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POVZETEK

V magistrski nalogi sem prikazala in analizirala ucinkovitost slovenskih davcnih
inSpektorjev, v primerjavi z izbranimi drzavami. Iz prebrane literature sem ugotovila, da je
prva in osnovna odgovornost davéne uprave do skupnosti pobiranje davkov in drugih
dajatev ter zagotavljanje izvajanja davcnih zakonov. To prispeva h gospodarskemu in
druzbenemu razvoju nase drzave, Se posebej z ustvarjanjem okolja, ki spodbuja
gospodarsko rast, inovativnost in nalozbe ter izboljSuje konkurenc¢nost. Ucinkovita davcna
uprava je uprava, ki ugotovi veliko napak, uspeSnost pa se doseze, ko znesek utaje
ugotovi in izterja. S kontrolo davéna uprava spodbudi prostovoljno pla¢evanje davkov, ce
pa pride do utaje, jo mora prisilno izterjati. Zato je potrebno strmeti k temu, da bomo vsi
davcni zavezanci spoznali, da je pravocCasno placevanje obveznosti pravzaprav najboljSi
nacin, da dokazujemo svojo druzbeno odgovornost. Sele s tem razumevanjem bomo vsi
prispevali tudi z vidika poStenosti, pravicnosti in gospodarnosti druzbe.

Ce zelimo ugotoviti ali je davéna uprava pri svojem delu uspesna in udinkovita, je
potrebno meriti rezultate njenega poslovanja. Merjenje ucinkovitosti dela davéne uprave,
in s tem inSpektorjev, je nujno potrebno, saj se na podlagi pridobljenih podatkov oceni
trenutno stanje; v primeru da se ugotovijo nepravilnosti oziroma napake, se lahko te v
prihodnosti odpravijo. To je delo vodstva davéne uprave; v Sloveniji je to Generalni urad,
ki nadzoruje delo Davéne uprave. Meritve se opravljajo na osnovi postavljenih kazalnikov,
ki so podlaga za ocenjevanje uspesnosti davénih uprav, ob upostevanju kompleksnosti
davcéne uprave in njenih prioritet. K temu strmijo tudi evropske organizacije, kot sta
Evropska unija in OECD, ki dajejo tudi nasvete in priporocila za izboljSanje dela na tem
podrocju. Predlaga se, da je treba meriti tako pozitivhe kot negativne razpone rezultatov
za ucinkovitost, saj bodo le tako doseZeni zastavljeni cilji na podro¢ju uspeha davcne
uprave ter njenih zaposlenih.

Ucinkovitost in uspeSnost dela davénih inSpektorjev pa se kaze v boju proti davénim
utajam ter sivi ekonomiji, kar je trenutno pereC polozaj po vsem svetu, Se posebej v
Sloveniji. Temu podrocju je Slovenija zacela posvecati veC pozornosti Sele v zadnjem
obdobju, kar je po mojem mnenju mnogo prepozno, Se posebej na podrocju sive
ekonomije. V obravnavanem obdobju, od 2010 do 2012, so bili dav¢ni nadzori ciljno
usmerjeni na tvegana podroCja, ki so bila obvladovana v okviru projektnega vodenja
davcnih nadzorov. V sklopu projektov in ciljno usmerjenih nadzorov se je davéna uprava
osredotocala na vzorce delovanja davcénih zavezancev in z ustrezno organizacijo dela
zagotavljala enotnost in zakonitost vodenja postopkov. Pri zajezitvi davénih utaj ter sive
ekonomije bi lahko bila Davéna uprava ucinkovitejSa, vendar ni tako. Vzrok temu je
premalo Stevilo inSpektorjev, nedoreCena zakonodaja oziroma prepozno sprejeta
ucinkovita zakonodaja ter slaba komunikacija med samimi organi (davcni inSpektorat,
policija, sodstvo).

Ucinkovitost davcnih inSpektorjev v Sloveniji sem prikazala in dokazala na podlagi
pridobljenih podatkov Davcne uprave Republike Slovenije, v primerjavi z izbranima
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drzavama. Na podrocju meritev ucinkovitosti kazalnikov pa je bil prikazan vpliv evropskih
organizacij na davcni nadzor, ki dajejo jasna navodila, da je priporocljivo redno merjenje
in spremljanje izidov teh meritev za uresniitev postavljenih ciljev davénih uprav, ki
vplivajo na zadovoljstvo davénih zavezancev v druzbi. Dav¢na uprava je vpeta v razvoj
davcnega okolja in je tista institucija, ki bo v prihodnje, skupaj z okoljem predvsem pa s
strokovno javnostjo, Se naprej iskala resitve, ki bodo dale temelj za razvoj druzbe v celoti.

KLJUCNE BESEDE: davki, davéni indpekcijski nadzor, davéni indpektorji, merjenje,
ucinkovitost, uspesnost.
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SUMMARY

THE COMPARISON OF EFFICIENCY OF TAX INSPECTORS IN SLOVENIA AND
SELECTED COUNTRIES

In this Master research I described and analysed the efficiency of the Slovenian tax
inspectors in comparison with selected countries. During the research I found out that the
first and primary responsibility of Tax administration is collecting taxes and other duties
and ensuring the implementation of tax laws. This contributes to economic and social
development of our country, especially by creating an environment that promotes
economic growth, innovation and investment and improves competitiveness. The effective
Tax administration is the administration that finds many mistakes and the effectiveness is
achieved when the amount of fraud is found and collected. With the inspection tax
administration encourages voluntary payments of taxes, but if there is a fraud, it must be
enforced. Therefore it is necessary to stare to the fact that all taxpayers realize that the
timely payment of the obligations is the best way to prove their social responsibility. Only
with the understanding of this, we can all contribute in terms of fairness, equity and
efficiency of the society.

If we want to find out whether the tax administration is effective and efficient in their
work, it is necessary to measure the results of its operations. Measuring the efficiency of
the tax administration and the inspectors is necessary because on the basis of results the
current state is assessed; if the irregularities or mistakes are found, they can be
eliminated and improved in the future. This is the task of the management of Tax
administration; in Slovenia this is General Office, which monitors the work of the Tax
administration. Measurements are made on the basis of set indicators, which are a basis
for evaluating performance of tax administrations, taking into account the complexity of
the tax administration and their priorities. European organizations, such are the European
Union and the OECD, also give advices and recommendations for the improvement of the
work in this field. Measurements of both, the positive and the negative, ranges of results
of performance are suggested, which is the only way to achieve objectives in the field of
the tax administration success and the success of its employees.

The effectiveness and efficiency of tax inspectors is shown in the fight against tax frauds
and the shadow economy, which is currently the main problem worldwide, especially in
Slovenia. Slovenia started to pay more attention to this area in the last period, which is in
my opinion far too late, especially regarding the shadow economy. During the period from
2010 to 2012 tax inspections were targeted to high-risk areas, which were controlled by
the project management of fiscal supervision. As a part of the projects and targeted
supervisions the Tax administration focused on patterns of operation of taxpayers and
with the proper organization of work ensured the unity and legality of the proceeding
conduct. With the suppression of tax evasion and the shadow economy Tax
administration could be more efficient, but it is not. The main cause of this is insufficient
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number of inspectors, vague legislation or the effective legislation that is accepted too
late and poor communication among authorities (tax inspectorate, police and judiciary).

The effectiveness of tax inspectors in Slovenia is presented on the basis of the data taken
from the Tax Administration of the Republic of Slovenia and compared with selected
countries. On the basis of measuring the efficiency of the indicators the influence of the
European organizations on tax control was shown, which give clear instructions that it is
advisable to measure and monitor the results of these measurements regularly to achieve
the goals set by tax administrations, which have an effect on the satisfaction of taxpayers
in society. The Tax Administration is involved in the development of the tax environment
and is the institution which will continue to work with the environment as well as with the
professional public, which will continue finding solutions that will provide a foundation for
the development of society as a whole.

KEY WORDS: Tax, tax inspection control, tax inspectors, measurement, efficiency,
effectiveness.
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1 UvOoD

Magistrsko delo obravnava ucinkovitost slovenskih davcnih inSpektorjev, v primerjavi z
izbranima drzavama. V zacetku naloge so predstavljeni temeljni pojmi, ki so med seboj
tesno povezani in se navezujejo na delo davénih inSpektorjev, ki so del Davéne uprave
Republike Slovenije, ki je sistemsko organizirana kot organ v sestavi Ministrstva za
finance. Teoreti¢ni del prikazuje kazalnike merjenja ucinkovitosti in s tem tudi uspesSnosti,
ki so v podporo menedzerjem pri ocenjevanju opravljenega dela davcnih inSpektorjev. V
literaturi se to merjenje nanasa na celotno delovanje DavCne uprave, saj se le tako lahko
ugotovi in oceni ucinkovitost, uspesnost in kakovost dela na vseh podrocjih organa. Sledi
empiricni del, v katerem, zaradi pomanjkljivosti podatkov, gledam na delo inSpektorjev in
Davcne uprave RS kot celoto, saj v letnih porocilih ni podrobno analizirano samo delo
davcnih inSpektorjev. Poslediéno sama, s pomocjo podatkov, podrobneje ugotavljam
ucinkovitost opravljenega dela davénih inSpektorjev s podro¢ja Stevila nadzorov,
ugotovljenih nepravilnosti ter pritozb glede dela na zavezanca ter na inSpektorja in
dobljene rezultate primerjam s tujimi inSpektoriji.

Dav¢ni nadzor je nadzor nad izvajanjem in sposStovanjem predpisov s podrocja
obdavcevanja, predvsem pa nadzor nad dolocbami zakonov o obdavditvi in Zakona o
davénem postopku (ZDavP-2) (Uradni list RS, st. 117/06). Davcni inSpekcijski nadzor pa
pomeni vodenje postopka, ki se izvaja pri davénem zavezancu, ki ga izvajajo davcni
inSpektorji s posebnimi pooblastili potrebnimi za ucinkovito opravljanje nalog tega
nadzora.

Stvarno pristojen za izvajanje davcne inSpekcije je davcni urad Davéne uprave Republike
Slovenije (RS), na drugi stopnji pa Ministrstvo za finance. Davéno upravo RS vodi
Generalni urad, sestavlja jo Se petnajst davcnih uradov in Posebni davéni urad.
Ustanovljeni so za posamezno lokalno obmocje; Posebni davéni urad pa opravlja naloge
davcnega urada na celotnem obmocju RS.

Cilj davéne uprave je izpolnjevanje pri¢akovanj drzavljanov in ustvarjanje ¢im vec javnih
dobrin, zato mora delovati ucinkoviteje, da bo to uresnicila. Na ucinkovitost pa se
navezuje tudi upravljanje uspesnosti, ki nas pripelje do Zelenih ciljev.

Ucinkovitost je opredeljena kot razmerje med porabljenimi sredstvi in ucinki (AndoljSek,
2005, str. 14). Uvajanje sistema merjenja ucinkovitosti je razmeroma dolgotrajen in
zapleten proces. Kljub temu je podrocje zelo pomembno, saj v Evropski uniji in v drugih
razvitih drzavah Ze dlje ¢asa kontrolirajo ucinkovitost javnega sektorja in s tem tudi
drzavne uprave. Prednosti takega merjenja so: spremljanje ucinkovitosti, kakovostnejse
izvajanje storitev, hitrejSe ugotavljanje problemov, motivacija zaposlenih. V nalogi je
ucinkovitost opredeljena predvsem z ekonomskega vidika, obstaja pa tudi pravni vidik
razlage. Ta strmi v smislu ciljev, pravil na posameznem podrocju. Procesno pravni vidik
lahko pripomore ali otezi ucinkovitost davCne uprave v smislu zmanjSevanja pravic



davkoplacevalcev in s tem nacinom lazje pripomore do realizacije svojega cilja — torej ¢im
veC pobranega davka.

Upravljanje uspesnosti je proces in ne dogodek. Deluje kot neprekinjen cikel, ki potrebuje
stalen razvoj ljudi, procesov in storitev. To mora delovati preko mehanizmov kot so
izvrSevanje proracuna, izvrSevanje sorodnega placila, primerjalna analiza in rezultati
upravljanja nasploh, da se doseze dejansko izboljSanje ucinkovitosti. Cilj je, da se prenese
strategija v dejanja, ki dosegajo boljSe rezultate za uporabnike (CIMA, 2012, str. 20).

PoroCilo OECD je pokazalo, da se drzave sooCajo z izzivi pri merjenju uspesSnosti. Kljucni
izziv je obstoj kakovostnih informacij, ki so veljavne, zanesljive in pravocasne. Drugi izzivi
vkljucujejo:

» dolocanije ciljev — dolocitev jasnih ciljev je lahko problem, ¢e obstajajo razli¢ni interesi;

» iskanje natanc¢nih ukrepov uspesnosti — rezultati so tezje izmerljivi;

e vzpostavljanje in vzdrzevanje sistemov zbiranja podatkov — za zagotavljanje kakovosti
mora obstajati postopek, v katerem se zbirajo podatki, preverijo in potrdijo.

Porocilo Se navaja, da lahko revizija informacij o uspesnosti pomaga izboljSati standarde
in zagotavlja doloceno legitimnost porocanja o izidih (EUROSAI, 2008, str. 24).

Sistem kazalnikov ucinkovitosti in uspesSnosti je eden izmed pripomockov za lazje
spremljanje delovanja institucij javnega sektorja. Kvantitativni kazalniki temeljijo na
pojmu ucinkovitosti kot merilu gospodarjenja s sredstvi in pojmu uspesnosti kot merilu
doseganja ciljev, zaradi katerih so institucije ustanovljene (AndoljSek, 2005, str. 163).
Kazalniki ucinkovitosti in uspesnosti merijo skupno Stevilo prejetih pritozb v prou¢evanem
obdobju, Stevilo zadev resenih v roku in po preteku roka, delez pritozb odstopljenih drugi
stopniji, Stevilo umaknjenih pritozb.

Mednarodno sodelovanje davcnih uprav pa je kljucni del slehernega ukrepa, s katerim se
loti davéne kriminalitete in s tem izboljSa sodelovanje na tem podrocju. Davéne uprave se
ne morejo boriti proti ¢ezmejnim davénim utajam posamicno, zato je ucinkovito
sodelovanje dav¢nih uprav, s soasnimi nadzori ter medsebojnim upravnim sodelovanjem,
kljutnega pomena za prepreCevanje davcnih utaj. Pri tem zaposlujejo veliko Stevilo
usposobljenih strokovnjakov in preiskovalcev z izkusnjami pri revidiranju in analizi
financnih podatkov, ki preiskujejo sumljive posle.

Predmet naloge je preuciti in analizirati delo slovenskih davénih inSpektorjev v
primerjavi z izbranima drzavama, ki sta Nemcija in Irska. Izbor drzav je temeljil glede na
trenutno gospodarsko in financno stanje v Evropski uniji ter med drugim tudi glede na
velikost primerjanih drzav. Delo davcnih inSpektorjev je dokaj zahtevno, saj zahteva dobro
poznavanje zakonodaje, strokovno znanje, nepristranskost, sposobnost ugotavljanja
nepravilnosti pri davénih zavezancih in podobno. Ce si drzava prizadeva ucinkovitost na
tem podrocju, mora zagotoviti primerno zakonodajo in moznost nenehnega izobrazevanja
inSpektorjev. Vsaka drzava ima dobro urejeno davéno podrocje ali pa ga vsaj skusa imeti.
Davke pobira, zaradi zagotavljanja javnih dobrin, pri ¢emer pa mora biti ucinkovita. To
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doseze z davénim inSpekcijskim nadzorom, ki pomeni vodenje postopka, ki se izvaja pri
davénem zavezancu in ga izvajajo davcni inSpektorji, ki so javni usluzbenci s posebnimi
pooblastili.

Tako sem skozi nalogo prikazala ucinkovitost slovenskih inSpektorjev na podrocju
pobiranja davkov, njihovo uspesSnost pri razkritju neplacnikov (utaja davkov) ter vpliv
trenutne financ¢ne krize na njihovo delo in pobrane davke. To sem poskusila ¢im bolj
nadzorno primerjati z izbranima drzavama. Menim, da bo koncni rezultat zelo zanimiv in
bo prikazal nacine Se ucinkovitejSega dela nasih inSpektorjev.

Cilji naloge so:

- preucitev slovenske zakonodaje s podro¢ja nadzora davcnih inSpektorjev,
davcnega postopka ter davéne uprave,

- analiza raziskav na podrocju organiziranosti in delovanja nadzornih organov, ki jo
je napravila OECD,

- prizadevanje Evropske unije k ucinkovitosti davCne uprave in izboljSanju
spostovanja davcnih predpisov,

- potek dela inSpektorjev v Sloveniji,

- ugotovitev opravljenih davcnih inSpekcijskih nadzorov (gre na bolje ali na slabse,
glede na prejsSnje raziskave),

- prikazati nadzor v izbranih drzavah in analizirati njihovo letno porocilo o uspesnosti
dela inSpektorjev,

- iz raziskave ugotoviti moznosti za izboljSanje ucinkovitosti...

Glede na to da so podobne raziskave Ze bile narejene za pretekla obdobja, sem v svoji
nalogi analizirala sedanje stanje v primerjavi s prejSnjimi in ugotovila ali se je stanje
izboljSalo, ostalo enako ali nazadovalo. Pri tem sem si pomagala s konénimi porocili DURS-
a za obdobje 2010-2012.

Pri izbranih drzavah je bilo glede pridobitve podatkov precej tezje, kot je bilo za
pricakovati. Nemcija nima enotnega koncnega porocila, zaradi drugacne ureditve davcnih
uprav, saj je ta razdeljena na 16 dezel in vsaka zase pripravi poroCilo. Na ravni celotne
drzave so zbrane le bistvene informacije, kar bo zadostovalo za primerjavo.

Metode dela

Pri izdelavi dela sem uporabila predvsem metodo deskripcije in metodo kompilacije.
Metodo kompilacije sem uporabila pri opisovanju splosnih pojmov in izrazov iz domace in
tuje literature. Z metodo deskripcije sem poskuSala opisati predmet raziskovanja in
postaviti osnovne hipoteze raziskovanja. Ker gre v delu za primerjavo dela davcnih
inSpektorjev z drugimi, sem uporabila analiticno-primerjalno metodo in metodo
komparacije. V empiricnem delu sem si pomagala s kvalitativno in kvantitativno metodo
analize. Izbrane podatke sem analizirala ter dobljene rezultate medsebojno primerjala in
jih prikazala graficno ter tabelarno. Pri metodi raziskovanja sem uporabila domaco
strokovno literaturo, zakone, porocila in gradiva Davéne uprave RS in tujo literaturo z



raziskavami in porodili o ucinkovitosti dela davcnih inSpektorjev. Preucila in analizirala sem
tudi vire in kon¢na porocila izbranih dveh drzav.

Magistrska naloga je sestavljena iz 9 poglavij. V uvodnem delu sem predstavila nalogo,
opredelila cilje, metode in hipoteze.

Drugo poglavie zajema samo podroéje davcnega inSpekcijskega nadzora, njegovo
opredelitev ter kratek opis samega poteka postopka, kdo ga sestavlja ter izvaja. Nato sem
eno podpoglavie namenila opredelitvi novosti, ki jih prinasa nov Zakon o davénem
postopku (ZDavP-2), konec drugega poglavja sem namenila reformam v javnem sektorju
in njihovemu vplivu na davéno upravo. Tudi javni sektor se mora prilagajati nenehnim
spremembam v okolju in strmeti k nenehnim ucinkovitostim svojih storitev.

Tretji del vsebuje opredelitev evropskih organizacij in njihovega vpliva na davéni nadzor.
Tu so predstavljene in analizirane opravljene raziskave glede organiziranosti in delovanja
nadzornih organov (inSpektorjev) — nasveti, kako bi naj potekalo in bilo organizirano delo
za dosego ucinkovitih ciljev. OECD je pripravila porocila, ki so hkrati tudi priporocila glede
izvajanja reform na podrocju davénih uprav, nacinih izboljSanja samega dela inSpektorjev
in s tem zagotovitvi ucinkovite in uspesne davtne uprave Clanic OECD. Ukrepi naj bi
izboljSali skladnost in kakovost davcnih uprav. Tudi Evropska unija strmi k boljsi
ucinkovitosti davénih uprav in daje priporocila za izboljSanje poloZaja v drzavah clanicah,
kakor tudi druge evropske organizacije, opisane v tem delu kot podpoglavja. Konec tega
dela zajema Se trenutno problematiko davcnih utaj ter nacine kako jih preprecevati. S tem
problemom se srecujejo povsod po svetu, zato sta OECD in EU pripravila kar nekaj
priporoCil za prepreCevanje in odkrivanje utaj. Kako ta problem resuje Slovenija in s
kaksnimi ukrepi, je prikazano v tem podpoglaviju.

Cetrto in peto poglavje predstavljata jedro naloge. Cetrto poglavje zajema teoreti¢ni del
vsebine merjenja ucinkovitosti davénih inSpektorjev. Iz prebrane literature sem ugotovila,
da ne obstaja posebna metoda za to merjenje, tako sem si pomagala z metodami in
kazalniki, ki veljajo za javni sektor. V vsaki organizaciji je merjenje pomembno, ker ¢e ne
merimo rezultatov, ne moremo razlikovati uspeha od neuspeha, in ¢e ne opazimo slabega
dela, ga ne moremo izboljsati. V tem poglavju sem preucila in analizirala pet kategorij, ki
prikazujejo specificno podrocje merjenja ucinkovitosti in uspesnosti ter kategorije sistema
kazalnikov, te so: Cloveski, tehni¢no-tehnoloski, organizacijski dejavniki ter kakovost in
uspesnost. Na osnovi teh analiz je prikazan trenutni poloZaj Slovenije ter moZznosti
izboljSanja ucinkovitosti dela.

Nato sledi poglavie o ucinkovitosti davénih inSpektorjev v Sloveniji, kako se spremlja
ucinkovitost dela in zakaj je to pomembno, ali se s sprejetimi ukrepi dejansko doseze
zastavljene cilie na podlagi izdelane strategije za dolo¢eno obdobje. Pri tem sem si
pomagala s podatki iz Poslovne strategije za obdobje 2010-2013, ki jo je pripravila
Davéna uprava RS. V empiricnem delu tega poglavja pa je predstavljena podrobnejsa
analiza ucinkovitosti in uspesSnosti dela davcénih inSpektorjev na podrocju Slovenije.
Podatki so prikazani tabelarno in graficno s kon¢nimi rezultati in se nanasajo na visino
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naknadno pobranih davkov, stevilo opravljenih inSpekcijskih nadzorov, visino davcnega
dolga, ugotovljene krsSitve na podrocju davkov itd. Vsi podatki so povzeti iz letnih porocil
dela DURS za obdobje od 2010 do 2012.

Sesto poglavie zajema ucinkovitost dela davénih indpektorjev v Nemdiji in na Irskem.
Glede na pridobljene podatke (porocila niso tako natancno pripravljena kot slovenska)
sem skuSala analizirati in ¢im bolj temeljito prikazati njihovo ucinkovitost pri pobiranju
davkov ter kako ugotavljajo in kaznujejo tiste, ki se izmikajo platevanju obveznosti. Na
koncu tega poglavja sledi primerjava med ugotovljenimi rezultati slovenskih davcnih
inSpektorjev s tujimi ter rezultat, kako uspesni smo v primerjavi z drugimi.

V sedmem poglavju je predstavljena Velika Britanija in njen davcni sistem, ki se razlikuje,
po sami sestavi davcnih organov in objavljenih letnih porocilih dela, od drugih drzav ter
Slovenije. Zanimivost je tudi ta, da je njihovo delo nenehno pod nadzorom revizorjev, ki
ugotavljajo zakonitost in izvajanje dela.

V osmem delu so prikazani dosezeni cilji in rezultati raziskave na podlagi pridobljenih
podatkov. V podpoglavju sem obdelala zastavljene hipoteze, od katerih sem dve potrdila
in dve delno potrdila.

Glede na proucevanje problema so bile postavljene stiri hipoteze:

1. Slovenski davcni inSpektorji se, po ucinkovitosti pri izvajanju nalog, lahko
primerjajo z izbranimi drzavami.

2. Redno spremljanje in analiziranje rezultatov meritev in kazalnikov ucinkovitosti
dela inSpektorjev pomaga vodstvu organa do izboljSanja stanja na tem podrocju.

3. Ucinkovitost davénega inSpekcijskega nadzora se kaze v dodatno ugotovljenih
obveznostih.

4. Slovenija je uspesna v boju proti utaji davkov, v primerjavi z drugimi drzavami.

Nenehne spremembe v druzbenem okolju vplivajo tudi na delovanje celotne davcéne
uprave in zahtevajo visoko stopnjo prilagodljivosti oziroma sposobnost pravocasnega
odziva nanje. Davcéna uprava mora skrbeti za korektni odnos usluzbencev do uporabnikov,
dostopnosti in trajanja reSevanja zadev ter boljSega obvescanja javnosti.



2 DAVCNI INSPEKCIJSKI NADZOR

2.1 OSNOVNI POMEN

Namen inSpekcijskega nadzora je zagotavljanje spostovanja veljavnih predpisov in
skladnosti s standardi, s tem pravne drzave (Predlog ZIN, 2001). Poleg tega je smisel
nadzorne funkcije drzavne uprave vzpostavitev regulatorne povratne zanke, saj preko
nadzora na terenu odlocevalci javnih politik (ministrstva) pridobijo povratne informacije o
izvedljivosti in stopnji izvajanja veljavhe zakonodaje in s tem analiticno osnovo za
predlaganje normativnih sprememb. Nadzor ne pomeni le primerjave ugotovljenega
stanja s pri¢akovanim oziroma predpisanim, temve¢ moznost vplivanja na pojav ali stanje
Z namenom usmerjanja. Pojem nadzora v SirSem pomenu tako nekateri razumejo kot (a)
usmerjanje (angl. steering), (b) vplivanje (angl. influence) in (c) nadzor v ozjem pomenu
besede (angl. check, po Pelle, 1991, v Duji¢, 1996, str. 461). Brez izvajanja nadzorne
funkcije javne uprave bi predpisi ostali mrtva ¢rka na papirju, zato se inSpekcijski nadzor
izvaja na vseh upravnih podrodjih, kjer javni interes narekuje ali prepoveduje oziroma
omejuje naslovnikom dolo¢eno ravnanje. Izvajanje predpisov pomeni dejavno ravnanje
zavezancev, spostovanje predpisov pa izogibanje ravnanjem, ki bi vodila v krSitev
predpisov. Pri tem je treba izpostaviti, da je prednostno odgovornost za spostovanje
predpisov na nosilcih samih. InSpekcijski nadzor pomeni (Sele) posredno odgovornost za
stanje na podrocju (Kovac v Jerovsek in Kovac, 2008).

Davcni inSpekcijski nadzor je lahko celostni ali delni nadzor. Celostni obsega vsa podrocja
poslovanja oziroma vse vrste davkov za eno ali ve¢ davcnih obdobij, delni pa obsega
posamezna podrocja poslovanja oziroma je omejen na enega ali veC davkov oziroma eno
ali ve¢ davcnih obdobij (ZDavP-2, 132. ¢len).

Dav¢ni inSpekcijski nadzor se opravi na podlagi objektivnih kriterijev, ki morajo upostevati
naCelo enakomernega inSpekcijskega nadziranja vseh zavezancev za davek in nacelo
pomembnosti davka, ki ga zavezanec za davek prispeva v javnofinancnih prihodkih. Tako
je letni nacrt podlaga za izbor zavezancev za davek.

2.1.1 DAVCNA UPRAVA

V Sloveniji vodi dav¢éno upravo direktor, ki vodi tudi Generalni urad. Davéne urade in
Posebni davcni urad vodijo direktorji davénih uradov. Njihove naloge obsegajo odmero
davka, obracunavanje, nadzor in izterjevanje davkov ter drugih dajatev na podlagi zakona
in drugih predpisov (Zakon o davcni sluzbi, Ur. I. RS, st. 57/2004, v nadaljevanju ZDS), ki
jih lahko strnemo v tri skupine, glede na organe, ki jih opravljajo:

1. Generalni urad upravlja davéno sluzbo. Nacrtuje, organizira, vodi in kontrolira delo
davénih uradov in zagotavlja enotno izvajanje predpisov in nalog. Neposredno
nadzoruje delo dav¢nih uradov, skrbi za enotno vodenje davinega registra,
organizira izvajanje davénega nadzora in izvaja programe za strokovni in tehnicni
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napredek oziroma za vse, kar nalagajo zakoni, predpisi in nadrejeni organi,
predvsem Ministrstva za finance.

2. Davcni uradi izvajajo davcno funkcijo na regionalni ravni. Njihove naloge so:
opravljanje odmere davkov in davcnih izvrSb odmerjenih davkov, opravljanje
davcnih nadzorov in izvajanje postopkov davcne izvrSbe, vodenje davcne evidence,
izvajane nalog davcnih preiskav, odlocanje v davénem postopku na prvi stopniji, ce
ni z zakonom drugace doloceno, izvajanje vracila preve¢ placanih davkov in
pripadajocih obresti, odlo¢anje v postopku o davcénih prekrskih in o prekrskih po
tem zakonu na prvi stopnji, sodelovanje z drugimi inSpekcijskimi organi ter organi
policije, opravljanje nalog v zvezi z vzdrzevanjem davCnega registra ter
opravljanje drugih nalog, dolocenih s tem zakonom ali drugimi predpisi (ZDS, 13.
clen).

3. Posebni daveni urad organizira in usmerja delo sluzbe, spremlja in proucuje njen
razvoj ter ustrezno ukrepa za njeno pravilno delovanje, organizira delo davcnih
uradov, nadzira delo davcnih uradov v poslovnih prostorih davénih uradov in pri
zavezancih za davek, zagotavlja enotno izvajanje predpisov s podrocja obdavcenja
in drugih predpisov z delovnega podrocja sluzbe, opravlja davéne preiskave,
davcni nadzor in razvija metode in tehnike preprecevanja in odkrivanja davcnih
prekrskov in dejanj v zadevah iz pristojnosti sluzbe, skrbi za izvajanje predpisov
Skupnosti, sodeluje in izmenjuje podatke z organi Skupnosti in pristojnimi organi
drzav clanic EU, skrbi za izvajanje mednarodnih pogodb, ki obvezujejo Slovenijo,
in sodeluje z davénimi organi drugih drZzav in mednarodnimi organizacijami ter
strokovnimi organizacijami s podrocja davénega sistema ter opravlja druge naloge,
dolocene s tem zakonom ali drugimi predpisi (ZDS, 12. clen).

Poslanstvo Davéne uprave Republike Slovenije je zagotavljati davénim zavezancem
storitve najviSje kakovosti in jim s tem pomagati pri izpolnjevanju njihovih davcnih
obveznosti, s posteno in nepristransko uporabo dav¢nih predpisov. Je del sploSnega
ekonomskega okolja, hkrati pa odraz usmeritev davcne politike.

Iz zgornjega izhaja, da je nadzor vezan na davcni inSpekcijski nadzor, ki je nadzor nad
izvajanjem oziroma spostovanjem zakonov in drugih predpisov. IzvrSujejo ga inSpektoriji
kot uradne osebe s posebnimi pooblastili in odgovornostmi.

2.1.2 DAVCNI INSPEKTOR

InSpektor je za svoje delo odgovoren generalnemu direktorju oziroma direktorju davénega
urada. Ce inSpektor opravlja davéni inSpekcijski nadzor zunaj svojega davénega urada po
nalogu direktorja tega davénega urada, pa je v zvezi z opravljanjem tega davcnega
nadzora odgovoren direktorju davénega urada, na obmocju katerega opravlja pregled.
Izkaze se s sluzbeno izkaznico in znacko katero izda minister, pristojen za finance, v
soglasju z ministrom, pristojnim za upravo (ZDS, 17. clen).

Po zakonu o davcni sluzbi (ZDS, 18. ¢len) ima inSpektor naslednja pooblastila:
- opravlja davcni inSpekcijski nadzor in odloca v davénem postopku;
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- preprecuje in odkriva prekrske ter druga kazniva ravnanja iz pristojnosti sluzbe;

- opravlja davcne preiskave;

- opravlja nadzor nad delom organizacijskih enot davcne uprave pri zavezancih za
davek;

- ima pravico ogledati si in pregledati vsa zemljiS€a, poslovne prostore in druge
prostore, ki se uporabljajo za opravljanje dejavnosti ali pridobivanje dohodkov; za
poslovne prostore se Stejejo tudi stanovanjski prostori, ki jih je davéni zavezanec
dolocil kot svoj sedez oziroma kot poslovni prostor, kjer se opravlja dejavnost;

- vstopiti in pregledati poslovne in druge prostore (razen stanovanj), ki ne pripadajo
zavezancu, ker obstaja utemeljen sum, da zavezanec v njih opravlja dejavnost, ali
da so tam stvari zavezanca, na katere se nanasa izvajanje nalog iz prvega do
tretjega odstavka tega Clena;

- pregledati poslovne knjige in evidence, pogodbe, poslovne listine in poslovno
dokumentacijo drugih oseb, ki se nahajajo pri osebi, pri kateri se izvajajo naloge iz
prvega do tretjega odstavka tega Clena;

- zaslisati stranke in prie v upravnem postopku;

- brezpla¢no pridobiti in uporabljati osebne in druge podatke iz uradnih evidenc in
drugih zbirk podatkov, ki se nanasajo na zavezanca za davek in so potrebni za
izvedbo nalog iz prvega, drugega in tretjega odstavka tega Clena;

- zbirati in pridobivati potrebna obvestila in podatke od oseb, ki bi utegnili biti
koristni za preprecevanje in odkrivanje krsitev predpisov o obdavcenju;

- opraviti druga dejanja, ki so v skladu z namenom izvajanja nalog iz prvega,
drugega in tretjega odstavka tega Clena.

Za inSpektorja je lahko imenovana oseba, ki ima (ZIN, 12. ¢len):
- predpisano izobrazbo v skladu z zakonom, ki ureja sistem javnih usluzbencev,
- ustrezne delovne izkusnje, dolocene s predpisi, ki urejajo notranjo organizacijo in
sistemizacijo v organih drzavne uprave in
- strokovni izpit za inSpektorija.

InSpektorji delujejo v okviru inSpekcij, ki se organizirajo za posamezno upravno podrocje.
Pri opravljanju nalog inSpekcijskega nadzora samostojno vodijo postopek ter izdajajo
odlocbe in sklepe v upravnem in prekrSkovnem postopku.

2.2 POTEK POSTOPKA DAVCNEGA INSPEKCIJSKEGA NADZORA

Davcni postopki se vedno pri¢nejo po uradni dolZnosti, lahko pa tudi na zahtevo stranke.
Davcni inSpektor se na zacetku postopka z zavezancem za davek dogovori o datumu
uvodnega pogovora, in sicer pogosto kar po telefonu. Sklep o zacCetku postopka mora
vsebovati obdobje obdavéenja, predmet davcnega inspiciranja, opozorilo o pravici do
sodelovanja davénega zavezanca v postopku pregleda ter o pravnih posledicah
morebitnega oviranja davénega pregleda. Nadzor se zacne z vrocitvijo sklepa o davénem
inSpekcijskem nadzoru po poteku osmih dni od vrocitve. Davcni organ mora pred izdajo
odlocbe, po vestni in skrbni presoji vsakega dokaza posebej in vseh dokazov skupaij,
ugotoviti vsa dejstva in okoliS¢ine, ki imajo pomen za odmerno odlocbo ter omogocditi
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strankam, da zavarujejo in uveljavijo svoje pravice in interese. Odlocba se lahko izda tudi
brez ugotovitvenega postopka, Ce se spozna, da so podatki popolni in pravilni ter se lahko
zberejo uradni podatki brez zasliSanja stranke, zaradi zavarovanja njenih pravic in
interesov (ZDS, 73. clen).

Zavezanec za davek mora sodelovati pri ugotavljanju dejanskega stanja, ki je pomembno
za obdavcenje. Dolzan je dajati podatke, predloZiti poslovne knjige in evidence ter drugo
dokumentacijo, ki jo potrebuje davcni inSpektor pri kontroli (ZDavP-2, 138. Clen).

Davcni organ mora dokazati dejstva, na podlagi katerih davCna obveznost nastane ali ne
nastane oziroma se poveca ali zmanjsa.

Po opravljenem davénem inSpekcijskem nadzoru in pred sestavo zapisnika mora davcni
inSpektor z zavezancem opraviti sklepni pogovor, katerega namen je seznaniti zavezanca
z ugotovitvami davcéne inSpekcije na sporna dejstva, pravne ucinke ter ugotovitev. Namen
tega pogovora je uresnicevanje nacela materialne resnice in nacela zasliSanja stranke ter
priprava zavezanca na obrambo zoper odlocbo. Nato se sestavi zapisnik o inSpekcijskem
pregledu, ki vsebuje v celoti zbrana in zapisana vsa relevantna dejstva. V 140. clenu
ZDavP-2 je doloceno, da se zapisnik vro¢i davénemu zavezancu najkasneje v 10-ih dneh
po koncanem pregledu. Zavezanec ima pravico do pripomb na zapisnik v 20-ih dneh po
vroCitvi, ta rok se lahko podaljsa Se za 10 dni.

Po koncanem davénem inSpekcijskem nadzoru davcni organ izda odmerno odlocbo o
odmeri po 84. ¢lenu ZDavP-2 oziroma odlocbo o ugotovitvi nepravilnosti, ki ne vplivajo na
viSino davcne obveznosti. Kot splosno pravilo je doloen Sestmesecni rok, v izjemnih
primerih pa lahko inSpekcijski postopki trajajo tudi do devet mesecev (ZDavP-2, 141.
Clen).

Glede ugotovitev in dejanj, opravljenih v davénem inSpekcijskem nadzoru, o katerih je bilo
Ze pravnomocno odloceno, se nadzor ne more ponoviti.

2.3 NOVOSTI DAVCNEGA INSPEKCIJSKEGA NADZORA — ZDavP-2

Omenjeni zakon je bil ponovno spremenjen in stopil v veljavo s 1. 1. 2007 ter prinasa
bistvene spremembe davcnega inSpekcijskega nadzora, zlasti zacetek nadzora z vrocitvijo
sklepa in omejeno trajanje ter nacine zakljucka postopka. To je Ze tretji sprejet zakon s
tega podrocja in je eden najpogosteje spreminjajocih se zakonov, kar je slabost za davcne
inSpektorje in zavezance za davek. Davcni inSpektorji pri svojem delu uporabljajo ZDavP-
2, ki je temeljni zakon s tega podrocja, subsidiarno pa Se Zakon o inSpekcijskem nadzoru
(Ur. I. RS, st. 56/2002, v nadaljevanju ZIN) in Zakon o sploSnem upravnem postopku (Ur.
l. RS, st. 80/99, v nadaljevanju ZUP). ZIN je krovni zakon, ki se uporablja za delovanje
vseh inSpekcij z vseh upravnih podrocij; ureja predvsem nacela inSpekcijskega nadzora,
pooblastila ter ukrepe inSpektorjev ter vsebuje tudi materialne ter organizacijsko-tehnic¢ne
dolocbe. Tudi ZUP se subsidiarno uporablja v davénih postopkih, predvsem glede
temeljnih nacel ZUP, ki jih morajo spostovati davcni organi. V davénih inSpekcijskih
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postopkih pa se uporablja glede institutov kot so: jezik v postopku, vrocanje, zastopstvo
strank, pravna sredstva idr. (Kovac in Konecnik, 2007, str. 29-33).

Davcni inSpekcijski postopek je poseben upravni postopek, katerega cilj je zagotoviti
kontrolni sistem placevanja davkov in ob morebitnem neplacilu ustrezno ukrepati. Davcni
nadzor se prednostno nanasa predvsem na tista dejstva in okolisCine, ki lahko vplivajo na
povecanje ali zmanjSanje davéne obveznosti.

Prva novost na tem podrocCju se nanasa na celostni ali delni davcni inSpekcijski nadzor. V
primeru celostnega nadzora gre za preverjanje vseh dejstev in dokazov, ki so pomembni
za obdavCevanje zavezancev. Pri delnem pa obsega posamezna podrocja poslovanja ali je
omejen na enega ali ve¢ davkov oziroma na eno ali ve¢ davcnih obdobjih. Ta zakon bi
vsebinsko pravilneje opredelili kot celostni nadzor kot nadzor nad vsemi podrodji
poslovanja oz. vseh vrst davkov bodisi za eno ali ve¢ davcnih obdobij. Prav tako delni
nadzor ne pomeni, da v teh postopkih ne veljajo vsa pooblastila ter pravice in obveznosti
zavezancev, kot je navedeno od 137. do 139. ¢lena ZDavP-2.

Naslednja novost je na podro¢ju nacel — nacela v davénem postopku so pomembna
predvsem zaradi reSevanja morebitnega konflikta med ucinkovitostjo pobiranja davkov ter
varstvom pravic zavezanca za davek. V novem zakonu je bilo uvedeno najpomembnejse
naCelo, nacelo zakonitosti, za ureditev katerega je pomemben razlog predvsem
dejstvo, da davcni organi velikokrat odlocajo po diskrecijski pravici. Nedvoumno pa je
temeljni pogoj, za zakonito in pravilno odlocanje, nepristranskost.

Omeniti je potrebno tudi to, da je Slovenija, z vstopom v Evropsko Unijo, morala svoja
nacela uskladiti z naceli, ki izhajajo iz sodne prakse evropskih sodis¢. V davcnih zadevah
velja sosledje nacel (Kovac in Konecnik, 2007, str. 34):
e nacela po sodni praksi Evropskega sodis¢a za Clovekove pravice in svoboscine ter
sodis¢a Evropskih skupnosti,
e nacela po ZUP-u (6.—14. clen),
e nacela po ZDavP-2 (4.—10. ¢len, za davcni inSpekcijski nadzor posebej Se 128. in
134. clen),
e nacela po ZIN-u (4.—7. clen).

ZDavP-2 na novo uvaja podrobnejSo opredelitev nacela izbire zavezancev za davcni
inSpekcijski nadzor, saj gola opredelitev t. i. objektivnih meril brez podrobnejsih napotil ne
onemogoca arbitrarnosti. Zato mora biti izbira zavezancev neodvisna od posameznikov in
se lahko veze le na dolocene abstraktne znacilnosti posameznih zavezancev, po vnaprej
dolocenih merilih in naklju¢nem izboru. Nadzor zavezancev se opredeli v letnem nacrtu
inSpekcijskega nadzora, kakor tudi dolocitev hitrih pregledov za tekoce leto za vedje
Stevilo zavezancev ter krajsih pregledov preventivne narave.

Sprememba je tudi glede samoprijave. Tako po ZDavP-1 kot tudi v ZDavP-2 je bila
samoprijava mozna do vrocCitve sklepa o nadzoru, kar je po ZDavP-1 pomenilo moznost
vloZitve samoprijave po prejemu obvestila in je iznicilo smisel nadzora. Zdaj je drugace —
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ko zavezanec prejme prvi pisni dokument od davénega organa, tj. sklep o nadzoru, je rok
za samoprijavo ze potekel. Samoprijava je namreC oblika spodbujanja zavezancev k
izpolnitvi davCnih obveznosti, Cetudi naknadno.

Relativno nov institut je doloCena davéna preiskava. Zacne jo daveni organ tako, da izda
nalog za preiskavo, v katerem se navedejo okolisCine, iz katerih izhajajo razlogi za sum
oziroma dejanja in ukrepi, zaradi katerih se bo davcna preiskava opravila ter predmet
davcne preiskave. Na koncu inSpektor izda porocilo, v katerem bodo opisane ugotovitve in
¢e se bo na podlagi ugotovitev izkazalo, da so razlogi za sum utemeljeni, davcni inSpektor
zacne postopek davcnega inspiciranja (Kovac in Konecnik, 2007, str. 38—39).

Novost zakona je tudi pri pravnih sredstvih zoper davéno odlocbo. Zoper davéno odlocbo
je mogoca pritozba na drugostopenjsko Ministrstvo za finance v roku 30-ih dni od dneva
vroCitve odlocbe. V davcnih zadevah pritozba ne zadrzi izvrSitve. V upravnem postopku
pritoZzba ni mogoca na tretjo stopnjo — odlo¢ba druge stopnje je dokoncna in se lahko
izpodbija samo z izrednimi pravnimi sredstvi in s toZzbo na upravno sodisc¢e. V davénem
inSpekcijskem postopku je mogoce uporabiti Sest izrednih pravnih sredstev, in sicer
(ZdavP-2, 88.—90. clen): odprava in razveljavitev oziroma sprememba odlocbe po
nadzorstveni pravici, obnova davénega postopka, posebni primeri odprave, razveljavitve in
spremembe odlocbe, sprememba ali odprava odlocbe v zvezi z upravnim sporom, izredna
razveljavitev ter nic¢nost odlocbe. Glede preostalih izrednih pravnih sredstev pa je
potrebno upostevati dolocbe ZUP (subsidiarno).

Novi zakon naj bi odpravil dvoumnost, ki je bila davéni zakonodaji velikokrat ocitana, ter
naj bi odpravil nepotrebno administriranje ter poenostavil davéni postopek ter kaznoval
krsitelje zakonodaje z ustreznimi sankcijami oziroma globami.

2.4 REFORMA JAVNEGA SEKTORJA — VPLIV NA DAVCNO UPRAVO

Eden od glavnih ciljev reforme javnega sektorja predstavlja izboljSanje ucinkovitosti in
uspesnosti izvajanja javnih storitev. Eden od nacinov izboljSanja ucinkovitosti in
uspesnosti je informatizacija in prenos na informacijsko osnovno podlago. V reformo je
bila vkljutena tudi davéna uprava z namenom zagotavljanja enake in ekonomsko
ucinkovite obdavcitve, ter da postane uspesna in ucinkovita organizacija. Tako bi izvajala
kakovostnejSe storitve z nizjimi stroski. Sprejete spremembe pa so hkrati vplivale na delo
davcnih inSpektorjev, ki prispevajo svoj delez k uspesni in ucinkoviti daveéni upravi.

V priporocilih Svetovne banke za reformo davcénega sistema je bilo navedeno, da so
reforme davéne uprave zanemarile ve€jo odgovornost, stroskovno ucinkovitost
administracije in ukrepe proti korupciji. Kljub temu pa so davéne uprave obdrzale korak s
trendom za povecanje ucinkovitosti v javnem sektorju (Klun, 2004, str. 568).

Eden od ucinkov reforme javnega sektorja je bil, da se prisili davéne uprave, da merijo
njihovo izvrSevanje ter na podlagi le-teh dajejo letna porocila svojim vladam. V praksi je,
da vecina davcnih uprav, v drzavah clanicah OECD, pripravi letna porocila z vecino
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kazalnikov, ki pokrivajo celoten proces. Odbor OECD foruma za davcne zadeve za
strateSko upravljanje (The OECD Committe of Fiscal Affairs Forum on Strategic
Management (2001)) je pripravil pregled izvrSevanja merjenja v teh drzavah in predstavil
Svedski primer. Vecina davénih uprav uporablia klju¢ne kazalnike za predstavitev
podatkov o pobiranju davkov, davénega nadzora in zbiranja davcnih dolgov. Vecina jih v
svojih letnih porodilih vkljucuje tudi kazalnike produktivnosti in administrativne stroske.
Redko pa se poroa o kakovosti obdavéevanja, prostovoljni privolitvi in staliScih
davkoplacevalcev. Davcna ocenitev kakovosti je narejena na podlagi podatkov o Stevilu
pritozb, enotnosti postopka ali pri vrednotenju, kako se doseze strokovne standarde.
Norveska in Danska ne izvajata redno taksnih anket, Ceprav v drzavah kot so Finska,
Spanija, Svedska, Velika Britanija in ZDA pa izvaja takne ankete privatni sektor ali
neodvisne institucije ter nekaj rezultatov objavijo v svojih letnih porocilih (primer Svedska)
(Klun, 2004, str. 570).

OECD se zavzema, da so oziroma bodo reforme davcénih uprav privedle do zmanjsanja
regulativnih stroskov za podjetja in drzavljane ter izboljSale ucinkovitost in uspesnost
inSpekcijskih sluzb za resevanje teh vprasanj. K temu pripomorejo tudi spremembe v
socialnem organiziranju in tehnologiji, ki vodijo do boljSih in uinkovitejSih ciljev.

Merjenje kakovosti tudi spada v sestavni del reform javnega sektorja in s tem sestavni del
sprememb dela davcnih administracij po svetu in je tudi vplivalo na reforme v nasem
javnem sektorju. Vpeljan je bil evropski model ocenjevanja kakovosti (CAF). Ta model je v
organizaciji nujno potreben na podrocju izboljSav, in to s samoocenjevanjem. S to
pomocjo organizacija pridobi jasno sliko, katere so njene prednosti in podrocja za
izboljSanje. V vecini drzav Zelijo izboljSati storitve, namenjene davkoplacevalcem, saj je to
sestavni del sodobnega davénega sistema, po drugi strani pa gre za novo obliko
oblikovanja odnosov med davéno administracijo in zavezanci (Klun, 20043, str. 70).

Velika vloga pri izboljSanju kakovosti davéne uprave je predvsem v spremembi »kulture«
organizacije. V priporocilih OECD je izboljSanje storitev opredeljeno kot (Klun, 2004a, str.
71):
e jasna predstavitev pravic in obveznosti davkoplacevalcem,
e uporaba prednosti informacijske tehnologije za hitro, preprosto in toc¢no obdelavo
podatkov in obveznosti glede zaupnosti podatkov,
e vpliv na pravicnost sistema.

Drzave po svetu so veliko delale na pozitivni podobi davéne administracije, zato so,
predvsem drzave clanice OECD, navedle poglavitne ukrepe za izboljSanje odzivnosti
davcne uprave (Klun, 20043, str. 72):

¢ cilj davcnih reform je bila poenostavitev sistema;

e izvedeni so bili Stevilni ukrepi za izboljSanje razumljivosti obrazcev;

e izvedenih je bilo veliko ukrepov za izboljSanje informiranosti zavezancev
(brezplacne telefonske linije, dnevi odprtih vrat, forumi itd.);

e oblikovanje kodeksa etike in pravic zavezancey;
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e izobrazevanje zaposlenih za izboljSanje komunikativnih sposobnosti in spoznavanje
celotnega davcnega sistema, oblikovanje posebnih oddelkov, ki skrbijo za stike z
zavezanci;

e izvajanje letnih anket med zavezanci za ocenitev uspesnosti svojega delovanja ter
na osnovi tega izvedba moznosti za izboljSanje;

e decentralizacija delovanja, povecevanje stevila manjsih uradov.

Odzivnost davéne administracije je odvisna od zaposlenih, njihove motiviranosti, morale in
pravilnega vodenja. Zaradi razlicnih politicnih teZenj in vplivov, je ravno zadnji dejavnik
velikokrat vprasljiv.

Florentin Blanc je v svojem clanku, Reforma inSpektorjev, dolocil enega glavnih razlogov,
da se naj izvede reforma za izboljSanje uveljavljanja in inSpekcije, saj bi vsaj v praksi
morali imeti moznost, da posredujejo hkrati vecjo uspesnost, izboljSajo ucinkovitost in
zmanjSajo administrativhe obremenitve. Glavna lekcija iz tega bi bila nauciti se imeti v
mislih vedno te tri cilje, saj ima lahko le njihova kombinacija za cilj oblikovanje reform, ki
so obsezne z maksimalnimi rezultati (Blanc, 2012, str. 48—49). Blanc meni, da je morda
najpomembnejSi element za uspesno izvedbo reforme dobra ekipa, ki je posebej
zadolzena za podporo in vodenje te reforme (Blanc, 2012, str. 55).

V Sloveniji je davéna uprava z uvedbo reform Zelela postati drzavljanom prijazna uprava s
strategijo e-uprava. To je spletni portal, ki zagotavlja drzavljanom vse storitve na enem
mestu. Tako je bilo potrebno izboljsati infrastrukturo in omrezje informacijske tehnologije,
ki jo je potrebno stalno nadgrajevati, zaradi vedno hitrejSega napredka v razvoju
tehnologije in s tem povezanih zahtev uporabnikov storitev uprave.

Naslednja sprememba, ki jo je naredila Vlada Slovenije, da bi povecala ucinkovitost pri
pobiranju obveznih dajatev ter zaradi vecje racionalnosti organiziranosti sluzb, ki so
pristojne za pobiranje javnih dajatev, je odloCitev, da se davCna in carinska sluzba
zdruzita v enotno finanéno upravo. Povod k temu je bil vstop Republike Hrvaske v
Evropsko unijo in s tem ukinitev carinskega nadzora na meji med Slovenijo in Hrvasko.
Cilj zdruzitve je bil racionalizacija postopkov v sluzbah in optimizacija stroskov, boljse
korisS¢enje zaposlenih; poenotenje kontrolnih mehanizmov sluzb in zbirk podatkov bo
omogocilo celovito in kakovostno obravnavo zavezancev, kakor tudi zmanjSanje
administrativnih ovir pri izpolnjevanju njihovih obveznosti, po drugi strani pa tudi
zmanjSanje upravnega bremena za Financno upravo.

S preoblikovanjem DURS in CURS v Financno upravo RS se je pripravil predlog novega
zakona (Zakon o financni upravi, Ur. I. RS, st. 25/14), katerega cilj je vzpostaviti pravni
okvir za nadaljnji razvoj upravnega organa, pristojnega za pobiranje obveznih dajatev, kot
sodobno organiziranega upravnega organa. Sodobno organizirana Financ¢na uprava si
prizadeva za zakonito, strokovno, politicno nevtralno, odprto in pregledno ter ucinkovito
delovanje. Njenega delovanja ne sme dolocati le nadzorna naloga, ampak mora delovati
kot storitveni servis zavezancev in razvijati partnerske odnose z zavezanci, ki so
pripravljeni prostovoljno in zakonito izpolnjevati svoje obveznosti glede placevanja
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obveznih dajatev. V tem smislu mora tudi Financna uprava delovati v skladu z naceli k
uporabniku usmerjene javne uprave. Ti cilji se dosegajo predvsem s poenostavitvijo in
standardizacijo postopkov, zmanjSevanjem administrativnih ovir, zmanjSevanjem
upravnega bremena in izboljSanjem kakovosti dela. Predvsem pa je temeljni cilj predloga
zakona urediti tako organizacijo in delovanje Financne uprave, ki bo zagotavljala izvajanje
zakonov o obdavéenju, tako da bo pobiranje obveznih dajatev sledilo nacelu
prostovoljnega izpolnjevanja obveznosti zavezancev, ob hkratnem zagotavljanju
ustreznega izpolnjevanja davénih obveznosti zavezancev, ki svojih obveznosti ne
izpolnjujejo v rokih in na nacin, ki je doloen z zakonom (Povzeto iz spletne strani
Carinske uprave RS, 2014).

V zadnjem obdobju je bilo uvedenih tudi nekaj zakonskih novel za vecjo ucinkovitost
davcnega inSpekcijskega nadzora. ZDavP-2G v 68a. ¢lenu vsebuje novelo, da lahko davcni
inSpektor odmeri davek od nenapovedanega dohodka s cenitvijo, ¢e ugotovi, da davcni
zavezanec razpolaga s sredstvi za privatno potrosnjo, ki znatno presegajo dohodke, ki jih
je davcni zavezanec napovedal ter, Ce je davcni inSpektor na drugacen nacin seznanjen s
podatki o sredstvih, s katerimi razpolaga davc¢ni zavezanec. Druga pomembna novost je
navedena v 148. Clenu tega zakona, in sicer e davka ni bilo mogoce izterjati iz
premozenja dolznika, se ta izterja iz premoZenja povezanih oseb, ki so to premozenje
neodplacno oz. po nizji ceni od trzne pridobile od dolznika v letu oz. po letu, v katerem je
davcna obveznost nastala. Tako dolzniki ne morejo svojega premozenja, katerega so
pridobili na takSen ali drugacen nacin, prepisati na druge osebe (druzina, poslovni
partnerji itd.). Postavi pa se vprasanje, Ce to premozenje pridobi neka tretja oseba, od
katere ga ni mogoce izterjati. Na ta nacin bo ponovno prikrajSana Davéna uprava in s tem
drzavni proracun (Vlada Republike Slovenije, 2014).

Na podro¢ju ZIN-B je novost na podrocju opravljanja inSpekcijskega nadzora. InSpektor
lahko opravi navidezni nakup, da se po opravljenem dejanju izkaze s sluzbeno izkaznico,
¢e se na ta nacin lahko ugotovijo znaki prekrska oz. podatki o krSitelju (ZIN, 19. ¢len). To
ravnanje pripomore k hitrejSemu odkrivanju nepravilnosti davénih zavezancev.

Reforma je pomenila spremembe v davcéni upravi. Kljub temu pa so davéne reforme v
veCini drzav spregledale administrativne izboljSave in se namesto tega osredotocile na
spreminjanje davcne stopnje, ki obravnava gospodarsko ucinkovitost davénega sistema in
razvija nove oblike obdavcitve. V literaturi ni mogoce zaslediti nobene skupne opredelitve
za merjenje ucinkovitosti in uspesnosti davéne uprave, ki predstavija posamezni pristop k
poslovanju (Klun, 2004, str. 567).

2.4.1 NOVOSTI NA PODROCIU DAVCNEGA INSPEKCIISKEGA NADZORA

Na podrocju izvajanja davénega inSpekcijskega nadzora so bile uvedene zakonske
spremembe, s ciliem vecje ucinkovitosti. Na podroCju izvajanja inSpekcijskega nadzora ter
pridobivanja podatkov v zvezi z njimi so se, zaradi pomanjkljive zakonske ureditve, v
praksi pojavile nekatere tezave, zato predlog vsebuje resSitve, ki bodo po mnenju
predlagatelja te tezave odpravile. Razlogi za dopolnitev obstojeCega zakona se nanasajo
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na delo inSpektorjev, ki ze dalj ¢asa opozarjajo na pomanjkljivo pravno ureditev,
predvsem pri ugotavljanju krSitev preko telekomunikacijskih sredstev (predvsem
interneta) kot tudi na pomanijkljivo ureditev pri preganjanju sive ekonomije. Prat tako se
sledi cilju smotrne porabe sredstev ter zasleduje namen, da se s ¢im manjsim obsegom
proracunskih sredstev doseze ¢im vecji u€inek pri izvajanju materialne zakonodaje. Zaradi
tega je potrebno, tudi na podrocju izvajanja inSpekcijskega nadzora, zmanjSati stroSke
poslovanja inSpektorjev na nacin, da je zanje ¢im manj mote¢, poleg tega pa je
pomembno, da ukrepi, s katerimi bo zakonodajalec zmanjsal stroSke poslovanja, ne
posezejo v temeljna pravila neodvisnosti in samostojnosti inSpekcijskih sluzb. Zaradi tega
se skrajsuje tudi rok opravljanja strokovnega izpita za inSpektorja, in sicer z enega leta na
Sest mesecev. Krajsi rok bo tako omogodil polno izvajanje inSpekcijskih pooblastil takoj po
opravljenem izpitu, kar pomeni ¢asovno prej, kot je to bilo mozno do sedaj.

Praksa dela inSpekcijskih sluzb je pokazala, da je treba racionalizirati delo inSpektorjev. S
tem namenom se uvaja letni program dela, ki bo temeljil na nacelu izvrSevanja skladnosti
inSpekcijskih pregledov. Letni program dela bo tako temeljil na vsebini in obsegu rednih
nalog nadzora in nalog glede na oceno tveganja za vsa podrocja pristojnosti inSpektorata.
Pri dolocanju letnega programa dela se bodo upostevale tudi informacije glede zgodovine
zavezancev in druge informacije glede pojavov tveganj ali sumov tveganj. Na ta nacin se
bodo morale informacije oziroma pomembni podatki, ki se tiCejo druge inSpekcije,
sistemati¢no izmenjevati. BoljSe sodelovanje in usklajevanje dela inSpektoratov bo vplivalo
na izboljSanje uspesnosti in ve€jo ucinkovitost. Letno planiranje dela bo omogodilo
usklajen pristop k izvedbi inSpekcijskih pregledov, Se posebej, ker se bo z letnimi plani
dela posameznih inSpekcij seznanila vlada, na predlog pristojnega ministra.

Zaradi jasnosti glede odrejanja ukrepov inSpektorja za odpravo nepravilnosti in
pomanijkljivosti, je treba dopolniti tudi dolocbo, ki ureja to podrocje, in sicer tako, da bo
jasno, da lahko inSpektor ustrezne ukrepe odredi le na podlagi in v skladu z ZIN ali drugim
zakonom. Na ta nadin se povecuje ucinkovitost inSpekcijskega nadzora, saj se s
predlagano dolo¢bo odpravljajo dileme, ali ima posamezna inSpekcija sploh z zakonom
doloceno pristojnost ukrepati, ¢e izrecno v posebnem predpisu ukrep za doloceno krsitev
ni predviden, je pa dolocen v ZIN-u.

Glede izvajanja pooblastil inSpektorjev se na predlog nekaterih inSpektoratov zakon
dopolnjuje tudi z moznostjo zbiranja podatkov o domnevni krsitvi predpisov, Se preden se
inSpektor identificira pri zavezancu, kot tudi z moznostjo navideznega nakupa blaga ali
storitve. Ne izdajanje racunov predstavlja tezavo, s katero se inSpektorji sreujejo Ze vrsto
let, nadzor nad tovrstno sivo ekonomijo pa bi lahko inSpektorji ucinkovito vrsili na nacin,
da se inSpektor identificira krsitelju po storjeni krSitvi predpisov.

Tako je glavni cilj vseh navedenih sprememb povecCanje ucinkovitosti in usklajenosti
delovanja inSpekcij, transparentnost in usklajenost delovanja, s splosnimi naceli delovanja
javne uprave, kar je ZIN dosegel z enotno ureditvijo inSpekcijskih pooblastil in
inSpekcijskih ukrepov, organizacije in samostojnosti inSpekcijskih sluzb, inSpekcijskega
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postopka, polozaja inSpektorjev in koordinacije dela inSpekcijskih sluzb preko
InSpekcijskega sveta (Vlada Republike Slovenije, 2014).
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3 VPLIV EVROPSKIH ORGANIZACIJ NA DAVCNI NADZOR

3.1 EU IN OECD

Zelja po standardizaciji merjenja ucinkovitosti in uspesnosti javnega sektorja se je pojavila
tudi na ravni EU, saj je Evropska komisija v okviru finan¢ne regulacije dolocila, da se
morajo na ravni EU oblikovati skupni cilji nadzora delovanja. Posledica uvajanja nadzora
nad delovanjem razli¢nih organov EU je oblikovanje kazalnikov delovanja tudi na tej ravni.
Ceprav je Evropska komisija Zelela uvesti enaka merila za vse Clanice, se je v praski
pokazalo, da je to, zaradi razlicne institucijske kulture, organizacije, raznolikosti nalog, ki
jih upravljajo posamezni organi, in tradicije, v posameznih drzavah neizvedljivo. Poleg
tega so Clanice EU precej kriticno nastopile proti komisiji, saj ne zelijo spreminjati svoje
prakse, povezane z nadzorom nad ucinkovitostjo in uspesnostjo (AndoljSek, 2005, str.
55).

OECD je izvedla anketo glede inSpekcijskih pregledov, v drzavah clanicah OECD, februarja
2012, z namenom ugotoviti stanje na tem podroju ter glede na rezultate predlagati
priporoCila za izboljSanje inSpekcijskih pregledov. Redni inSpekcijski pregledi dokazujejo,
da se s tem doseze ucinkovito in uspeSno rastole gospodarstvo. Anketa zajema
inSpekcijske preglede s podro¢ja davkov, okolja, varnosti in zdravja, saj je potek
pregledov priblizno enak le, da se izvajajo na razlicnih podrocjih. Zato so priporocila za
izboljSanje inSpekcijskih pregledov namenjena omenjenim inSpektorjem oziroma njihovim
vodjem (Monk, 2012, str. 4) .

Anketa je bila poslana 25 drzavam clanicam; vsebovala je 14 vprasanj in bila razdeljena
na Stiri dele (Monk, 2012, str, 4):

e Oddelek 1 raziskuje ureditev za upravljanje, samostojnost in odgovornost
inSpekcijskih organov, ki temeljijo na teoreti¢nih raziskavah.

e Oddelek 2 obravnava ucinkovitost inSpekcijskih organov, obveznost porocanja,
financiranja in odgovornost za njihovo delo.

e  Oddelek 3 preucuje, kako so pregledi organizirani, usklajeni in ciljno usmerjeni in
ali so nacrti inSpekcij objavljeni.

e  Oddelek 4 povzema dobre prakse ter kljucne ugotovitve iz raziskave.

Drzave OECD naj bi imele osrednjo politiko, ki bi preucila delo inSpektorjev za zagotovitev,
da so ucinkoviti in zmanjSujejo korupcijo. Prav tako je pomembno, da se pregleda, kako
se kadrovske politike spoprimejo v boju proti slabemu vedenju in slabi praksi.

Svoboda politicnega vmesSavanja je kljutnega pomena za poslovno zaupanje v pravni
sistem, zlasti ko gre za inSpekcijske preglede. InSpektorji so osredotoceni na svoje delo in
se tako ne bi smeli vmeSavati v politicna vprasanja. V praksi je to vcasih tezko in vodstvo
organizacije mora biti sposobno resiti in se upreti tovrstnim intervencijam. To je enako
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pomembno na nacionalni kot tudi na lokalni ravni. Poleg tega morajo imeti inSpektoriji
jasno linijo odgovornosti do svojih vlad in biti odprti za javni nadzor.

Priporocilo je, da vlade pripravijo centralni register inSpekcijskih organov, ki bi vseboval
kljuéne podatke o uspesSnosti inSpekcijskih organov; na primer, kako ucinkoviti so pri
izboljSanju rezultata, ki se kaze kot primerjava za merjenje uspesnosti na skladen nacin.
InSpekcijski pregledi morajo biti usklajeni s strani inSpekcijskih organov. Vecina
organizacij pripravi svoje delovne nacrte in programe samostojno. Odlocitev
inSpekcijskega organa ima lahko pomemben gospodarski vpliv, zato je pomembna
nepristranskost in s tem ohranitev zaupanja javnosti.

Izkazalo se je, da ima veCina drzav OECD dobre kadrovske politike, zlasti v zvezi z
zaposlovanjem, ki zagotavljajo, da so javni usluzbenci imenovani prek odprtega in
postenega tekmovanja, nekateri pa morajo opraviti pisne izpite, da pridejo v oZji izbor.
Vendar pa obstajajo podrodja, kjer bi bilo treba storiti vec, vkljutno z razvojem skupnega
nabora kompetenc za vse inSpektorje, posebej med strokovnjaki in izvedenci.

Vecina drzav OECD je pokazala, da imajo medsektorske politike pri odlo¢anju glede
inSpekcijskin organov. Vendar ni jasno, kako so te organizirane, da lahko razlicni
inSpekcijski organi sodelujejo skupaj ter odlocajo o njihovi racionalni intervenciji, in to je
podrocje za nadaljnjo obravnavo. Ugotovljeno je bilo, da imajo drzave ¢lanice OECD dobre
medsektorske politike za ravnanje z eticnimi kodeksi ravnanja, navzkrizja interesov in
razkrivanja. Ceprav so te politike na mestu, je prostor za izboljSave, da se zagotovi
izvajanje na enoten nacin v vseh inSpekcijskih organih in resujejo edinstvene tezave, ki so
povezane z njihovim delom (Monk, 2012, str. 45).

V drzavah OECD je veliko razlicnih oblik nadzora odgovornosti inSpekcijskih organov. To
pomeni, da imajo nekateri nadzorni organi vecjo neodvisnost od vlade kot drugi, kar pa
vodi do pomanjkanja doslednosti in preglednosti. Tu se pojavi tudi dilema glede
privatizacije teh pregledov.

Raziskava je pokazala, da je ucinkovito naklju¢no izvajanje davénega nadzora na kraju
samem. To je moC razumeti kot nacin posredovanja, kjer je na neki tocki vsak lahko
predmet raziskave, s ¢imer se zagotovi, da so vsi pripravljeni in povecujejo skladnost s
predpisi. Na Nizozemskem so na primer znizali raven dejavnosti inSpekcij za tiste, ki
delujejo v skladu s predpisi. V svojem novem vecletnem nacrtu reform, ki jih je sprejel
Svet o inSpekcijskem nadzoru, je bil uveden pojem »inSpekcijske pocitnice«. Uvedba tega
pojma naj bi zmanjsala inSpekcijsko obremenitev za podjetja z uvedbo kategorizacije
tveganja. Razlikovali bi med podjetji z visoko stopnjo skladnosti s predpisi (manj
inSpekcijskih pregledov) in podijetji z nizko stopnjo skladnosti s predpisi. Prav tako so
razvili skupni nacionalni inSpektorat, ki bo opravil skupno analizo tveganj za opredelitev
podijetij, ki izpolnjujejo merila za inSpekcijske pocitnice ter da bodo izvajali analize
tveganja skupaj z lokalnimi inSpektorati (Monk, 2012, str. 35).
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Priporo¢a se, da kadar je le mogoce, drzave OECD zagotovijo, da inSpekcijski pregledi
temeljijo na dokazih ter da obstajajo legitimni razlogi za obisk. Ce to ni obi¢ajna praksa,
potem obstaja velika moznost za obstoj korupcije. Priporocljivo je tudi, da se podjetje
obvesti vnaprej, razen takrat, ko gre za sum krsitve.

Pokazalo se je, da obstajajo razlicne metode, ki se uporabljajo za ocenjevanje uspesnosti
inSpekcijskih organov, vendar je zelo tezko dolociti ustrezne kazalnike za merjenje
dejanskih dosezkov v rezultatih. Skladnost je dober ukrep, na podlagi katerega se zacne
zacetek merjenja uspesnosti inSpekcijskih pregledov in se lahko uporablja kot izhodis¢e za
primerjavo inSpekcijskin organov. Zato je potrebno opraviti nadaljnje delo, za
razumevanje najboljsih meritev izida ter merjenja uspesnosti dela inSpekcijskih organov.

Pomembna sta merjenje ucinkovitosti in kazalniki. Philip Hampton je izjavil: »da morajo
vsi regulatorji zagotoviti, da imajo ogrodje upravljanja zmogljivosti in da sistemi
zagotavljajo v celoti pregled (inSpekcija), ki temelji na oceni tveganja, izboljsati
svetovanje in spremljati vpliv teh sprememb na tiste, ki jih urejajo" (Monk, 2012, str. 38).
Dejal je, da bi regulativni sistem ogromno koristil od skupnih standardov ocenjevanija
uspesnosti prek centralnih regulatorjev. Prav tako je pomembno, da neka neodvisna
kontrola izvrSuje in zagotovi, da so inSpekcijski organi dobro vodeni za namen in uporabo
javnega denarja.

Cary Coglianese (Coglianese, 2012) je opredelil, da bodo najboljsi kazalniki praviloma tisti,
ki merijo koncni problem ureditve ali politike, ki je bila namenjena za resevanje. Skladnost
je omejena v tem, da oceni samo poslovno obnasanje proti zakonu in ne oceni kon¢nega
izida teh vedenj. Da bi bili uCinkoviti, se predlaga, da je treba meriti tako pozitivne kot
negativne razpone rezultatov, za ucinkovitost pri oceni ali je ureditev delovala (Monk,
2012, str. 39).

PoroCilo glede kljucnih ugotovitev iz raziskave priporo¢a uporabo teh priporocil za
izboljSanje delovanja organov inSpekcij, v vseh vladah drzav ¢lanic OECD (Monk, 2012,
str. 51):

e Vlade bi morale biti sposobne dokazati, da se vedenje inSpektorjev izraza na vseh
ravneh z visoko stopnjo etike, zmanjSanja konfliktnih interesov in podpore
razkritjem, Ce je to v javnem interesu.

e Vlade bi morale imeti moznost, da dokazejo, da imajo njihovi inSpekcijski organi
zanesljive kadrovske politike in da so bili ucinkoviti pri zmanjSevanju politicnega
vmesavanja, regulativnih zlorab, korupcije, neucinkovitosti in da se podjetja ne
bojijo pritozb nad tem, kako so bila obravnavana.

e Vlade bi morale poenostaviti kompleksnost in povecati ucinkovitost regulativnih
krajin in zmanjsati kumulativni uéinek inSpekcijskih organov in njihovih aktivnosti
na podjetja.

e  Vlade bi morale biti zmozne dokazati, da so bile dosezene izboljSave v rezultatih
dejavnosti njihovih inSpekcijskih organov. V odsotnosti ¢esa boljSega, bi morala

19



ta vkljucevati zacasni ukrep in osnovno merilo uspesnosti dokazovanija izboljSanja
skladnosti, ki bo zahtevala veliko svetovanja, izobrazevanja in podpore.

e Vlade bi morale biti sposobne dokazati, da za vsak inSpekcijski pregled ni
utemeljen razlog za posredovanje, ki bodisi temelji na tveganju ali podatkih
obvescanja. Sposobni bi morali biti dokazati, da gre brez politicnega vmesSavanija,
korupcije in osebne koristi.

Izkazalo se je, da je reforma inSpekcijske funkcije pomembna za zmanjSanje skupne
obremenitve za podjetja in za povecanje preglednosti. Obstaja le nekaj primerov, ko so
drzave OECD dejansko zmanjsale, racionalizirale ali se pridruZile razliénim nadzornim
funkcijam svojih inSpekcijskih organov. To je kljuéno podrocje, kjer bi bilo treba uvesti
nadaljnje reforme.

3.2 CIMA (Chartered Institute of Management Accoutants)

CIMA je poseben institut za upravljanje racunovodij, ki je izdal novo porocilo, v katerem
trdi, da menedzerji v javnem sektorju in oblikovalci politike trpijo, zaradi nezadostnih
informacij upravljanja, in ne izkoristijo najbolje svoje financne funkcije. Zato je merjenje
ucinkovitosti vlad Ze dolgo poznana potreba za izboljSanje ucinkovitosti in uspesnosti
javnega sektorja. Vlade kot so podjetja, organizacije, potrebujejo pravocasne in tocne
financne podatke za spremljanje in upravljanje svojega delovanija.

Porocilo, kot primer navaja vzor ucinkovitega in uspeSnega javnega sektorja Nove
Zelandije. Drzava je v zacetku leta 1980 dozivela stojeco rast in proracunski primanijkljaj v
viSini skoraj 10 % BDP (bruto druzbeni proizvod). Po uvedbi reforme pa se je neto
vrednost povzpela na skoraj 60 % BDP. Izkusnje Nove Zelandije so morda prevec odvisne
od edinstvene strukture javnega sektorja, da bi bile sploSno uporabne, vendar je uvedba
spremembe privedla do sprejetja boljSega proracuna v javnem sektorju, kar je pripeljalo
do ocitne izboljSave v zunanjem porocilu in vodstvu izvrSevanja (CIMA, 2011, str. 12).

Vodja CIME, Louise Ross, meni, da je ucinkovito upravljanje vodstva klju¢nega pomena za
doseganje trajnostnih in stabilnih javnih financ ter pridobitev zaupanja javnosti, da se
davcni prihodki uporabljajo ucinkovito. Porocilo je glede vsebine zanimivo za vse sektorje,
zaradi vloge javnega sektorja v zvezi z gospodarsko rastjo in vse vecje soodvisnosti
javnega in zasebnega sektorja. Najvedji izziv javnega sektorja je uskladitev rezultatov
politike.

Stevilne vlade trpijo pomanjkanje kakovostnih finanénih strokovnjakov, ker nimajo
strateSkega vpliva. Na tem podrocju pa nastopi pomembna vloga finan¢nega strokovnjaka
— Se natancnejSe upravljanje racunovodij, ki bi zagotovili informacije za podporo
odloc¢anju. Tako so financni strokovnjaki kljucni akterji pri pobudah za upravljanje
uspesnosti v javnem sektorju, zaradi svoje vlioge pri zbiranju in analiziranju podatkov.
Financni strokovnjaki v javnem sektorju lahko (CIMA, 2011, str. III):

e zagotovijo podporo za stratesko odlocanje,

e prepoznajo in obvladajo poslovna in financna tvegania,
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e analizirajo strateske izzive in priloznosti,
e zagotovijo ocenitev in stroSke strateskih opcij.

Ocenjuje se, da je pogosto pomanjkljivo merilo izvrSevanja vlad znesek, ki ga porabi javni
sektor za storitve. Zazeleno je, da se meri uspesnost v smislu ucinkov, izidov ali
objektivnih vplivov politike. UspesSnost se lahko meri z razli¢nimi kazalniki, vklju¢no s
korupcijo, birokracijo; boljSo regulativo ali zapravljanjem; velikostjo sive ekonomije; mocjo
prava; zdravjem in Zivljenjskimi pri¢akovaniji njihove populacije; izobrazevalnimi dosezki in
kvaliteto komunikacijske in transportne infrastrukture. Taksni »makro« kazalniki lahko
pomagajo zacrtati ucinkovitost reform javnega sektorja v razlicnih drzavah (CIMA, 2011,
str. 9).

Poleg tega obstaja vec€ globalnih okvirov, ki posebej ocenjujejo javne sektorje drzav o
razlinih meritvah, kot so zagotavljanje storitev, trdnost financnih sistemov, odgovornost
in kakovost regulatornega okolja, kot je na primer okvir ocenjevanja integritete v javhem
sektorju, ki ga je razvila OECD leta 2005. Ta okvir omogoca drzavam, da merijo
ucinkovitost pri spodbujanju integritete in preprecujejo korupcijo, vklju¢no s tem, kako
dokazati na dokazih temeljece politike (Ve¢ CIMA, 2011, str. 27).

PorocCilo ugotavlja, da je izziv javnega sektorja, kako ucinkovito upravljati dejavnost v
celotni verigi, od oblikovanja politike do izvajanja storitev. Tu vkljucuje Studijo primera, ki
omogoca odlien primer prakti¢ne prilagoditve dveh dobro znanih obstojecih orodij —
sistem uravnoteZenih kazalnikov (BSC) in osnovni stroSek delovanja (stroSek
metodologije). To orodje bo menedzerjem v prihodnje pomagalo pri ohranjanju strategije
in merjenju uspesnosti (CIMA, 2011, str. 5).

3.3 EUROSAI (European Organization of Supreme Audit Institutions)

EUROSAI je evropska organizacija vrhovne revizijske ustanove, ki je izpeljala Studijo
analize primerljivosti davénih uprav, glede stroskov in ucinkovitosti.

Ceprav je glavna naloga davéne uprave pobiranje davkov, uprave na podrodjih kot so
organizacije, se bistveno razlikujejo na podrocju postopkov, nalog, davcne politike in
prednostnih nalog. Delujejo v razlicnih okoljih in kot rezultat predstavljajo zelo razlicne
organizacijske modele in se ukvarjajo z razli¢nimi upravnimi obremenitvami.

Studijska skupina ¢lanov EUROSAI se je osredotocila na tiste kazalnike, ki so specifi¢ni za
davéno upravo, namesto do SirSih ukrepov organizacijske uspesnosti, ker je razvoj
optimalnega niza kazalnikov uspesnosti za davcéne uprave tezak glede splosnih kategorij
le-teh. Osredotocila se je tudi na tiste kazalnike, ki bi omogodili primerjavo in ne na tiste,
ki jih davéne uprave uporabljajo za namene odgovornosti, ki odrazajo razlicne vladne cilje
in prednostne naloge (EUROSAI, 2008, str. 4).

Drzave imajo razlicne prioritete in strategije merjenja uspesnosti. Nekatere drzave, poleg
zbiranja kontrole in zbiranja davkov, so se vse bolj osredotocile na potrosnisko naravnane
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pristope. Tudi merjenje uspesSnosti ni statitno. Kazalniki uspesnosti se s casom
spreminjajo in se odzovejo na zunanje okoljske dejavnike, kot so makro-ekonomski cikli,
mobilnost in sestava delovne sile, spremembe v vladi in politiki, posebne zahteve izvrSilne
in zakonodajne veje ter spreminjanje tehnologije za pobiranje davkov, oblikovanje
predelave in interakcijo z davkoplacevalci.

Primerjalna analiza izvrSevanja uspesnosti in stroskov davénih uprav ni enostavna.
Medtem ko je veliko razpolozljivih podatkov davcnih uprav o njihovem delovanju in
stroskih, je treba upostevati te podatke za pripravo smiselne primerjave ucinkovitosti in
uspesnosti. Kljub temu je Studijska skupina (EUROSAI, 2008, str. 26):

e  Opredelila skupino kazalnikov uspesnosti, ki odrazajo dejavnosti vecine davcnih
uprav za osnovne dejavnosti, ki zajema skladnost, stroske in kakovost ter
storitev.

e  Pokazala prakticen nacin razvrs€anja podobnih davénih uprav, ki omogoca bolj
smiselne primerjave uprav glede skupnih davkov. TakSna analiza omogoca boljse
prepoznavanje teh davcnih uprav, ki imajo lahko dobre prakse, katere se lahko
uporabljajo bolj splosno za izboljSanje uspesnosti in ucinkovitosti.

e  Proizvaja podrobno analizo uspesnosti na eno davéno usmeritev, ki daje osnovo
za nadaljnje primerjalne analize dela po posameznih vrhovnih revizijskih
institucijah ali skupinah vrhovnih revizijskih institucij za prepoznavanje dobre
prakse davcéne uprave, tako v okviru EUROSAI kot v okviru SirSe INTOSAI
skupnosti.

Koncano delo Studijske skupine zagotavlja trdno podlago za nadaljnje delo vrhovne
revizijske institucije pri pregledu delovanja in stroskov davcnih uprav. Prav tako doloca
metodologijo za manjSe skupine vrhovnih revizijskih institucij za primerjavo sistema
merjenja uspesnosti in ucinkovitosti ter stroske davcnih uprav. Spodnji predlogi so
usmerjeni v razvoj temeljnega niza kazalnikov uspesnosti z jasnimi opredelitvami, da
zagotovijo trdnejSo podlago za smiselne primerjave stroskov in uspesnosti davcnih uprav.
Tako bi se lahko gradilo na ze opravljenem delu studijske skupine, zlasti (EUROSAI, 2008,
str. 26):

° Redno izmenjevanje informacije o uspesnosti — vrhovne revizijske institucije
lahko uporabijo okvir kazalnikov uspesnosti, opredeljenih v tem porocilu, ocenitev
kakovosti kazalnikov uspesnosti z lastnimi dav¢nimi upravami, ki se uporabljajo in
spodbujajo niz ucinkovitosti ukrepov za primerjalno analizo.

e  Primerjati kazalnike uspesnosti, ki jih uporabljajo razlicne davéne uprave — SAI
lahko uporabi primerjalno primarno analizo v tem porocilu za pripravo
sekundarne/dodatne analize. IzboljSani podatki iz kazalcev uspesnosti bi
omogoCili vrhovni revizijski instituciji boljSo primerjavo opravljanja njihovih
davcnih uprav.

e  Ustanoviti EUROSAI forum (virtualno ali drugace) za izmenjavo dobrih praks pri
merjenju uspesnosti in ucinkovitosti ter zbiranje podatkov na redni osnovi, da bi
omogocili primerjavo v prihodnosti.
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3.4 OECD IN EK V BOJ PROTI DAVCNIM UTAJAM

Davcne utaje in izmikanje davkom ovirajo sposobnost drzav Clanic, da zbirajo prihodke in
izvajajo svojo gospodarsko politiko. V casih fiskalne konsolidacije, ko morajo Stevilne
drzave Cclanice znizati stroske in povecati prihodke, je izvajanje fiskalne politike Se
otezeno, zaradi davénih utaj in izmikanja davkom. Izmikanje davkom navadno zajema
nezakonite ureditve, pri katerih se dav€na obveznost skrije ali ignorira, tj. davkoplacevalec
plata manj davka kot ga je zakonsko obvezan placati, tako da davénim organom ne
razkrije vseh prihodkov ali informacij. Po ocenah, siva ekonomija v EU znasa skoraj 1/5
BDP, kar je prvi pokazatelj razseznosti tega problema (EK, 2012, str. 2).

Evropski svet je pozval Svet in Komisijo, da hitro razvijeta konkretne nacine za izboljSanje
boja proti davénim utajam in izmikanju davkom, vkljucno v zvezi s tretjimi drzavami (tu
ostaja veC kot deset milijard evrov na eksteritorialnih (offshore) teritorijin). Tako je
potrebno izboljsati pobiranje davkov v posameznih drzavah clanicah, izboljsati je treba
¢ezmejno sodelovanje med davénimi upravami drzav Clanic ter EU mora vzpostaviti jasno
in skladno politiko do tretjih drzav, da spodbudi uporabo svojih standardov na
mednarodni ravni in zagotovi enakopravne konkurencne pogoje. Komisija je Ze razvila
elektronske oblike izmenjave informacij, varne nacine komuniciranja pa bo treba nenehno
posodabljati in Siriti na druge vrste prihodkov. Komisija bo tesno spremljala, ali drzave
¢lanice pravilno uporabljajo skupno dogovorjena pravila in postopke.

Izmenjava informacij daje davénim upravam dragocene informacije o prejetih prihodkih in
premozenju davkoplacevalcev. Izkusnje kaZejo, da je informacije mogoce veliko bolje
povezati, ¢e se sporoCi davéna Stevilka, zato predlaga komisija evropsko davcno Stevilko
za vsakega davkoplacevalca, ki se ukvarja s ¢ezmejno dejavnostjo.

Komisija prav tako namerava razviti strategijo za obravnavo agresivnega davinega
nacrtovanja. Preucila bo nacine za izboljSanje dostopa do informacij o denarnih tokovih,
kar bo olajSalo izsleditev vecjih nakazil, ki se izvajajo prek bancnih racunov pri
eksteritorialnih bankah. Pri tem bi bilo treba razmisliti o oblikovanju skupine revizorjev
znotraj EU, ki bi se ukvarjala s ¢ezmejnimi davénimi utajami (EK, 2012, str. 7).

Velika tezava se kaze tudi na podrocju cezmejnih prihrankov davkoplacevalcev. Na tem
podro¢ju Komisija predlaga sprejetje spremembe z direktivo o obdavéevanju dohodka od
prihodkov in tako izboljsati ucinkovitost tega instrumenta. Tako bodo drzave Clanice lahko
bolje zagotovile ucinkovito obdavcitev ¢ezmejnih dohodkov od prihodkov. Velika vecina
drzav ¢lanic je ta vidik opredelila kot eno izmed nalog z najvecjo prednostjo.

Davcne utaje se odkrivajo, preprecujejo in sankcionirajo z davénim nadzorom. Aktivnosti
davcne inSpekcije so usmerjene tako v nadzor izpolnjevanja davcnih obveznosti kot tudi v
preventivno delovanje in prepreCevanje nadaljnjih davénih zatajitev. Poglavitni cilj je
zmanjSanje obsega utaj na rizinih podrodjih in doseganje povecanja stopnje
prostovoljnega placevanja davcnih obveznosti zavezancev za davek.
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S hitrim spreminjanjem shem davcnih utaj postajajo davéne preiskave pomemben
dejavnik uspesSnosti davCnega nadzora. Bistvenega pomena je njihovo zgodnje odkritje,
ko povzrocena Skoda Se ni zelo visoka, najpomembnejSa pa je preprecitev nadaljnjega
oskodovanja davénega proracuna. Z uvedbo davcne preiskave in uporabo novih metod in
pristopov pri preiskovanju se lahko hitro zberejo kvalitetni podatki, informacije in
dokumentacija, ki dokazujejo, da so bili krSeni predpisi o obdavcéevanju.

Veliko dela bo potrebno vloziti v nadzor nad sivo ekonomijo (delo na ¢rno). DavCna
uprava se zaveda, da sam nadzor ni dovolj. Za uspesno zajezitev sive ekonomije so
ustreznejsSi ukrepi sistemske narave, zato so predlagali spremembo Zakona o
preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno, ki se navezuje na povisanje glob za prekrske
in moznost izrekanja glob v razponu (DURS, 2010, str. 44-45).

Dav¢ne goljufije in davéne utaje imajo pomembno ¢ezmejno razseznost. Drzave clanice
lahko ta problem uspesno resujejo le, e med seboj sodelujejo. IzboljSanje upravnega
sodelovanja med davénimi upravami drzav ¢lanic je zato kljucni cilj strategije Komisije na
tem podrocju (EK, 2012, str. 3).

OECD se skupaj s Financial Action Task Force (FATF — Projektna skupina za financno
ukrepanje) borijo proti kriminalu na podrocju financ in so v ta namen dolodili standarde za
spodbujanje ucinkovitega izvajanja pravnih, ureditvenih in operativnih ukrepov za boj
proti pranju denarja, financiranju terorizma in druge s tem povezane nevarnosti za
integriteto mednarodnega finanénega sistema. FATF je razvila vrsto priporocil, ki so
priznane kot mednarodni standard za boj proti pranju denarja in financiranju terorizma. Z
njihovimi konc¢nimi rezultati, ki jih objavijo v svojih porocilih, pomagajo drzavam
prepoznati dejavnike tveganja in kako ucinkovito izvajati dodatne ukrepe za njihovo
preprecitev. V sodelovanju z drugimi mednarodnimi zainteresiranimi stranmi, FATF deluje
pri odkrivanju ranljivih nacionalnih ravni, s ciliem varovanja mednarodnega finan¢nega
sistema pred zlorabami (Ve¢ FATF, Annual Report 2012-2013, str. 7-12).
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4 MERJENJE UCINKOVITOSTI DAVCNE UPRAVE

Literatura ne ponuja enotne opredelitve za merjenje ucinkovitosti in uspesnosti sistema
davcne uprave, ampak delne pristope k opredelitvi ucinkovite ali ucinkovitejSe davcne
uprave. NajpogostejSa definicija je, da je dav¢na uprava ucinkovita takrat, ko dosega
visoko raven prostovoljnega izpolnjevanja davcnih obveznosti ter Ce so stroski davCne
uprave nizki, v primerjavi z zbranimi prihodki (Tanzi and Pellechio, 1995). Ucinkovitost je
lahko opredeljena, kot sposobnost davéne uprave za dosego svojih ciljev (Klun, 2004, str.
569).

UcCinkovitost razumemo, kot razmerje med porabljenimi sredstvi (vlozki) in rezultati
(ucinki), kar nam pove, ali institucija deluje pravilno ali ne. Za izrazanje porabljenih
sredstev lahko uporabljamo opravljeno delo ali pa vrednostno izraZzene proizvodne
faktorje, ki jih porabimo za izvedbo storitve. Tu so se pokazale prve tezave merjenja
ucinkovitosti, saj so bili za posamezne teoretike razlicno pomembni razlicni dejavniki, ki bi
jih bilo treba vkljuditi v empiricno merjenje ucinkovitosti. Uinkovitost je potreben pogoj
doseganja uspesnosti, ni pa zadosten (Andoljsek, 2005, str. 25).

Merjenje rezultatov ima tudi pomembno ¢asovno dimenzijo. V praksi lahko skladnost
strategije vkljuCuje Stevilne postopke tveganja, ki vplivajo na razliéne nacine, v razli¢nih
¢asovnih obdobjih, in lahko privedejo do takojsnjih, srednjerocnih in/ali dolgoroc¢nih
rezultatov. Ta ugotovitev je Se zlasti pomembna v zvezi z davénimi organi, katerih
upravljanje in poslovanje je tesno povezano z »letnim finan¢nim krogom«. Vendar pa bo
za dolocanje vplivov strategije skladnosti, vrednotenje moralo imeti pogosto kratko,
srednje in dolgorocno obzorje, da se oceni, v koliksni meri bodo dosezeni pri¢akovani
rezultati ter ugotovi, ¢e so trajali ves ¢as (Note, 2010, str. 10).

Metodologija ucinkovitosti je orodje, ki se lahko uporablia za nacrtovanje prave
kombinacije strategij, merjenje njene ucinkovitosti ter opredelitev priloznosti za nenehno
izboljSevanje. Davcni organi lahko to uporabljajo tako za nacrtovanje kot tudi za namene
ocenjevanija.

Zahteve po spremembah v javni upravi so posledica drugacnega razumevanja njene vloge
v sodobni druzbi. Podrocja, kjer moramo stanje spremeniti, lahko opredelimo le na
podlagi poznavanja trenutnega stanja in preteklega dogajanja. Le tako je mozno
ugotoviti, ali sprejeti ukrepi sploh povzrocajo spremembe. To pa lahko naredimo le z
merjenjem. Obi¢ajno nas najbolj zanima, e se je ucinkovitost ali uspeSnost javne
institucije v opazovanem obdobju izboljSala ali poslabsala.

Uvajanje sistema merjenja ucinkovitosti je razmeroma dolgotrajen in zapleten proces.
Kljub temu je podrocje tako pomembno, da v EU in drugod po svetu ze dlje Casa
kontrolirajo ucinkovitost javnega sektorja in s tem tudi drzavne uprave. Prednosti
merjenja so (Andoljsek, 2005, str. 15):

e spremljanje ucinkovitosti,

25



e boljSi nadzor in vecja odgovornost,

e  kakovostnejse izvajanje storitev in manjSa asimetrija informacij,
e hitrejSe ugotavljanje problemov,

e spodbujanje zaposlenih,

e moznost korekcijskih ukrepov takoj ob nastanku problemov.

Sistem kazalnikov mora omogociti celosten pogled na delovanje institucije, zato bodo
opisani kazalniki, ki vplivajo na ucinkovitost in uspesnost javnih ter zasebnih institucij.
Ustvariti ucinkovito in uspesno javno upravo, ki zagotavlja drzavljanom in podjetjem
konkurencne storitve, naj bi bil cilj vsake vlade. Uvajanje sistema merjenja ucinkovitosti in
uspesnosti, ki bo imel v zacetni fazi nedvomno veliko pomanijkljivosti, je eno od sredstev
za dosego tega cilja.

Druzbena odgovornost izvira iz menedzerjeve odgovornosti do deleznikov. Menedzeriji
morajo sprejemati odlocitve, s katerimi bodo koristili interesom druzbe in institucije, to je
njihovim ciljem, kaijti le takrat so uspesni. Od menedzerjev se pricakuje, da bodo zacrtali
niz ciljev v skladu s politicnimi cilji in tako bolje pridobili in dodelili sredstva za njihovo
uresnicevanje. To je potrebno, da se osredotoci dejanski vpliv storitev za drzavljane in
SirSo skupnost. V skladu s tem lahko uspeSnost menedzerjev pozitivnho ocenimo, ali so bile
odlocitve sprejete v skladu z zakoni, pravili in postopki. Osredoto¢eni morajo biti na
nenehno iskanje izboljSav, kar je merjenje output-ucinka in outcome-rezultata (Bianchi,
2010, str. 365).

CIMA je mnenja, da je za izvajanje smernic v javnem sektorju ucinkovit strateski
menedZment uspesnosti (Strategic performance management-SPM), kjer gre za
organizacijo merjenja in poro¢anja o tem, kako lahko te strategije ucinkovito odlocajo in
sprejmejo ustrezne ukrepe za doseganje boljSih rezultatov. Je klju¢nega pomena, saj
pomaga organizaciji obrniti vizijo na viSjo raven — v smislu javnega sektorja (CIMA, 2011,
str. 19).

Za analiticno proucevanje ucinkovitosti je treba izbrati realne enote proucevanja. Bistvena
je analiza dela drzavne uprave, v kateri se racionalizacija vecCinoma loteva z
organizacijskimi spremembami in ne s spremljanjem ucinkovitosti in uspesnosti. Sistem
izbranih kazalnikov je statisticni pripomocek za notranji in zunanji nadzor.

Kazalniki so kazipot za pomoC zaposlenim, da razumejo ali so strategije, sprejete pri
ravnanju s posebno skladnostjo tveganja, povzrocile spremembe, ki se jih zahteva.
Kazalnik obicajno tvori del zbirke izbranih kazalnikov, za pomo¢ pri razvoju verodostojne
slike o splosni ucinkovitosti neke strategije.

Po mnenju OECD bi bilo pri ugotavljanju in uporabi kazalnikov potrebno razmisliti in
ugotoviti, ali so sposobni dokazati napredek in ali se pozitivha sprememba ohrani ali se s
¢asom znizuje. Vkljuciti je potrebno kazalnike, ki lahko pokazejo, Ce strategije vplivajo na
SirSo populacijo in ne samo na tocno doloceno strategijo ter kazalnike, ki bi pokazali ali so
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se morebitne nenamerne posledice pojavile kot posledica uporabljenih strategij (Note,
2010, str. 20).

Predlaga se model, v katerega se vkljuci ¢im vecje Stevilo dejavnikov, ki vplivajo na
ucinkovitost ter so uvrsceni v veC hierarhi¢no razporejenih ravni. Model temelji na petih
osnovnih dejavnikih vpliva na ucinkovitost in uspeSnost: zmoznostih zaposlenih,
tehnologiji in tehniki, organizaciji, kakovosti in doseganju izida (po Andoljsku, 2005). Ta
del modela naj bi bil enak za vse institucije javne uprave.

Druga analiza kazalnikov merjenja uspesnosti davcne uprave v Sloveniji je bila izvedena
na modelu, ki zajema pet podrocij delovanja: enostavnost davénega sistema,
administrativne stroske, prostovoljno izpolnjevanje davcnih obveznosti, davéno inSpekcijo
in produktivnost davcne uprave. Opredeljenih je bilo Stirideset kazalnikov, ki zajemajo vsa
podrocja ter podskupine le-teh. Pri opredelitvi kazalnikov, ki se uporabljajo za ocenjevanje
ucinkovitosti in uspesnosti davéne uprave, se je poskusalo zagotoviti, da so bili kazalniki
preprosti, ne prevec Stevilni, ki temeljijo na lahko dostopnih podatkih ter bi omogodili
preveriti vse dejavnike, ki vplivajo na uspesnost in ucinkovitost. Pri tej empiricni raziskavi
so bili vkljuceni kazalniki, ki temeljijo na statisticnih podatkih, ki jih pobira davéna uprava;
poudarek je bil na mehkih kazalnikih, ki temeljijo na mnenju stranke. Ti mehki kazalniki so
privedli do omejitev modela: izvedene raziskave so povzrocile poviSanje stroSkov za
zbiranje podatkov, vzorci so bili redko reprezentativni, glede na celotno populacijo, hkrati
ni bilo moznosti vkljuciti vseh dejavnikov, ki vplivajo na mnenje davkoplacevalcev (Klun,
2004, str. 570).

Ta raziskava je pokazala, da je mnenje davkoplacevalcev glavni element pri oceni dela
davcne uprave. Potrebno bo posvetiti ve¢ pozornosti pri nadaljnjih davénih reformah in
dati vedji poudarek na nacela sodobne organizacijske kulture in njenih vrednot. Ce se Zeli
ustvariti uspesna, ucinkovita in odzivna davCna uprava, mora postati »uceCa se
organizacija«. Njeno strategijo razvoja, v zvezi s spodbujanjem prostovoljnega
izpolnjevanja davcnih obveznosti, bi bilo mogoce izboljSati z ukrepi, kot so: zagotavljanje
boljSih storitev, izobraZzevanje davkoplacevalcev in pojasnjevanje davcne zakonodaje. Prav
tako je potrebno veliko pozornosti nameniti zaposlenim ter vodstvu organizacije.

Pri merjenju so prav tako potrebni kljucni kazalniki uspesnosti (Key performance
indicators-KPI), ki pomagajo pripeljati do operativnih izboljSav. So klju¢ do uspeha, ce se
izbere prave kljutne kazalnike za merjenje uspesSnosti. Z njimi se redno ocenjuje
uspesnost organizacij, poslovnih enot, oddelkov in zaposlenih, zato se jih najpogosteje
opredeli tako, da so razumljivi, smiselni in merljivi (Povzeto na spletni strani www.axiom-
adal.com, str. 41).

Skupina EUROSAI je ugotovila, da se merjenje uspesnosti razlikuje od drzave do drzave in
to je deloma posledica razli¢nih institucionalnih ustanov, obsega dejavnosti in sistemov za
merjenje uspesnosti in kazalnikov ter razli¢nih strategij davcnih uprav. Stroski so eno od
meril uspesnosti, ampak primerjati te stroske davénih uprav ni enostavno. Na primer
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OECD je ugotovila, da ni "univerzalno" sprejeta opredelitev za merjenje administrativnih
stroskov (EUROSAI, 2008, str. 3).

Drzave imajo tudi razlicne prioritete in strategije pri izvrSevanju merjenja. Nekatere
drzave so se vse bolj osredotocile na potrosniSko naravnane pristope. Tudi merjenje
uspesnosti ni staticno. Kazalniki uspesnosti se s ¢asom spreminjajo in se odzovejo na
zunanje okoljske dejavnike, kot so makro-ekonomski cikli, mobilnost in sestava delovne
sile, spremembe v vladi in politiki, posebne zahteve iz izvrSilne in zakonodajne veje in
spreminjanje tehnologije za pobiranje davkov in interakcije z davkoplacevalci. (EUROSAI,
2008, str. 5).

Davéne uprave uporabljajo Siroko paleto razliénih meril uspesnosti za spremljanje lastne
uspesnosti. Uporaba katerega koli kazalnika pri analizi davéne uprave mora biti merljiva,
¢asovno povezana in primerljiva. Dober pokazatelj uspesnosti naj bi prej opisal ucinke ali
dosezke kot pa samo dejavnost. Tudi kakovost je mogoce nadzorovati kot notranji ali kot
zunanji koncept, ki je tesno povezan z ucinkovitostjo.

Tako je vrhovna revizijska institucija priporocila izboljSano merjenje uspesSnosti za
izboljSanje ucinkovitosti davéne uprave, saj lahko to omogoci primerjavo stroskov in
uspesnosti davénih uprav, ki bi lahko v zameno dodale dodatno spodbudo za nenehno
izboljSevanje ucinkovitosti dav¢nih uprav. Obstajajo precejSnje razlike v kazalnikih
uspesnosti, ki jih davéne uprave uporabljajo. Raziskava davcnih organov OECD je
pokazala, da velika vecina davcnih uprav pripravi in objavi letna porocila o uspesnosti,
kjer opisuje splosne rezultate svojega dela za vsako poslovno leto. Vendar pa obstajajo
precejsSnje razlike v kakovosti podatkov. To je priloZznost za vrhovne revizijske institucije
za revizijo uspesnosti njihove davcne uprave, da oceni, ali imajo ustrezen niz ukrepov za
merjenje ter to uporabi za podporo ucinkovitosti dela (EUROSAI, 2008, str. 24). Tako
lahko uporabo jasnih kazalnikov Stejemo za osnovno zahtevo porocanja o uspesnosti.

Skupina EUROSAI je za merjenje ucinkovitosti davénih uprav opredelila tri kategorije
kazalnikov uspesnosti (EUROSAI, 2008, str. 8—11):

- Skladnost: se v bistvu nanasa na obseg, v katerem davcni zavezanec izpolnjuje
svoje obveznosti (zavzema se za prostovoljno izpolnjevanje davkoplacevalcev ter
za intervencijo s strani davénega organa, ¢e davkoplacevalci ne placujejo svojih
obveznosti).

- Stroski: se nanasajo na delo davcéne uprave in ucinkovitost poslovanja. Davéne
uprave uporabljajo te kazalnike za zmanjSanje stroskov svojega dela ter so jasen
pokazatelj kakovosti storitev davkoplacevalcem.

- Kakovost in storitve: vecina davcnih uprav je te kazalnike razvila za merjenje
celovite kakovosti davénih uprav in kakovost storitev za davkoplacevalce. Tu gre
za merjenje dela s strankami (zadovoljstvo pri obravnavi njihovega klica, koliko
minut stranka ¢aka na telefonu...). Slabost teh meritev je, da se meri neposredna
kakovost storitev ne pa kakrSne koli informacije o tem, kako to dojemajo
davkoplacevalci.
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Kazalniki uspesnosti so podlaga za ocenjevanje uspesnosti davcnih uprav, ob upostevanju
kompleksnosti davCne uprave in njihovih prioritet. Prav tako izkuSnje, pridobljene pri
ocenjevanju ucinkovitosti, lahko pomagajo ponovno oblikovati prihodnje strategije za
izboljSanje skladnosti davcnih uprav.

4.1 KAZALNIKI MERJENJA UCINKOVITOSTI

Najpogosteje uporabljen kazalnik ucinkovitosti in uspesnosti, pri dav¢ni upravi posamezne
drzave, je raven neprijavljenih davkov ali neplacane davcne obveznosti (Silvani in Bear v:
Klun, 2004, str. 569). Relevantni kazalnik je znan kot davéna vrzel, ki je razlika med
davcnimi prihodki, ki naj bi bili zbrani na podlagi zakonov in predpisov, in vrednostjo
dejansko pobranih prihodkov. Drugi najpogostejsi kazalnik pa je stroskovna ucinkovitost
davéne uprave. To je razmerje med stroski davénega upravljanja in vrednostjo zbranih
davcnih prihodkov (Silvani and Baer v: Klun, 2004, str. 569).

Ucinki uvajanja kazalnikov ucinkovitosti, in s tem tudi uspesnosti, naj bi bili laZja kontrola,
vecja transparentnost poslovanija, lazje dolocanje in merjenje ciljev. Merjenje pripomore k
laZzjemu vodenju politike, ne sme biti preobsezno in predrago, izraCunavanje kazalnikov ne
sme biti prezapleteno, pridobljene informacije pa morajo biti jasne.

Vecina problemov pri uvajanju kazalnikov za merjenje izhaja iz politicnega okolja v
katerem nastajajo, zato v empiricno analizo vkljuCujejo vse vec kazalnikov, ki so zelo
specifi¢ni za organizacijo. Kazalnike oblikujejo vsak po svoje, glede na razumevanije in
poznavanje podrocja ter razpolozljivost podatkov. Problemi, ki nastajajo pri merjenju, so
premajhna sredstva za zagotavljanje stalnega merjenja delovanja, preslabe povezave med
razliénimi  kazalniki, nezadostni statisticni podatki, nerazumevanje rezultatov itd.
(Andoljsek, 2005).

Za merjenje ucinkovitosti ni mogoce poenotiti sistema kazalnikov, zaradi izvajanja
razlicnih dejavnosti javne uprave ter njihove raznolikosti. Zato si lahko s kazalniki
pomagamo tako, da nam prikazejo realno delovanje institucije, torej informiranje o
napredku pri poslovanju. Vpeljava kazalnikov merjenja bi odpravila notranje slabosti in
omogocila vodstvu pridobitev informacij za ucinkovitejSe poslovanje. Zato se morajo v
dolocanje kazalnikov vkljuciti vsi, ki so kakor koli povezani z rezultati.

V okviru sistema kazalnikov so opredeljena osnovna podrocja, v katere naj bi razvrstili
kazalnike o najpomembnejSih dejavnikih vpliva. Navajajo se:

e tehnicno-tehnoloski dejavniki,
e  Cloveski dejavniki,
e organizacijski dejavniki.

Dodani so Se drugi dejavniki, ki vplivajo na uspesnost. Uspesnost v javnem sektorju je
lahko izrazena tudi nefinancno, torej moramo med kazalnike vkljuciti tudi to dejstvo.
Predvsem pa imamo v mislih kazalnike kakovosti storitev, ki v zadnjem Casu postajajo
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cedalje pomembnejsi. Poleg teh kazalnikov je potrebno dolociti tudi kazalnike doseganja
izida organizacije oziroma druzbeno dolo¢enega cilja poslovanja institucije. Ta zadnji
kazalnik neposredno izraza uspeSnost, ki se kaZze kot doseganje cilja poslovanja.
Opredeljenih je pet kategorij, ki pomenijo zaokrozen prikaz specificnega podrocja
merjenja ucinkovitosti in uspesnosti in s tem tudi osnovne kategorije sistema kazalnikov:

zmoznosti zaposlenih,
tehnika in tehnologija,
organizacija,
kakovost,

izid.

A N

Prve tri skupine izrazajo ucinkovitost, Cetrta skupina kakovost in zadnja uspesnost
(Andoljéek, 2005, str. 68—69).

Za CIMO je upravljanje uspesnosti proces in ne dogodek. Deluje kot neprekinjen cikel, ki
potrebuje stalen razvoj ljudi, procesov in storitev, da bi tako dosegli izboljSano
ucinkovitost dela. Cilj je ustvariti ustrezno in primerno Stevilo ukrepov in ciljev v
organizaciji, ki merijo in spremljajo, kako dobro organizacija izpolnjuje svoje strateske
cilje in s tem pri¢akovanja zainteresiranih strani (CIMA, 2011, str. 20).

Irska davcna uprava v svoji sprejeti poslovni strategiji, za obdobje 2011-2014, ravno tako
strmi k temu, da bi druzba zaupala v njihovo kakovost in ucinkovitost delovanja in s tem
prispevala v ekonomski in druzbeni razvoj. V strategiji navaja za dosego teh ciljev tri
kategorije sistema kazalnikov in to so (Revenue, Statement of Strategy 2011-2014, str.
2-3):

- zaposleni in strukture (okrepiti znanje, zmogljivosti, upravljanje uspesnosti
vodstva, ucinkovita komunikacija na vseh ravneh, povecanje prilagodljivosti,
ucinkovitosti in inovativnosti itd.),

- tehnologija in procesi (uvajanje napredne tehnologije in s tem ustvarjanje vecje
ucinkovitosti in nizjih stroskov usklajevanja skozi preglede klju¢nih poslovnih
procesov itd.),

- organizacija/vodstvo (izboljSati vrednotenje in rezultate meritev, izboljSati
pristope za obvladovanje tveganja za podjetja, poskrbeti za zasebnost in varnost
podatkov itd.).

Ucinkovitost zgoraj navedenih kazalnikov je irska davcna uprava prikazala v letnih
porocilih za obravnavano obdobje 2010-2012. Na osnovi teh kazalnikov bo ucinkovitost in
uspesnost prikazana v empiricnem delu naloge. Slovenska davéna uprava prikazuje
ucinkovitost in uspesnost svojega dela po sistemu omenjenih kazalnikov, v svojih letnih
porocilih. Spodaj navedeni in opisani kazalniki so osnova za pridobitev konc¢nih rezultatov
o ucinkovitosti in uspesnosti dela davénih inSpektorjev vodstvu davéne uprave. Na podlagi
dobljenih rezultatov lahko proucijo kon¢no stanje ter tako strokovno in ucinkovito
odpravijo pomanjkljivosti ter z izboljSanimi ukrepi usmerjajo delovanje inSpektorjev.
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Postavi pa se vprasanje, ¢e omenjeni kazalniki tudi v praksi privedejo do Zelenih
rezultatov, kar je analizirano v empiricnem delu naloge.

4.1.1 ZMOZNOSTI ZAPOSLENIH

Kadri in znanje so najvecji kapital vsake zdruzbe in hkrati pogoj njenega uspesnega
poslovanja. Zaposleni so s svojim znanjem in sposobnostmi temelj razvoja zdruzbe, zato
je treba, z razlinimi oblikami izobrazevanja in usposabljanja, razvijati njihovo
usposobljenost. Clovek iz okolja sprejema informacije, ki jih obdeluje in posreduje naprej.
Za doseganje ciljev institucije je nujno doloceno znanje, ki je posrednik in transformator
pri pretvarjanju informacij v nove oblike in vsebine, novo znanje in nova opravila.
Ucinkovitost zaposlenih se ocenjuje s stroski in produktivnostjo, ki se kaze kot nizki stroski
dela na enoto storitve, ucinkovita izraba delovnih sredstev, spostovanje rokov, kakovost
storitev itd. Za dosego postavljenih ciljev institucije je prav tako potrebno nenehno
izobrazevanje, zaradi spremljanja sprememb na strokovnem podrocju, v upravnih
postopkih ter zaradi sprememb na zakonskem in podzakonskem podrocju. Ne sme pa se
pozabiti na menedzerske sposobnosti, ki morajo ustrezno motivirati zaposlene za
opravljanje dolo¢enega dela. Zato je potrebno, v zvezi s Cloveskim dejavnikom, posebej
opozoriti na strokovno usposobljenost in intenzivnost dela, ki je odvisna od motivacije.
Kazalniki vlaganja v Cloveka pomenijo predvsem njegove moznosti v prihodnosti, saj se
opirajo na izobrazbo, izobrazevanje ob delu in izkusnje (AndoljSek, 2005, str. 71-72). S
kazalniki zmoznosti zaposlenih se opiSe zaposlene in njihove zmoznosti. Tako zbrani
kazalniki kazejo stanje, ki se lahko pojavi z neposrednim vplivanjem na organizacijo v
posameznem uradu. Kazali naj bi tudi prihodnjo ucinkovitost oziroma zmoznosti, ki naj bi
jih imeli zaposleni, da bi izboljsali ucinkovitost in uspesnost v prihodnosti.

4.1.2 TEHNOLOGIJA IN TEHNIKA

V strokovni literaturi tehni¢no-tehnoloski dejavnik vpliva bolj na produktivnost kot mero
ucinkovitosti. V proizvodnih dejavnostih imata veliko vlogo tehnologija in tehni¢na
opremljenost delovnih procesov, zato je razumljiv primat tehni¢no-tehnoloskih dejavnikov,
med katere sodi tehni¢na delitev dela, tehni¢na opremljenost in tehni¢ni proces. Tehni¢na
delitev dela pomeni clenitev nalog institucije na vrsto delnih nalog in opravil, ki jih
¢asovno in loceno lahko opravijo razlicni ljudje. S tem se povecata tako ucinkovitost kot
tudi uspesnost. Clovek z delovnimi sredstvi ucinkuje na predmete dela, ki jih v procesih
spreminja v izdelke in storitve. SodobnejSi kot so predmeti dela, hitreje lahko Clovek
generira ucinke, kar se kaze v veéji ucinkovitosti. Sodobna tehni¢na opremljenost vpliva
na produktivnost, ki se kaze v krajSem porabljenem Casu za izvedbo storitev (Andoljsek,
2005, str. 73). S kazalniki tehnicnih virov bi se naj meril vpliv sredstev in opreme, ki se
uporablja za ustvarjanje javnih dobrin. Upravljavcem naj bi omogocili vpogled v agregatno
ucinkovitost in uspesnost tehnicnih virov v posameznih davcnih uradih.
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4.1.3 ORGANIZACIJA

Zdruzbe ne morejo delovati brez ljudi, kateri razpolagajo z razlicnim znanjem in
sposobnostmi. Cilj procesov so vecja produktivnost, manjsi stroski, veéja kakovost in
izvajanje storitev, ki zahtevajo sodelovanje vecjega Stevila zaposlenih. Zaradi sodelovanja
vet subjektov in procesov, je nujna koordinacija ali upravljanje. Ce je koordinacija slaba
ali pa je ni, vodi dogajanje v nered in neucinkovitost. Zelo pomembno je meriti odvisnost
ucinkovitosti od organiziranosti dela. Meri se z obremenjenostjo posameznih zaposlenih in
kooperacijo in se deli na notranjo in zunanjo. Notranja pomeni delitev nalog in
specializacijo vsakogar za doloceno opravilo. Med organizacijskimi dejavniki merimo izrabo
zmogljivosti, delovnega casa, prostora, standardizacijo in specializacijo (AndoljSek v:
Tekavcic v: Mozina in drugi, 2002, str. 669). Kazalnike naj bi uporabljali menedzerji pri
svojem delu. Merili naj bi, kaj lahko dosezemo z dobro organizacijo Cloveskih in tehni¢nih
virov. Razvidno naj bi bilo, na katerih podrodjih je organizacija slaba in na katerih deluje
dobro (AndoljSek, 2005, str. 75). S kazalniki organizacije bi se naj merilo, kaj se lahko
doseze z dobro organizacijo cloveskih in tehni¢nih virov — torej vse, na kar lahko
menedzer vpliva na podroju organizacije. Druga oblika kazalnikov ucinkovitosti so
kazalniki, ki Ze merijo kakovost dolodenega ucinka. Stevilo indpekcijskih pregledov je
fizicna mera ucinka, znesek dodatno ugotovljenih obveznosti pri inSpekcijskih pregledih pa
financna mera ucinka. S primerjanjem teh dveh podatkov se dobi dodaten kazalnik
ucinkovitosti, ki daje informacije o tem, koliko je dodatno ugotovljenih obveznosti na
posamezni inSpekcijski pregled. In ¢e se primerja ta podatek med davénimi uradi, se dobi
tudi informacija o kakovosti nacrtovanja in organizacije inSpekcijskih pregledov
(AndoljSek, 2005, str. 141).

4.1.4 KAKOVOST

Merjenje uspesnosti in ucinkovitosti delovanja davéne administracije vkljucuje tudi
ocenjevanje kakovosti dela. Delo davéne uprave ocenjuje drzava ter zavezanci. Interes
drzave je usmerjen predvsem v ucinkovitost davcnih prihodkov, interes zavezancev pa je,
da dobijo od davcne uprave dovolj informacij, da je pri pobiranju davkov korektna ipd.
(Klun, 20043, str. 72—73).

Ocenjevanje kakovosti dela se v vecini drzav Clanic OECD opravi z anketami med
zavezanci. Na primer: Norveska davcna uprava redno izvaja ankete med zavezanci za
ocenjevanje svojega dela, medtem ko Nizozemska izvaja ankete ob spremembah v davcni
zakonodaji. V Nemciji ankete niso redne, se pa izvajajo v dolocenih intervalih. V nekaterih
drzavah izvajajo ankete tudi razlicne javne in zasebne institucije.

Za vsako izboljSanje je potrebno poznati izhodis¢no stanje. Po izvedbi ukrepov je proces
organizacije v novem stanju, ki se mora razlikovati od izhodis¢nega stanja. To pa zahteva
analiziranje merjenja in vrednotenja rezultatov, doseganje ciljev, zadovoljstvo strank in
podobno. Vsaka zdruzba, z visoko ravnijo kakovosti storitev, ima v oCeh strank podobo, ki
je enkratna in drugacna od drugih. Kakovost storitve ocenjujejo uporabniki, njihovo
zadovoljstvo in razoCaranje pa je »trenutek resnice«, v katerem storitveno podjetje
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spozna svoje prednosti in pomanijkljivosti (AndoljSek, 2005, str. 76). Kakovost je rezultat
zasnove in izvedbe. Za ugotavljanje subjektivnih predstav in ocen se uporabljajo ankete o
zadovoljstvu strank. Kakovost se lahko meri na vec nacinov, in sicer na ravni organizacije,
vodstva in posameznika. Za vsako organizacijo velja, da je merjenje kakovosti storitev
odlocilno za delovanje, organizacijo in vodenje, saj daje povratne informacije o
znadilnostih zaznavanja kakovosti storitev pri strankah. Obicajno se skuSa kakovost
storitvene zdruzbe meriti tako, da se oblikujejo standardi za njihovo izvedbo; nato se
primerja dejanska izvedba s standardi. Tu pa se pojavi problem, da standardov za javne
storitve ni ter da se pri¢akovanja in potrebe strank nenehno spreminjajo, zato je tezko
prilagoditi standard, Ce je priCakovanje stranke neznano, saj bi se moralo to prej ugotoviti
(Andoljsek, 2005, str. 77-78).

V Sloveniji so najbolj poznani sistemi vodenja kakovosti v skladu z zahtevami standardov
ISO, modelom CAF in projektom Poslovna odlicnost. Vsem navedenim modelom sta
skupna postopek in usmerjenost k cilju. Vsak opisan postopek je opredeljen s kazalnikom
kakovosti. Merljivost ciliev vsakega posameznega postopka omogoca primerljivost in s
tem spodbuja k nenehnemu izboljSevanju. Postopki pri drzavnih organih so praviloma
natan¢no doloceni s predpisi. Ves Cas si je potrebno prizadevati, da bi se storitve Se
izbolj$ale in s tem drzavljanom zagotavljale e boljse storitve (Sturm, 2008, str. 6—7).

Kazalniki enakosti naj bi kazali, kako kontrolo vidijo davéni zavezanci. Prva skupina
kazalnikov enakosti kontrole naj bi merila, kako se zagotavlja enotna uporaba davcnih
predpisov, na podroc¢ju davcéne kontrole, na obmodju Slovenije. V okviru kazalnikov naj bi
bilo prikazano, koliko inSpekcijskih pregledov se opravi na zavezanca in kakSna je
uspesnost. Kazalniki enakosti izterjave naj bi merili, ali se zagotavlja enotna uporaba
davcnih predpisov za prisilno izterjavo, na obmocju Slovenije, in ali se prisilna izterjava
uporablja podobno med vsemi davénimi zavezanci.

4.1.5 1ZID

Temeljni cilj delovanja organizacije je zadovoljstvo drzavljanov; cilj delovanja subjektov
javnega sektorja ni le en in edini, ampak ima vsak subjekt svoj cilj delovanja, ki ga mora
dosegati. Indikatoriji, ki kazejo doseganje tega cilja, so za vsak organ v sestavi ministrstva
drugacni, imajo pa podobno vsebino. Pomagajo si lahko z opisnimi kazalniki doseganja
izida. Tako je cilj Davéne uprave RS pravilno izterjati davéne obveznosti drzavljanov
(AndoljSek, str. 80). Kazalniki naj bi merili kon¢no uspesnost, razmerje med ucinki in izidi.
Da se to ugotovi, je potrebno opredeliti glavne naloge DURS-a, ki so: ¢im visji davcni
prihodki, ¢im manjsi daveni dolg, ¢im zadovoljnejsi davkoplacevalci.

Merjenje na posameznem podrocju se med institucijami razlikuje, saj ima vsaka svoje
specificne naloge in cilje, razlikujejo se tudi socialne in ekonomske razmere v katerih
deluje. Zato se tudi kazalniki, s katerimi merimo ucinkovitost in s tem tudi uspesnost, na
vsakem od prej opisanih podrocij, med institucijami razlikujejo. Potrebno je dolociti
kazalnike za vsako institucijo v drzavni upravi posebej.
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4.2 TEMELINA NACELA OBLIKOVANJA ENOSTAVNIH KAZALNIKOV

Osnovno teoreti¢no izhodiSCe za oblikovanje kazalnikov je opredelitev ucinkovitosti in
uspesnosti. Sleherni sistem merjenja ucinkovitosti je sestavljen za lazje odloCanje vodstva,
kar naj bi vodilo k veéji u€inkovitosti in uspesnosti. Za dosego tega cilja mora sistem kot
celota zadostiti dolo¢enim strokovnim merilom (OECD, 2001, str. 7-8); ta so:
e veljavnost — pravilne metode izraCunavanja kazalnikov; kazalniki morajo meriti
tisto, kar bi morali meriti;
e  zanesljivost — kazalniki morajo ob veckratnem izraCunavanju dajati podobne
rezultate;
e enostavnost — kazalniki morajo biti enostavni za izraCunavanje in lahko
razumljivi;
e uporabnost — kazalniki morajo pomagati vodstvu in meriti dejavnosti, na katere
lahko vodstvo vpliva;
e  prakti¢nost — zbiranje podatkov mora biti enostavno in ne predrago;
e  kontinuiteta — zahteva se stalno spremljanje in razvoj kazalnikov.

Drzave OECD merijo ucinkovitost, uspesnost in kakovost storitev v javni upravi (OECD,
2001, str. 11):

ez merili ucinkovitosti, ki izrazajo razmerje med ucinki in vlozki;

ez merili uspesnosti, ki se nanasajo na doseganije ciljev zdruzbe oziroma izidov;

e z merili kakovosti storitev, ki se jih posebej poudarja kot temeljni pogoj
uspesnosti.

OECD pri svojih porocilih o merjenju ucinkovitosti in uspesnosti uporablja standardni
model vlozka, procesa, ucinka in izida (OECD, 2001, str. 13):

Slika 1: Medsebojna povezanost vlozkov, procesa, ucinka in izida

Uspesnost
Vlozek » Proces > Ucinek » Izid
\ \ 4
Ucinkovitost Kakovost

Vir: OECD (2001, str. 13)
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Oblikovanje sistema kazalnikov zahteva sistemati¢nost in preglednost, zato je potrebno za
vsak kazalnik opredeliti vsaj njegove osnovne znacilnosti. Le tako se lahko neposredno
ugotovi primernost posameznega kazalnika in njegovo mesto v sistemu.

Pri tem je potrebno vkljuciti vrsto strokovnjakov, kateri naj proucijo vse moZnosti,
vkljuno z osebjem, ki razume tveganje in Zelene rezultate. Vkljuciti je potrebno tudi
osebje, ki ima ustrezno poslovno znanje in tiste, ki so seznanjeni s poslovnimi podatki ter
takSne, ki obvladujejo tveganja, obvesScevalne in strateSke strokovnjake, analitike
tveganja.

Pri razvoju kazalnikov je pomembno, da so (Note, 2010, str. 21):

e Merljivi: Kazalci morajo temeljiti na kombinaciji kvantitativnih in kvalitativnih
podatkov. Kvantitativni kazalci so informacije, ki jih je mogoce presteti.
Kvalitativni podatki pa so v veliki meri opisni podatki in jih je tezje izmeriti v
Stevilskih izrazih. Povedo koliko »nefesa« se je zgodilo, zato so kvalitativni
podatki pogosto zelo koristni pri pojasnjevanju, zakaj se je to zgodilo in tako
pripomorejo izvedeti vec o vsaki nevarnosti.

e Izrazeno v nevtralni obliki: Namen kazalca je ugotoviti spremembo. Ta naj ne
bi bila predpostavka glede sprememb, ki jih je treba sprejeti (hitri/doloceni
kazalci v smislu spremembe — namesto znizanja ali povecanja).

Pri zbiranju podatkov je potreben zanesljiv proces za preverjanje in potrjevanje le-tega.
To vkljuCuje preucitev naslednjih vrst dejavnikov (Note, 2010, str. 32):

e Ustreznost podatkov: Podatki bi morali dejansko izmeriti zahtevano znacilnost
te meritve. To je pomembno, Ce je nabor podatkov, ki se uporablja, ustvarjen za
drug namen. Pri uporabi sekundarnih podatkov pa je potreben strog pregled
specifikacije podatkov, da se zagotovi, da so podatki ustrezni za namen uporabe.

e Dostopnost in zbiranje podatkov: Idealno bi bilo, da se podatki zbirajo v
obliki prilagojeni zahtevam analize. To ne bo vedno mogoce, Se posebej, kadar
se uporabljajo sekundarni podatki. Pri njih je treba raziskati osnovne lastnosti ter
razumeti vse omejitve v analizi.

e Usklajenost podatkov: Podatki morajo biti skladni s ¢asom. To omogoca
ponavljajoCe ugotovitve, da se preveri ali so ucinki strategij trajnostni/vzdrzni. Ce
to ni mogoce, bi si bilo treba prizadevati, da se iS¢e nacine za omilitev omejitve
podatkov v daljiSem ¢asovnem obdobju.

o Casovno usklajevanje podatkov: Kjer podatki izvirajo iz zunanjih osnovnih
zbirk ali odrazajo zunanje trzne trende, je potrebno sprejeti ukrepe, da ne pride
do nobenih posledic glede razlicnih ¢asovnih okvirov pri oblikovanju primerjav. Ce
obstajajo razlike, jih je potrebno pri analizi obracunati v ¢asovnem zamiku.

e Strokovno zbiranje podatkov: Kakovost podatkov lahko vpliva na spretnost in
strokovno znanje udelezencev, ki jih zbirajo. Potreben je lahko nasvet
strokovnjaka, da se zagotovi ustrezne tehnike zbiranja podatkov.
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Ko so podatki zbrani za vsak kazalnik, jih je potrebno analizirati, da se razume, kje
obstaja dokaz za spremembo v obnaSanju in/ali zaupanju skupnosti. Rezultate za vsak
kazalnik je nato treba zdruziti, da se ugotovi, ali kot celota ponujajo verodostojne dokaze
0 uspesnosti strategij pri doseganju zastavljenih ciljev in Zelenih rezultatov.
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5 UCINKOVITOST DAVCNIH INSPEKTORJEV V SLOVENIJI

5.1 OPREDELITEV

Ucinkovitost merjenja dela davcénih inSpektorjev postaja vedno bolj pomembna. To je
posledica pojave proracunskega deficita in potreb drzavljanov, saj skrbi za vedji del
proracunskih prihodkov (pobranih s strani davkov in prispevkov) drzave. Zato si bo
Dav¢na uprava Republike Slovenije Se naprej prizadevala za vzpostavitev enega najbolj
postenih in ucinkovitih sistemov za prostovoljno izpolnjevanje davcnih obveznosti v
Evropski uniji. Okolje, v katerem deluje, je zapleteno in se neprestano spreminja in
Davcna uprava se mora spreminjati z njim.

Za dosego postavljenih ciljev je bil pripravljen program Poslovne strategije za obdobje
2010-2013, ki je usmerjal davéno upravo pri tem delu, s poudarkom na stirih strateskih
ciljih, ki so bili:

1. strateski cilj — Prostovoljno izpolnjevanje davénih obveznosti je drzavljanska vrednota v
okolju, kjer so zavezancem za davek zagotovljene kakovostne in inovativne storitve.

2. strateski cilj — Sistem ucinkovitega nadzora, izterjave in sankcij zagotavlja, da
zavezanci za davek izpolnjujejo svoje davcne obveznosti.

3. strateski cilj — Z ucinkovitim sodelovanjem, na drzavni in mednarodni ravni, pomembno
prispeva h gospodarskemu in druzbenemu razvoju.

4, strateski cilj — Posebno pozornost se namenja razvoju zaposlenih v davcni upravi,
procesov in tehnologije, da bi utrdili sloves zaupanja vredne, inovativne, usposobljene,
odzivne in k rezultatom usmerjene organizacije.

K prostovoljnemu izpolnjevanju davénih obveznosti veliko prispeva dejstvo, da vsi
zavezanci za davek dobro poznajo in razumejo svoje davéne obveznosti. Davéna uprava
mora zagotavljati jasne informacije, strokovno podporo in uporabniku ¢im bolj prijazen
sistem pobiranja davkov ter narediti poslovanje z davéno upravo ¢im enostavnejse.

Osnovni cilj Dav¢ne uprave je zagotoviti, kolikor je le mogoce, da bodo vsi, brez izjem,
izpolnjevali svoje davéne obveznosti, da bodo pravilno in pravocasno placevali vse davke
in druge dajatve, ki jih dolo¢ajo zakoni. Izpolnjevanje davénih obveznosti se bo
zagotavljalo tako, da (DURS, 2010, str. 17):

e pri tistih zavezancih za davek, ki so odloCeni, da ne bodo izpolnjevali svojih
obveznosti, bodo takoj uporabili vso moc prisile, ki jo dajejo zakoni,

o tiste zavezance za davek, ki ne Zelijo izpolnjevati svojih obveznosti, se bo
odvracalo od tega s hitrim in ucinkovitim odkrivanjem utaj in izogibanja
izpolnjevanja obveznosti,

o tistim zavezancem za davek, ki si prizadevajo izpolnjevati svoje obveznosti, vendar
niso vedno uspesni, nuditi vso potrebno pomoc in
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e tistim, ki so pripravljeni narediti vse potrebno za izpolnjevanje svojih obveznosti, to
narediti ¢im enostavnejse.

Naloga je zagotoviti, da bodo proracunski cilji vlade dosezeni z ucinkovitim delovanjem
davcnih sistemov odmere, plaCevanja in izterjave davcnih obveznosti in z neprestanim
izboljSevanjem ravni izpolnjevanja teh obveznosti. Pri tem bo v pomo¢ davcni nadzor in
uporaba ustreznih sankcij, kadar davcne obveznosti ne bodo izpolnjene.

Dav¢na uprava v Sloveniji se zavzema za izboljSanje izpolnjevanja obveznosti z bolje
usmerjenim davcénim nadzorom. BoljSo ucinkovitost dav€énega nadzora se doseze z boljSo
racunalnisSko podporo davénim inSpektorjem, v vseh fazah davénega inSpekcijskega
nadzora, ter z zagotovitvijo dostopa do vseh razpoloZljivih podatkov in informacij tudi na
terenu, s Cimer se zagotovijo primerljivi pogoji za delo inSpektorjev z inSpektoriji drzav
Clanic Evropske unije in OECD.

Dav¢na uprava je v preteklem obdobju ustanovila organizacijsko enoto za davcéne
preiskave in se s tem Se dejavneje vkljucila v dejavnosti prepreevanja davcénih utaj in
sive ekonomije. Siva ekonomija je eden od pomembnejSih vzrokov za neizpolnjevanje
davcnih obveznosti, zato se ji v tem strateSkem obdobju namenja posebna pozornost.
Zelo veliko tveganje predstavlja poslovanje z gotovino, zato so uvedli davcéno zanesljive
registrske blagajne.

Se naprej si prizadeva krepiti strokovnost in ucinkovitost davcnih preiskovalcev.
Dejavnosti so usmerjene v odkrivanje in preprecevanje kaznivih dejanj financne zatajitve,
z zbiranjem in analiziranjem informacij in z neposrednim sodelovanjem z drugimi organi
odkrivanja in pregona, na ravni drzave in na podlagi mednarodnih pogodb (povzeto po
DURS, Poslovna strategija za obdobje 2010-2013, marec 2010).

5.2 ANALIZA IN PRIKAZ UCINKOVITOSTI IN USPESNOSTI DAVCNIH
INSPEKTORJEV

V nadaljevanju naloge je analizirana ucinkovitost in uspesnost dela davcnih inSpektorjev v
Sloveniji od leta 2010 do 2012. 1z letnih porocil izhaja, da se je v zadnjih letih naredil velik
napredek in da rezultati dela dokazujejo, da so pri opravljanju dela ucinkoviti, opravljajo
aktivno vlogo pri razvoju davénega sistema in da se hitro prilagajajo vsem novim
zadolzitvam in pogojem, v katerih delujejo. Podatki v tabelah so vzeti iz Porocil o delu
Davcne uprave RS, za leta 2010, 2011 in 2012.

5.2.1 PRIKAZ UCINKOVITOSTI DAVCNIH INSPEKTORJEV

Prikazana je ucinkovitost na podlagi kadrov in stroskov dela, saj dav€na uprava deluje
ucinkovito, kadar nudi vec¢ storitev hitro in bolje. Kazalniki ucinkovitosti se kazejo tudi v
vseh pobranih javnofinancnih prihodkih. Ta del prikazanih rezultatov se v glavhem nanasa
na ucinkovitost dela Davcne uprave kot organ za posamezno obravnavano obdobje, saj se
le tako lahko oceni njihova ucinkovitost opravljenega dela.
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V Davcni upravi RS je bilo, dne 31. 12. 2012, zaposlenih 2.421 javnih usluzbencev, kar je
83 usluzbencev manj kot leta 2011 (2.506). Leta 2010 je bilo zaposlenih 2.526 delavcev,
kar je 105 manj kot leta 2012 in 20 manj leta 2011. Stevilo se iz leta v leto zmanjSuje, kar
je posledica varcevalnih ukrepov Vlade RS. V letu 2012 je Se dodatno znizanje, zaradi
sprejetja Rebalansa Proracuna Republike Slovenije, ki je DavCni upravi zmanijsal
namenska sredstva za place za 7,46 odstotkov. Znotraj Davéne uprave so velik padec
doziveli tudi inSpektorji, in sicer jih je bilo zaposlenih 332 v letu 2012, 344 v letu 2011 in
353 v letu 2010. Pomembno je tudi nenehno izobraZevanje zaposlenih, ki so bili, zaradi
varcevalnih ukrepov, prikrajSani za izobrazevanje in to kar za 51,2 odstotka izobrazevalnih
dni v letu 2012, v primerjavi s preteklim letom, ter za 17,5 odstotkov manj izobrazevanj
leta 2011, v primerjavi z letom poprej. Iz tega lahko razberemo, da je stanje zelo
zaskrbljujoce, kar vpliva tudi na samo delo davcnih inSpektorjev (DURS, 2012, str. 32—-34
in v letu 2011, str. 29-31).

Graf 1: Gibanje inSpektorjev v obravhavanem obdobju od 2010 do 2012
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Vir: Porocilo o delu DURS v letih (2010, 2011, 2012)

Stroski dela

V letu 2012 se je poslovalo pod strogimi varcevalnimi ukrepi in omejitvami izdatkov. V
zvezi s tem je bilo treba zamrzniti investicijske aktivnosti, vkljucno s prenovo
informacijskega sistema e-DIS (DURS, 2012, str. 35). V Tabeli 1 so predstavljena vsa
porabljena sredstva Davcne uprave za leto 2012, 2011 in 2010; podatki so vzeti iz Porodil
o delu Davcne uprave za obravnavano obdobie.

39



Tabela 1: Porabljena sredstva Davcne uprave RS za izvajanje nalog za obdobje 2010—

2012
Stuktura | o . Struktura
Vefavni | Realzacia s vt /:’/j;iigeag’;]a Realzacia | porabev | Indeks | Realzacia | Indeks
¢ v letu 2011
otk DURS proracun 2012 porabe 2012 | 501 g5 |ororaéuna 2012| Porabe 2011 u% v| 12/11 | porabe 2010 | 11/10
Place 63.745.545| 63.662.781 67,0 999  68.799.132 66,7 925 69.286.100[ 99,3
Skupaj materialni
stroski 20.559.293| 19.464.979 20,5 94,7 21.166.852 205 9200 21387138 9,0
Investicije 12.416.969| 11.894.177 12,5 958 13.250.949 128 898 142491300 93,0
Skupaj (place, mat.
stroski, investiciie) | 96.721.805| 95.021.937|  100,0 98,2/103.216.934| 1000 92,1/104.922.368| 984

Vir: Porocilo o delu DURS v letih (2010, 2011, 2012)

Za izvajanje nalog je bilo porabljenih skupaj 95.021.937,26 EUR, kar je za 0,1 % manj od
sprejetega finan¢nega nacrta po rebalansu in za 7,9 % manj kot v letu 2011. Najvecji del
odhodkov predstavljajo place, v skupnem delezu 67 % vseh, nato sledijo materialni
stroski z 20,5 % vseh in investicije (nakup opreme, financni najem poslovnih prostorov) z
12,5 % vseh. Za 1,6 % so se znizali stroski v letu 2011, v primerjavi z letom pre;j.
Struktura porabe stroskov je priblizno enaka v vseh preucevanih obdobjih.

Pobrani davki in drugi prihodki
V letu 2012 je bilo pobranih 10.976.269.307 EUR, realizacija je bila za 1,8 % manjsa,
kakor v letu 2011 ter za 2,1 % viSja, v primerjavi z letom 2010. Tabela 2 prikazuje vse
javnofinancne prihodke, ki jih pobere DURS (DURS, 2012 in 2011, str. 6).

Tabela 2: Javnofinancni in ostali prihodki davéne uprave v EUR

Vrsta prihodka Letni nacrt 2012 | Realizacija 2012 I::::;:rg‘aa?:a Realizacija 2011 I::;:: Realizacija 2010 I::/e:;
Dav¢ni prihodki 10.712.536.665( 10.430.524.252 97,4] 10.599.310.058 98,4| 10.385.844.488 102,1
Nedavéni prihodki 69.588.371 65.783.048 94,5 69.156.117 95,1 68.257.635 101,3
Transferni prihodki 502.615.860 485.508.825 96,6 496.974.046 97,7 470.303.976 105,7
Skupaj javnofinancni
prihodki 11.284.740.896| 10.981.816.125 97,3| 11.165.440.220 98,4( 10.924.406.099 102,2
Konto nedodeljeno 0 -5.546.818 0 13.406.389 -41,4 0 0
Skupaj JFP+konto
nedodeljeno 11.284.740.896| 10.976.269.307 97,3 11.178.846.609 98,2 10.924.406.099 102,2
Ostalo 0 0 0 116.344 0 374.170 31,1
Skupaj vsi prihodki, ki
jih pobira DURS 11.284.740.896| 10.976.269.307 97,3/ 11.178.962.953 98,2( 10.924.780.269 102,3

Vir: Porocilo o delu Davcne uprave RS v letih (2010, 2011 in 2012)

Javnofinancni prihodki, ki jih pobira Davéna uprava RS, so prihodki drZzavnega in obcinskih
proracunov in prihodki obeh skladov obveznega socialnega zavarovanja: Zavoda za

40




pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije in Zavoda za zdravstveno zavarovanje
Slovenije, predstavljeni v Tabeli 3.

Tabela 3: Prihodki, ki jih pobira DURS po prejemnikih sredstev (v EUR)

Letninaért | Realizacija |Strukturav| Realizacija |(Struktura v| Indeks | Realizacija |Strukturav| Indeks

2012 2012 % 2011 % 12/11 2010 % 11/10
DrZavni proracun |  5.240.156.273|  5.045.686.860 46| 5.183.357.157 46,4 97,3| 5.039.195.887 46,13 103,2
Proracun obdin 248.551.508 252.045.720 2,3 247.424.626 2,2 101,9 231.078.349 2,12 97,2
Pz 3.483.165.959|  3.420.559.209 31,2 3.452.643.348 30,9 99,1 3.398.965.645 3411 101,5
1715 2.312.867.157|  2.257.977.518 20,6] 2.295.421.478 20,5 98,4| 2.255.166.218 20,64 101,7
Drugi prejemki 0 0 0 0 0 0 374.170 0 31,1
Skupaj JFP 11.284.740.896|10.976.269.307 100(11.178.846.609 100 98,2(10.924.780.269 100 1023

Vir: Porocilo o delu DURS v letih (2010, 2011 in 2012)

Vplacila javnofinancnih prihodkov v Drzavni proracun Republike Slovenije, z vkljuceno
celotno dohodnino, so v letu 2012 znasala 5.045.686.860 EUR, to je za 2,7 % manj kot v
letu 2011, proracuni obcin so prejeli 252.045.720 EUR, to je za 1,9 % vec kot v letu 2011,
Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije je prejel 3.420.559.209 EUR, to
je za 0,9 % manj kot v letu 2011, Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije pa
2.257.977.518 EUR, to je za 1,6 % manj kot v letu 2011 (DURS, 2012, str. 13). V
primerjavi z letom 2010 pa so se vplacila povecala za 3,2 %, proracuni obcin so prijeli za
2,8 % manj prihodkov kot v letu 2010, Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje
Slovenije je prejel 1,5 % ve€, Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije pa 1,7 % vec
kot leta 2010 (DURS, 2011, str. 14).

Graf 2: Struktura prihodkov, ki jih je pobrala Davéna uprava RS, v izbranih letih, po
prejemnikih
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Vir: Porocilo o delu DURS v letih (2010, 2011, 2012)
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Iz prikazanega lahko ugotovimo, da so se vsi javnofinancni prihodki in drugi prihodki v
letu 2012 znizali, v primerjavi s predhodnim letom. Slabsa je bila le realizacija pobranih
prihodkov v letu 2010. Na nastalo situacijo vpliva tudi trenutna gospodarska in financna
kriza Slovenije, zaradi katere se steka v drzavno blagajno manj denarja.

5.2.2 USPESNOST OPRAVLIENIH NALOG DAVCNIH INSPEKTORJEV

Predstavljeni bodo podatki glede uspesnosti na podroCju pobranega davénega dolga,
davcne izvrSbe in davénega nadzora. Tudi v tem poglavju se podatki na zacetku nanasajo
na uspesnost celotne davcne uprave, ker se le tako lahko pride do ugotovitve o njeni
uspesnosti opravljenega dela v obravnavanem obdobju od 2010 do 2012. V nadaljevanju
te analize pa sledi prikaz uspesnosti dela davcnih inSpektorjev s podroéja davénega
nadzora.

Davcni dolg je dolg, ki ga davéna uprava uspesno izterja od davcnih zavezancev. 1z
Tabele 4 je razvidno, ali se je dolg v letu 2012 povecal, zaradi trenutnega polozaja v
Sloveniji, v primerjavi s preteklim obdobjem.

Tabela 4: Davcni dolg za obdobje 2010-2012

31.12.2010 31.12.2011 | Indeks 11/10 | 31.12.2012 | Indeks 12/11
Aktivni dolg 575.946.672| 1.092.686.374 189,7| 1.085.878.387 99,4
Pogojno izterljiv dolg 409.762.453| 395.772.518 96,6/ 530.565.494 134,1
Skupaj 985.709.125| 1.488.458.892 151| 1.616.443.881 108,6

Vir: PoroCilo o delu DURS v letih (2010, 2011, 2012)

Kot pricakovano, se je davcni dolg v letu 2012 Se povecal za 8,6 % od preteklega leta. V
letu 2011, v primerjavi z letom 2010, pa celo za priblizno 50 %.

Davcna izvrsba

Z ukrepi davcne izvrSbe je Davcéna uprava RS v letu 2012 izterjala 544.244.052 EUR, kar
je 4,7 % veC kot v enakem obdobju preteklega leta. Podatki tudi kazejo na veliko
povedanje aktivnosti na podrodju davéne izvribe. Stevilo pozivov po telefonu, poslanih
opominov in izdanih sklepov se je, v primerjavi s preteklim letom, povecalo za 50,7 %,
terjani dolg pa se je povecal za 29,6 % (DURS, 2012, str. 15-16). Iz Tabele 5 pa je
razvidno, da je bila Davcna uprava v letu 2010 uspesnejSa v vseh pogledih davéne
izvrSbe, razen telefonskih klicev, v primerjavi z letoma 2011 in 2012. Tako je v primerjavi
z letom 2010 izterjala 17,6 % vec dolga kot v letu 2011 ter za 4,7 % vec kot leta 2012. V
letu 2010 je bilo izdanih tudi veC sklepov ter posledicno vec prejetih placil na podlagi
njihove izdaje, in sicer za 14,4 % vecC kot leta 2011 ter podoben odstotek z letom 2012
(DURS, 2010, str. 16—18). Na tem mestu pa se postavi vprasanje, ali je s odpravo
administrativnih ovir izterjan dolg res ucinkovitejsi, glede na fiktivno vrocanje sklepov.
étudija je pokazala, da je bilo potrebno izdati vec sklepov izterjav in s tem so bili ucinki
negativni.
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Tabela 5: Izterjan davcni dolg v postopkih davcne izvrSbe za obdobje 2010-2012

Pladila v letu | Pladila v letu | Indeks |Pladia v letu 2011 I”(‘;f:; rﬁ{jll Pladila v letu | Indeks
2012 2011 12/11 | (brez ned. obv.) obv.) ' 2010 11/10

Sklepi o davcni
izvrSbi 292.841.278 272.372.274 107,5 262.162.673 111,7 318.303.664 85,6
Opomini pred
za€. dav. izvrSbe 241.783.085 173.510.634 139,3 171.741.212 141,1 302.776.568 57,3
telefonski pozivi 9.619.689 73.741.212 13,0 73.741.212 13,0 71.972.545 102,4
Skupaj 544.244.052 519.624.120 104,7 507.243.471 107,3 693.052.777 75,0

Vir: Porocilo o delu DURS v letih (2010, 2011, 2012)

V letu 2011 je podrocje davcne izvrsbe zaznamoval prehod na nov informacijski sistem, ki
je zajemal enotno evidenco davcne izvrsbe, ki sedaj omogoca celovito obravnavo dolznika
na enem mestu za vse terjatve in obveznosti, ki so nastale na ozemlju Slovenije.

Zanimivo je, da je Davcna uprava, pred zacetkom izvrSbe, poslala dolznikom 330.379
opominov, v znesku 709.539.449 EUR. Na podlagi tega so dolzniki poravnali 93 % dolga
od nacrtovanega, v znesku 241.783.085 EUR, in za 39,3 % vec kot v letu poprej. V letu
2010 DURS ni bila tako uspesna, saj je od poslanih 358.480 opominov, v znesku
1.063.034.653 EUR, bilo poravhanega 302.776.568 EUR dolga. Tudi pri izdaji sklepov o
davcni izvrsbi je bilo realiziranega placila za 7,5 % vec kot v letu poprej, in to v viSini
292.841.278 EUR. UspesnejSa je bila leta 2010, ko je na podlagi izvrSbe izterjala za
318.303.664 EUR dolga. Ugotovimo lahko, da Davcna uprava vlaga veliko truda, da bi bilo
¢im ve¢ davka poravnanega.

Kot zanimivost naj dodamo, da je v letu 2012 DURS zahtevala uvedbo stecajnih
postopkov zoper 83 dolZznikov, katerih dolg je znaSal 58.489.285 EUR. Stecaji so
zakljuceni v 6 primerih in iz tega je bilo poplacano 415.278 EUR dolga (DURS, 2012, str.
18). V letu 2010 pa je bil uveden postopek zoper 38 dolznikov, ki so bili dolzni 5.561.075
EUR. Sodisce je zakljucilo stecaje v 26 primerih in iz ste¢ajne mase je bilo poplacano za
481.978 EUR dolga (DURS, 2010, str. 20). Za leto 2011 ni bilo podatkov. Na podlagi teh
podatkov lahko ugotovimo, da je bilo vec stecajnih postopkov leta 2012 kot leta 2010, kar
je posledica trenutne gospodarske in financne krize.

Rezultati kontrole in inSpekcijskega nadzora so prikazani v Tabeli 6. Kot merilo uspesSnosti
sta bila uporabljena Stevilo primerov ugotovljenih nepravilnosti in dodatno obracunan
davek. V letu 2012 je bilo ugotovljenih 296.564.626 EUR dodatnih obveznosti, to je za
13,1 % veC od nacrtovanega in za 8,9 % manj kot leto prej. Od tega je bilo ugotovljenih
141.120.620 EUR (52,4 % vseh) dodatnih obveznosti v postopkih kontrole in 128.444.006
EUR (47,6 % vseh) v postopkih inSpekcijskega nadzora (DURS, 2012, str. 5). Davcna
uprava je bila uspesna tudi v letu 2011, saj je bilo ugotovljenih 295.851.427 EUR (leto
2010 — 274.817.653 EUR) dodatnih obveznosti, to je za 55,7 % vec od nacrtovanega in za
7,7 % vec kot leto prej. Od tega je bilo ugotovljenih 133.362.952 EUR (45,1 % vseh)
dodatnih obveznosti v postopkih kontrole (leto 2010 — 128.386.842 EUR; 46,7 % vseh) in
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162.488.475 EUR (54,9 % vseh) v postopkih inSpekcijskega nadzora (leto 2010 -
146.430.811 EUR; 53,3 % vseh) (DURS, 2011, str. 4). Podatki kazejo, da se, na podrocju
kontrole, trend povecCevanja Stevila ugotovljenih nepravilnosti iz leta v leto nadaljuje. Na
podrocju inSpekcijskega nadzora pa je bilo najve¢ nepravilnosti ugotovljenih v letu 2011,

sledi leto 2010 ter leto 2012.

Tabela 6: Rezultati na podrocju kontrole za obdobje od 2010 do 2012

% Indeks Indeks
Letni nacrt 2012 [ Realizacija 2012| doseganja | Realizacija 2011 Realizacija 2010

LN 12/11 11/10
Stevilo vhodnih
dokumentov 4.125.961 4.204.073 101,9 4.159.518 101,1 3.941.732 105,5
Stevilo izhodnih
dokumentov 2.803.722 2.848.010 101,6 2.750.317 103,6 2.826.301 97,3
St. primerov z ugot. _
nepravilnostmi 110.864 95.336 116,3 92.630 102,9
Stevilo samoprijav 13.766 - 13.887 99,1 21.315 65,2
UCinek kontrole (pov.
davka iz nepravilnosti
in samoprijav) 106.141.257 141.120.620 132,6 133.362.952 105,8 128.386.842 103,9
Posredni ucinki kotrole )
(dodatni davek) v EUR 2.217.406 2.311.146 95,9 2.048.080|  112,8

Vir: DURS, Kazalniki uspesnosti za obdobje januar—-december (2012-2011 in 2011-2010)

V letu 2012 je bilo v postopkih kontrole ugotovljenih 110.864 primerov nepravilnosti, to je
za 16,3 % vec kot leta 2011. V primerjavi z letom 2010 pa za 2,9 % vec v letu 2011. V
postopkih inSpekcijskega nadzora je bilo v letu 2012 opravljenih 7.327 dav¢nih nadzorov,
to je za 21,8 % vec od nacrtovanega in za 6,4 % manj kakor v letu 2011. Za 0,9 % vec
pa je bilo nadzorov v letu 2011, v primerjavi z letom 2010.

Da so obremenitve davcnega organa vse vecje, kazejo podatki o prejetih in odpremljenih
dokumentih. V letu 2012 je kontrola prejela 4.204.073 davcnih napovedi, obracunov in
drugih obrazcev, to je za 1,9 % vec od nacrtovanega in za 1,1 % vec kot v letu 2011, in
davénim zavezancem izdala 2.848.010 odloc¢b ali drugih aktov — za 1,6 % veC od
nacrtovanega in za 3,6 % vec kot v letu 2011. V primerjavi z letoma 2011 in 2010 pa je
kontrola prejela 5,5 % vec kot 2010 in dav¢nim zavezancem izdala za 2,7 % manj odlocb
in drugih aktov kot v letu 2010.

Na podlagi samoprijave je bilo v letu 2012 vlozenih 13.766 obracunov in napovedi, to je
za 0,9 % manj kot leta 2011. Dodatno je bilo obracunano za 8.568.173 EUR davka, to je
za 8,8 % manj kot v letu 2011. To pomeni, da je bilo v letu 2011 vlozenih 13.887
samoprijav ter dodatno obracunanih za 9.398.452 EUR davka, to je za 10,3 % manj kot v
letu 2010, ko je znasal 10.474.691 EUR.

V Tabeli 7 je prikazan delez nepravilnosti na zavezanca, glede na obravnavano obdobje.
Kot je razvidno iz podatkov, je kontrola ugotovila nepravilnosti pri ve¢ kot polovici

zavezancev za davek. To je skrb vzbujajoCe stanje in je potrebno ¢im prej sprejeti
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dolocene ukrepe za izboljanje stanja. Ce bi imela Davéna uprava na razpolago vedje
Stevilo inSpektorjev in kontrolorjev, bi bilo odkritih Se veC nepravilnosti in bi s tem bili

primerno kaznovani tudi krsitelji.

Tabela 7: Delez ugotovljenih nepravilnosti na zavezanca med letom 2010 in 2012

N . Delez ugot.
Leto Stevilo zavezancev | St. ugot. nepravilnosti nepravilnosti/
zavezanca
2010 202.356 92.630 54,22 %
2011 211.312 95.336 54,89 %
2012 219.253 110.864 49,43 %

Vir: Porocilo o delu DURS v letih (2010, 2011, 2012)

Delovanje davcne inSpekcije je bilo, v prou¢evanem obdobju 2010-2012, usmerjeno v
zasledovanje strateskega cilja izboljSevanja ravni izpolnjevanja davcénih obveznosti, z bolj
ucinkovitim in bolje usmerjenim davénim nadzorom. Aktivnosti so bile usmerjene v
odkrivanje in zmanjSevanje obsega davcnih utaj. Posebna pozornost je bila namenjena
preventivnemu delovanju, s povecano prisotnostjo inSpektorjev na posameznih rizi¢nih
podrodjih in s spodbujanjem zavezancev za davek k prostovoljnemu plac¢evanju davcnih
obveznosti.

V Sloveniji se je Stevilo zavezancev za davek povecevalo, kar je razvidno iz letnih porodil
Davcne uprave v obravnavanem obdobju. Tabela 8 prikazuje delez inSpekcijskega nadzora
na zavezanca za davek, v letih 2010-2012. Kot je razvidno iz podatkov, se je delez
nadzorov v letu 2012, v primerjavi z letoma 2010 in 2011, znizal za 0,4 % ob hkratnem
povecanju Stevila zavezancev. V letu 2012 je bilo opravljenih tudi manj inSpekcijskih
nadzorov, za 6,4 %, v primerjavi z letom 2011 ter za 5,6 % manj kot leta 2010. Temu
podroéju bi morala Davéna uprava posvetiti ve¢ pozornosti in povecati ucinkovitost
davcnih nadzorov, glede na sedanje krizne Case, in tako pobrati ve¢ dodatnih sredstev.

Tabela 8: Delez inspekcijskega nadzora na zavezanca v letih 2010-2012

o Stevilo indpekcijskih delez nadzorov/
Leto Stevilo zavezancev
nadzorov zavezanec
2010 202.356 7.760 3,8%
2011 211.312 7.828 3,7%
2012 219.253 7.327 3,3%

Vir: Porocilo o delu DURS v letih (2010, 2011, 2012)
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V Tabeli 9 so prikazani podatki o Stevilu opravljenih inSpekcijskih nadzorov na inSpektorija,
v obdobju od 2010 do 2012, ki zajemajo vse nadzore, kjer je bil opravljen pregled
pravilnosti poslovanja in placevanja davcnih obveznosti.

Tabela 9: Stevilo opravljenih inSpekcijskih pregledov v obdobju od 2010 do 2012

v Y . Stevilo indpekcijskih
Leto Stevilo ingpektorjev Stevilo inspekcijski St m‘spi nadzorov/
nadzorov inSpektor
2010 353 7.760 21,98
2011 344 7.828 22,76
2012 332 7.327 22,07

Vir: Porocilo o delu DURS v letih (2010, 2011, 2012)

Tako je bilo najvec opravljenih nadzorov v letu 2011, in sicer 7.828, kar znasa letno 22,76
nadzorov na inSpektorja. Iz tabele je viden trend padanja Stevila inSpektorjev, zato je
potrebno nadzore usmeriti na rizicna podroCja, ki so podvrzena davénim utajam. Za to je
odgovorno vodstvo Davéne uprave, da pravilno usmerja svoje zaposlene. Vprasanije, ki se
tu pojavlja pa je, ali opravljajo inSpektorji svoje delo dovolj temeljito in strokovno, glede
na to da opravijo okoli 22 pregledov letno. Moje mnenje je ne in tudi mediji nam kazejo
drugo plat njihovega dela.

V Tabeli 10 so predstavljeni rezultati analize dodatno ugotovljenih obveznosti v postopkih
inSpekcijskega nadzora na inSpektorja. Rezultati so posledica kvalitetno pripravljenega
izbora ter izvajanja ciljino usmerjenih in projektno vodenih nadzorov na podrodjih, za
katere so bila zaznana dav¢na tveganja (Porocilo o delu DURS, leto 2011, str. 19).

Tabela 10: Dodatno ugotovljene obveznosti v davcnih inSpekcijskih nadzorih na
inspektorja v letih 2010-2012

Stevilo Neposredne Posredne Neposredne Posredne Skupaj
Leto . . ) . | obveznosti/ | obveznosti/ | obveznosti/
inSpektorjev | obveznosti obveznosti oy oy oy
inSpektor inSpektor inSpektor
2010 353 | 146.430.811| 19.813.264 414.818 56.128 470.946
2011 344 | 162.488.475| 26.024.527 472.350 75.653 548.003
2012 332| 128.444.006| 17.581.338 386.879 52.956 439.835
Vir: Porocilo o delu DURS v letih (2010, 2011, 2012)

VisSina dodatno pobranih obveznosti se spreminja, na kar vpliva izbor zavezancev za
davek, pri katerih se opravi kontrola ter vrsta opravljenega nadzora. InSpektorji so bili
najuspesnejsi pri delu leta 2011, ko je skupni znesek na inSpektorja znasal 548.003 €
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dodatno pobranih obveznostih, v letu 2010 so bili za 14,06 % manj ucinkoviti, Se manj
dodatnih obveznosti pa so inSpektorji pobrali v letu 2012, in sicer 19,7 %. Rezultat tega
je, da so inSpektorji v zadnjem letu ugotovili manj krsiteljev placevanja davkov, kljub
temu da ima Slovenija velike tezave s sivo ekonomijo ter delom na ¢rno. Ce povzamem
podatke iz Tabel 9 in 10, pridem do spoznanja, da davcni inSpektoriji niso tako ucinkoviti,
kot to prikazujejo v svojih porocilih. Bistven problem je, da imamo definitivno premalo
zaposlenih inSpektorjev, ki bi prisli na sled vecini neplacnikom in tu mora drzava ¢im prej
nekaj ukrenit in spremenit. Menim, da je tudi vodstvo Dav¢ne uprave slabo organizirano,
saj se dobro zaveda visoke rasti sive ekonomije ter Se posebej korupcije v nasi drzavi in
na tem podrocju sprejema premalo ukrepov za zajezitev tega pereCega problema. Koliko
pa znasa znesek na posameznega zavezanca, pa prikazuje spodnja tabela. Znesek
dodatnih obveznosti je relativno nizek, v povpreCju znasa 793,22 € na davinega
zavezanca. Dodeljene obveznosti so relativno nizke, kar me zelo preseneca.

Tabela 11: Dodatno ugotovljene obveznosti v davcnih inSpekcijskih nadzorih na
zavezanca Vv letih 2010-2012

Leto Stevilo zavezancev Znesek ugot. obveznosti Znesek obveznosti/
zavezanca

2010 202.356 166.244.075 821,54

2011 211.312 188.513.002 892,11

2012 219.253 146.025.344 666,01

Vir: Porocilo o delu DURS v letih 2010, 2011, 2012

V letu 2012 je bilo v okviru davénega nadzora (inSpekcija in nadzor v pisarni)
evidentiranih 725 samoprijav zavezancev za davek, kar je za 37,3 % veC kot v enakem
obdobju predhodnega leta, ko je bilo evidentiranih 528 samoprijav. Vrednost davka je
znaSala 5.038.742 EUR, kar je za 16,3 % manj kot v enakem obdobju predhodnega leta
(DURS, 2012, str. 23). V letu 2010 je bilo v inSpekciji evidentiranih 395 samoprijav
zavezancev za davek, vrednost davka je znasSala 3.171.113 EUR (DURS, 2010, str. 26).
Podatki so prikazani v spodnjih grafih.
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Graf 3: Razmerje samoprijav v obdobju od 2010 do 2012
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Vir: Porocilo o delu DURS v letih 2010, 2011, 2012

Davcna uprava je bila uspesna tudi na podrocju sive ekonomije in odkrivanju nakazil v
davcne oaze. V letu 2012 je bilo opravljenih 341 davcnih nadzorov glede nakazil v davéne
oaze. Obracunanih je bilo 3.472.148 EUR dajatev in ugotovljeno za 1.600.819 EUR
posrednih ucinkov. V tem obdobju je bilo vloZzenih 23 samoprijav. Leta 2011 je bilo
opredeljenih 185 nadzorov in obracunanih za 3.046.968 EUR dajatev. Na podrocju sive
ekonomije je bilo opravljenih 1.598 davcnih nadzorov, pri ¢emer so bile dodatno nalozene
obveznosti, v viSini 2.833.966 EUR. V tem obdobiju je bilo prejetih 65 samoprijav, v viSini
176.743 EUR. Krsiteljem je bilo izdani 362 placilnih nalogov in odlocb o prekrskih ter
izreCene globe, v viSini 332.900 EUR. V nadzorih glede dela na ¢rno pa je bilo z odlo¢bo
51 fizicnim osebam prepovedano opravljanje dejavnosti (DURS, 2012, str. 23-24).
Podobno je bilo v letu 2011 opravljenih 2.207 nadzorov, pri ¢emer je bilo nalozenih za
1.114.213 EUR obveznosti in ugotovljenih za 786.049 EUR drugih posrednih ucinkov. V
tem obdobju je bilo prejetih 99 samoprijav, v skupnem znesku 497.793 EUR. Krsiteljem je
bilo izdanih 296 placilnih nalogov in 200 odlocb o prekrskih z globo in odlocb z opominom,
v znesku 392.419.96 EUR (DURS, 2011, str. 20-21). Podatkov za leto 2010 ni bilo.

DURS je bila ucinkovita tudi na podrocju vodenja postopkov o prekrskih. V letu 2012 je
izdala 4.278 placilnih nalogov, s katerimi je bilo kaznovanih 5.512 storilcev prekrskov, in
1.091 odloc¢b o prekrsku, s katerimi je bilo kaznovanih 1.555 storilcev prekrskov (DURS,
2012, str. 28). V letu 2011 pa je bilo izdanih 5.369 nalogov in 1.091 odlocb o prekrsku
(DURS, 2011, str. 24). Tudi v letu 2010 je bila uspesna, in sicer je izdala 4.777 placilnih
nalogov in 1.330 odlocb o prekrsku (DURS, 2010, str. 29).

Ucinkovitost in kakovost delovanja Davéne uprave lahko merimo tudi s primerjanjem
prejetih pritozb, kar prikazuje spodnji Graf 4.
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Graf 4: Vlozene in obravnavane pritozbe za obdobje 2010-2012

Stevilo neredenih pritoib na dan B 2337
3112 ll.suu
o 2.695
| 24.509
ttevilo obravnavanih pritoib _ 16.588
16.973 leto 2010
H leto 2011
| 23.625,0
Stevilo vieienih pritoib 16.051,0 M eto 2012
17 868,0
Stevilo neredenih pritofb nadan | 3.221
v ' 2.337
o 1.800
0 10.000 20,000 30.000

Vir: Porocilo o delu DURS za leto 2010, 2011, 2012

Davcna uprava je v letu 2012 obravnavala 17.868 pritozb. V primerjavi z letom 2011, ko
jih je bilo vloZzenih 16.051, se je njihovo Stevilo povecalo za 2.036, to je za 11,3 %.
Posledi¢no je vecje tudi Stevilo nereSenih pritozb, in sicer 2.695, v primerjavi s 1.800 v
letu 2011, torej za 49,7 %. Veliko veC pritozb pa je bilo viozenih v letu 2010, in sicer
23.625. Neresenih zadev je bilo leta 2010 vec kot leta 2011, in sicer za 23 %. V primerjavi
z letom poprej (2011) ugotavljamo povecanje Stevila vlozenih pritozb v letu 2012.
Povecanje Stevila nereSenih pritozb ob koncu leta 2012 je posledica povecanja Stevila
pritozb zoper odmero nadomestila za uporabo stavbnega zemljiS¢a, saj je postopek
najdolgotrajnejsi, ker se pritozbe posredujejo obcinam, zaradi preveritve dejanskega
stanja, kar lahko traja tudi mesec ali ve¢ (DURS, 2012, str. 30). V obdobju 2011-2010 pa
ugotavljamo zmanjSevanje Stevila davénih pritozb. Davéna uprava je v letu 2011
obravnavala veC pritozb, kot jih je prejela, kar pomeni, da se Stevilo neresenih pritozb
konec leta zmanjsuje. Koliko znasajo viloZene pritozbe na davénega zavezanca ter na
inSpektorja, je prikazano v spodnjih dveh tabelah.

Tabela 12: Stevilo vioZenih pritozb na zavezanca v obdobju od 2010 do 2012

Stevilo vioZenih oy Stevilo pritozb/
Leto o Stevilo zavezancev
pritozb zavezanca
2010 23.625 202.356 0,12
2011 16.051 211.312 0,08
2012 17.868 219.253 0,08

Vir: Porocilo o delu DURS za leto 2010, 2011, 2012
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Podatki kazejo, da ima Davcna uprava dobro organiziran sistem glede zbiranja in obdelave
podatkov o zavezancih za davek, kar je razvidno iz tega, da je zelo malo vliozenih pritozb

Na zavezanca.

Tabela 13: Stevilo vioZenih pritozb na inSpektorja v obdobju od 2010 do 2012

Leto SteV|Io_ vlgzenlh Stevilo inSpektorjev St_evvllo prlto_zb/
pritozb inSpektorja
2010 23.625 353 67
2011 16.051 344 47
2012 17.868 332 54

Vir: Porocilo o delu DURS za leto 2010, 2011, 2012

Stevilo vioZenih pritozb na indpektorja je bilo najvisje v letu 2010 in najnizje v letu 2011,
na kar posledi¢no vpliva tudi zmanj$anje Stevila indpektorjev. Stevilka je relativno nizka,
vendar menim, da bi bilo vloZenih pritozb Se manj, ¢e bi imeli vec strokovno usposobljenih
inSpektorjev, ki bi svoje delo bolje opravljali in bi se tako tudi zmanjsalo Stevilo pritozb.
Prednostni cilj Davéne uprave RS je pospesSevati prostovoljno izpolnjevanje davcnih
obveznosti, kar si prizadeva doseci tudi z zagotavljanjem vsestranskega informiranja
davcnih zavezancev, strokovne in druge javnosti.

5.2.3 UPRAVLJANIJE KAKOVOSTI

Javnost je bila sproti seznanjena z nepravilnostmi, ugotovljenimi v koordiniranih
inSpekcijskih pregledih, kar je prispevalo k dvigu davcne discipline. Davéna uprava RS je
ob odkrivanju davcnih utaj in goljufij ukrepala nepristransko in ucinkovito, pri tem pa je
uporabila vsa razpolozljiva zakonita sredstva in vire ter intenzivno sodelovala tudi z organi
kazenskega pregona, policijo in tozilstvom.

DURS je na podroju sistema vodenja kakovosti dosegla znaten napredek predvsem
zaradi uvedbe novega informacijskega sistema. Vodstvo in zaposleni si prizadevajo za
nenehno izboljSevanje uspesnosti in ucinkovitosti poslovanja, vidna so prizadevanja
Dav¢ne uprave za poenostavitev postopkov sistema davénega poslovanja, tako za
zavezance za davek in druge odjemalce kot za Davcno upravo, ucinkoviti so ukrepi za
ucinkovitejso izterjavo davénega dolga, kakor tudi v boju proti davénim utajam (DURS,
Porodilo o delu v letu 2011, str. 29).

5.3 ANALIZA KONCNEGA STANJA O DELU DAVCNIH INSPEKTORJEV

Analiza ter predstavitev podatkov o delu Davéne uprave RS, predvsem dela inSpektorjev
na podrocju davénega nadzora, je privedla do naslednjih ugotovitev. 1z letnih porocil o
njihovem delu sem razbrala, da je bilo delo davcnih inSpektorjev predstavljeno kot
ucinkovito in uspesno, brez kaksnih pomanijkljivosti. Edina omenjena slabost so trenutni
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varCevalni ukrepi, ki povzrocajo tezave na podrocju zaposlovanja inSpektorjev ter
njihovega izobrazevanja ter zamrznitev investicijskih aktivnosti, vkljuno s potrebno
prenovo informacijskega sistema e-DIS. V sprejeti poslovni strategiji, za obdobje 2010-
2012, so bili tudi zacrtani Stirje strateski cilji (omenjeni v poglavju 5.1), ki naj bi usmerjali
Davcno upravo k ucinkovitosti merjenja dela davcnih inSpektorjev.

Pri merjenju ucinkovitosti dela so uporabili relevantni kazalnik, ki prikazuje razliko med
dav¢nimi prihodki in vrednostjo dejansko pobranih prihodkov ter kazalnik za stroskovno
ucinkovitost Davcne uprave. To je razmerje med stroski davénega upravljanja in
vrednostjo zbranih davcnih prihodkov. Trenutno stanje v Sloveniji mocno vpliva na davcne
prihodke in s tem pobrane davke, kar je tudi razvidno iz podatkov, da se ni dosegel letni
javnofinancni nacrt za leto 2012, saj je bilo, v primerjavi z letom 2011, za 1,8 % manj
prihodkov. Glede uporabe drugega kazalnika pa je bila Davcéna uprava uspesnejsa, saj je
za svoje delovanje porabila manj sredstev, kot jih je imela na voljo. Postavi se vprasanje
ali je, zaradi varcevalnih ukrepov, lahko svoje delo opravljala strokovno in zanesljivo ter
pri$la na sled vsem kriteljem. Zal se v Sloveniji varcuje ravno tam, kjer bi bilo potrebno
vlagati vec sredstev. Pomanijkljivosti na tem podrocju so vidne na podrocju zaposlovanja
inSpektorjev, kar se odraza v njihovem delu. InSpektorji so glede na obseznost dela
obremenjeni in pod pritiskom, saj zaradi vedno manjsega Stevila zaposlenih ne morejo
priti na sled vsem krSiteljem in jih ustrezno kaznovati, rezultat tega je manj dodatno
pobranih davkov. Za izboljSanje tega polozaja bi morala drzava nameniti dodatna
sredstva, z moznostjo zaposlovanja novih inSpektorjev ter z razlicnimi oblikami
izobrazevanja in usposabljanja razvijati njihovo usposobljenost in strokovnost, zaradi
nenehnih sprememb, ki nastajajo na strokovnem podrocju in v sami druzbi. Za dosego
tega cilja je potrebno imeti dobro strokovno vodstvo, ki bo sprejemalo ucinkovite
odlocitve, s katerimi bo koristilo interesom druzbe za dosego ciljev. Osredotoceni morajo
biti na nenehno iskanje izboljSav, kar je merjenje output-ucinka in outcome-rezultata.

Druga oblika kazalnikov ucinkovitosti so kazalniki, ki merijo tudi Ze kakovost dolocenega
u¢inka. Stevilo indpekcijskih pregledov je fizicna mera udinka, znesek dodatno
ugotovljenih obveznosti pri inSpekcijskih pregledih pa financna mera ucinka. S
primerjanjem teh dveh podatkov se dobi dodaten kazalnik ucinkovitosti, ki daje
informacije o tem, koliko je dodatno ugotovljenih obveznosti na posamezni inSpekcijski
pregled. Merjenje in prikaz te ucinkovitosti, v obravnavanem obdobju, je pokazalo, da se
je sicer pobralo ve¢ dodatno obrac¢unanega davka, vendar je bilo stanje pobranih sredstev
na podrocju davénega nadzora najslabse v letu 2012, v primerjavi z letoma 2011 in 2010,
medtem ko se Stevilo ugotovljenih nepravilnosti na podrocju kontrole iz leta v leto
povecuje. Tudi na tem podrocju bi lahko bili inSpektorji ucinkovitejsi, glede na to da se vsi
zelo dobro zavedamo davcéne nediscipline pri placevanju davkov. Posebej zaskrbljujoce je
podrocje sive ekonomije, ki se je skozi prejSnja obdobja zelo razsirila. Za nastali polozaj je
kriva drzava, ker je prepozno zacela sprejemati strozje ukrepe in posebne projekte
nadzorov. Davéna uprava je v preteklem obdobju ustanovila organizacijsko enoto za
davcne preiskave in se s tem Se dejavneje vkljucila v dejavnosti preprecevanja davcénih
utaj in sive ekonomije. Zelo veliko tveganje predstavlja poslovanje z gotovino, zato so
uvedli davéno zanesljive registrske blagajne. Kljub temu da so, in bodo tudi v prihodnje,
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dejavnosti Davéne uprave usmerjene v odkrivanje in preprecevanje kaznivih dejanj
financne zatajitve, z zbiranjem in analiziranjem informacij in z neposrednim sodelovanjem
z drugimi organi odkrivanja in pregona na ravni drzave in na podlagi mednarodnih
pogodb, so se tega lotili mnogo prepozno. Morda je ena od posledic gospodarske krize
sledece: ustaljenost je preteklost, spremembe so nujne, pravzaprav edini nacin, da bomo,
pa ne glede na organizacijo, institucijo, v kateri delamo, ne samo premostili krizo, temvec
spremenili svoja ravnanja in ne nazadnje tudi cilje, ki si jih zastavljamo.

Na vso organizacijo Davéne uprave gledam bolj skepti¢no, kot Ze velikokrat povedano
smo se vseh potrebnih reform na podrocju davéne zakonodaje lotili mnogo prepozno, zato
smo se sedaj znasli v takSnem polozaju. Vsa navodila, ki so potrebna za ucinkovito delo,
so zelo lepo zapisana v sprejetih poslovnih strategijah za doloceno obdobje; v koncnih
porocilih o delu Davcne uprave je predstavljeno njihovo delo kot ucinkovito in uspesno na
vseh podrodjih, nikjer pa niso prikazane morebitne pomanikljivosti. V porodilih, od leta
2010 do 2012, so zelo podrobno prikazani in razclenjeni vsi pobrani davcni in drugi
prihodki, opravljanje nalog davéne sluzbe pa je prikazano na splo$no in ne temeljito. Se
do leta 2009 je bilo porocilo vec kot dvakrat obseznejSe kot je od leta 2010. V letu 2009
je porocilo na podro¢ju nadzora kontrole in davénega inSpekcijskega nadzora bilo lo¢eno
prikazano, v obravnavanem obdobju pa kar skupaj in to na samo 4 straneh, v primerjavi z
letom 2009, ko je samo kontrola obsegala 41 strani. Davcni inSpekcijski nadzor tudi ni
prikazan obsezno in temeljito, samo koliko je bilo nadzorov ter dodatno pobranega davka.
Iz porocila ni mogoce razbrati, koliko nadzorov je bilo opravljenih, glede na status
zavezancev za davek, glede na velikost davcnih zavezancev itd. Zelo pomanijkljivo je
prikazano tudi podrocje sive ekonomije in nakazil v davéne oaze. Ni navedeno, kdo so
krsitelji, na katerem podrocju se pojavlja najvec goljufij in pomanijkljivosti; to so rizi¢na
podrodja, kjer se posluje predvsem z gotovino, gradbenistvo itd. Ni navedeno s kaksSnimi
sredstvi in metodami se bodo Se naprej borili proti temu pereCemu problemu. Zato bi bilo
dobro, da vodstvo razmisli in poda porocilo s podrobnejSo vsebino, saj se bo le tako lahko
ocenilo delo Davcne uprave.

Pomanjkljivost poroCil je zaznati na podrodju merjenja uspesnosti in ucinkovitosti
ocenjevanja kakovosti dela. Kakovost storitev ocenjujejo uporabniki, ki so koncen
pokazatelj kakovosti dela Davcne uprave. Za vsako organizacijo velja, da je merjenje
kakovosti storitev odlocilno za delovanje in vodenje, saj daje povratne informacije o
znadilnostih zaznavanja kakovosti storitev pri strankah. Med pisanjem naloge nisem nikjer
zasledila porocila o tem, da bi Davcna uprava RS opravila takSno merjenje in na podlagi
tega prisla do rezultatov svojega dela. V prihodnosti bi lahko izvedla takSno merjenje in
dobila rezultate o tem, kako jih ocenjujejo daveni zavezanci. S tem bi prisli do spoznanja
ali delajo dobro, kje so pomanijkljivosti, kateremu podrocju bi bilo potrebno posvetiti vec
pozornosti itd.

Prostovoljno in pravocasno placevanje davénih obveznosti je dolZznost vsakega drzavljana,
zato bi morali vsi dojeti, da je plaevanje davcnih obveznosti pravzaprav najboljsi nacin,
da dokazujemo svojo druzbeno odgovornost. Sele s tem razumevanjem bomo vsi skupaj
prispevali tudi z vidika postenosti, pravi¢nosti, gospodarnosti in kar je Se splosno sprejetih
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vrednot, ki se izoblikujejo (in tudi spreminjajo) v nekem druzbenem okolju. Naj to ¢im
prej postane zaveza.
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6 UCINKOVITOST INSPEKTORJEV V IZBRANIH DRZAVAH

Moj izbor drzav za primerjavo na podrocju dela davcnih inSpektorjev je temeljil glede
velikosti in trenutnega polozaja delovanja posamezne drzave ter objavljenih podatkov, ki
so mi bili na razpolago za mojo analizo. Ravno podatki so bili vzrok, da sem izbrala
Nemcijo, Irsko ter Veliko Britanijo, saj sem ravno pri teh drzavah dobila potrebne podatke
za obravnavano obdobije.

6.1 UCINKOVITOST DAVCNIH INSPEKTORJEV V NEMCIJI

Nemdcija je v letu 2010 pobrala skupno 530,6 mrd prihodkov, od tega 256,0 mrd
neposrednih in 274,6 mrd posrednih davkov, leta 2011 pa za 573,4 mrd €, od tega 282,7
mrd neposrednih in 290,7 mrd posrednih davkov. Rekord je bil dosezen leta 2012, saj je
drzava prejela 600,0 mrd, od tega 303,8 mrd neposrednih in 296,2 mrd posrednih
davkov. Vsi davki so se iz leta v leto povecevali, najve¢ med letoma 2010-2011, za 42,8
mrd EUR (8,1 %), manj med letoma 2011-2012, in sicer za 26,6 mrd EUR (4,7 %)
(Monatsbericht des BMF, 2013, str. 89).

Na dan 31. 12. 2011 je znasal davcni dolg Nemdije 17,3 milijarde €, kar je za 2,3 milijarde
oziroma 11,7 % manj, v primerjavi z letom 2010. Stopnja zaostanka placil na podrocju
davkov se je znizala iz 4,6 % na 3,88 % v letu 2011 (Stand und Entwicklung der
Steuerrlickstéande 2011, str. 1). Podatki o dolgu za leto 2012 niso objavljeni.

Iz zbrane dokumentacije razberemo, da je Stevilo davcénih inSpektorjev iz leta v leto
narascalo. Tako je bilo v letu 2012 dejavnih 13.271 inSpektorjev, leta 2011 13.226 ter v
letu 2010 nekoliko manj, v primerjavi z letom prej, 13.210 inSpektorjev. Edini vedji padec
se belezi med letoma 2009 in 2010 (112 inSpektorjev manj v letu 2010, v primerjavi z
letom 2009).

Nemski davcni inSpektorji izvajajo letno kontrolo nad zavezanci, ki imajo registrirano
dejavnost. Nadzor opravljajo na vsaka tri leta, kot dolo¢a Ministrstvo za finance, ki je
odgovorno za zagotavljanje enotne obdavcitve, ter da se pri nadzoru uporabijo enaki
pogoji kontrole. Tabela 14 prikazuje, koliko nadzorov opravijo inSpektoriji letno ter koliko
nadzorov opravi posamezni inSpektor. V letu 2011 se je Stevilo nadzorov zmanijsalo, v
primerjavi z letom 2010, za 6.385 pregledov, kljub temu da se je Stevilo inSpektorjev
povecalo v letu 2011. Tudi v letu 2012 je bilo opravljenih manj pregledov, z vedjim
Stevilom inSpektorjev, kot v preteklem obdobju. Ugotovimo, da so bili inSpektorji
uspesnejsi v letu 2010, ko je vsak inSpektor opravil 15,44 nadzorov letno, kljub manjSemu
Stevilu inSpektorjev. Sledi leto 2011 s 14,93 nadzori na inSpektorja ter leto 2012 s 14,75
nadzori, ob dejstvu, da je bilo to leto Stevilo inSpektorjev najviSje (Ergebnis der
steuerlichen Betriebsprifung 2012, str. 2).
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Tabela 14: Stevilo davénih nadzorov na inSpektorja v obdobju od 2010 do 2012

Leto Stevilo nadzorov | Stevilo in$pektorjev Stevilo nadzorov/
inSpektor
2010 203.903 13.210 15,44
2011 197.518 13.226 14,93
2012 195.691 13.271 14,75

Vir: Ergebnis der steuerlichen Betriebspriifung (2012)

V Tabeli 15 so prikazani podatki deleza nadzora na zavezanca. V Nemdiji se v
obravnavanem obdobju Stevilo zavezancev ni bistveno spremenilo, razen med letoma
2010 in 2011, kjer se je v slednjem zmanjSalo za 303 zavezance. Kot Ze omenjeno, se je
Stevilo nadzorov vsako leto zmanjsevalo, in sicer med letoma 2010-2011 za 3,13 % ter
med letom 2011-2012 za 0,92 %. Delez zavezancev za davek, pri katerih je bil opravljen
nadzor, se je gibal od 2,4 % v letu 2010 do 2,3 % v letih 2011 in 2012 (Ergebnis der
steuerlichen Betriebspriifung 2012, str. 1-4).

Tabela 15: Delez davénega nadzora na zavezanca v obdobju od 2010 do 2012

Leto Stevilo zavezancev Etevilo nadzoroy | DeleZ nadzora/
zavezanec

2010 8.571.515 203.903 2,4%

2011 8.571.212 197.518 2,3%

2012 8.571.212 195.691 2,3%

Vir: Ergebnis der steuerlichen Betriebspriifung 2012

V obravnavanem obdobju so bile dodatno ugotovljene obveznosti iz naslova davcnih
nadzorov ter koliko to znasa na posameznega inSpektorja. Podatki kazejo za (Ergebnise
der steuerlichen Betriebspriifung fiir 2010, 2011, 2012, str. 1):

- leto 2010: dodatno pobranih obveznosti je bilo za 16,8 mrd EUR, kar znasa priblizno
1,3 mio na inSpektorja (najvec pobranih sredstev se pridobi od velikih podjetij);

- leto 2011: dodatno pobranih obveznosti je bilo za 16,3 mrd EUR, kar znasa priblizno
1,23 mio na inSpektorja;

- leto 2012: dodatno pobranih obveznosti je bilo za 19 mrd EUR, kar znasa priblizno 1,43
mio na inSpektorja.

Znesek ugotovljenih nepravilnosti na zavezanca za davek tako znasa v:

- letu 2010 1.960 €, od skupno 8.571.515 zavezancey,
- letu 2011 je znesek na zavezanca 1.902 € in v
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- letu 2012 2.217 €, od skupno 8.571.212 zavezancev za davek.

V Nem(diji je zavezanec za davek, pri katerem je bil opravljen nadzor, v povprecju placal
2.026 € dodatnih obveznosti med leti 2010 in 2012.

Ministrstvo za finance zbira letne statisticne podatke vlozenih pritozb, glede dela davcnih
uprav. V spodniji tabeli so zbrani podatki o nereSenih pritozbah v zacetku leta, na novo

prejetih pritozbah, njihovo reSevanje ter stanje na dan 31. 12.

Tabela 16: Vlozene in obravnavane pritozbe za obdobje 2010-2012

Leto 2012 Leto 2011 Indeks 12/11 Leto 2010 Indeks 11/10
Neresene pritozbe na dan 1.1. 3.532.797 4.191.424 115,7 5.815.462 72,1
Stevilo viozenih pritoib 4.139.601 3.606.824 114,8 3.745.379 96,3
Resene pritozbe 3.648.073 4.149.543 87,9 5.252.592 79,0
Neresene pritoZbe na dan 31.12, 4.024.325 3.648.705 110,3 4.308.249 84,7

Vir: Statistik iber die Einspruchsbearbeitung in den Finanzamtern im Jahr (2010, 2011, 2012)

Iz podatkov lahko razberemo, da je bilo najve¢ nereSenih zadev v zacetku leta 2010.
Stanje se je izboljSalo ze v zacetku leta 2011, saj so se nereSene pritozbe zmanjsale za
27,9 %. Stanje vlozenih pritozb se je v obdobju 2010-2011 tudi zmanjsalo, in sicer za 3,7
%, medtem pa povecalo v letu 2012, v primerjavi s preteklim letom, in to za 14,8 %. Na
podrocju reSenih zadev se v letu 2012 ni pokazala ucinkovitost, saj so jih resili za 12,1 %
manj kot v letu 2011, prav tako je bilo reSenih pritozb manj v letu 2011, v primerjavi z
letom 2010, in to za 21 %. Na koncu leta 2011 je ostalo nereSenih zadev za 12,9 % manj
kot leta 2010, ob koncu leta 2012 pa za 13,9 % vec, v primerjavi z letom 2011.

Najvec pritozb se nanasa na odmero davka. Vzrok, zakaj ostane ob koncu leta toliko
neresenih pritozb je ta, da so v postopku reSevanja ali jih reSuje drugi organ glede na
vsebino. Drugi vzrok pa je, da je bilo v letu 2010 2.948.310 postopkov, ki po § 363 AO
(Zakon o davénem pravu) daje pravico davénim zavezancem, da se lahko pritoZijo na
zadevo, ki je ze v postopku in zahtevajo ustavitev postopka ali mirovanje in zato jih
davéne uprave ne morejo zakljuciti. Takih je bilo v letu 2011 2.225.054, leta 2012 pa
2.556.619 primerov (Statistik Uber die Einspruchsbearbeitung in den Finanzémtern im
Jahr 2010, 2011, 2012, str. 1-2).
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Tabela 17: Stevilo vloZenih pritozb na zavezanca od leta 2010 do 2012

Leto Stevilo pritozb Stevilo zavezancev |  “teVilO Pritozb/
zavezanca
2010 3.745.379 8.571.515 0,44
2011 3.606.824 8.571.212 0,42
2012 4.139.601 8.571.212 0,48

Vir: Statistik iber die Einspruchsbearbeitung in den Finanzéamtern im Jahr (2010, 2011, 2012)

Stevilo vloZenih pritozb, glede na zavezanca, je bilo v obravnavanem obdobju dokaj nizko
in se je vsako leto gibalo priblizno enako, izstopa leto 2012, v katerem je bilo vlozenih
najvec pritozb in s tem je Stevilo pritozb na zavezanca vecje za 0,06, v primerjavi z letom
2011.

Tabela 18: Stevilo vioZenih pritozb na inSpektorja od leta 2010 do 2012

Leto Stevilo pritozb Stevilo indpektorjev Stevilo pritozb/
inSpektor
2010 3.745.379 13.210 283,5
2011 3.606.824 13.226 272,7
2012 4.139.601 13.271 311,9

Vir: Statistik Gber die Einspruchsbearbeitung in den Finanzamtern im Jahr 2010, 2011, 2012

Podatki kazejo, da je vlozenih relativno veliko pritozb na inSpektorja. V povprecju je bilo
vlozenih priblizno 289,4 pritozb na inSpektorja, od leta 2010 do 2012. Tu se postavi
vprasanje, kaksni subjekti so bili zajeti pri pregledu, ¢e gre na primer za velike koncerne,
ki so vlozili pritozbe, je pri teh organizacijah bistveno ve¢ dela kot na primer pri
posameznih fizi¢nih osebah.

Davcne inSpekcije nemskih drzav prispevajo pomemben del k zagotavljanju prihodkov od
placanih davkov in strmijo k enotnosti obdavcitve davkoplacevalcev. Na tem podrocju so
zelo uspesni in privedejo krsitelje celo pred sodis¢a. Daveni inSpektorji so v letu 2010
obravnavali 34.186 primerov, v katerih davkoplacevalci niso pravilno posredovali svojih
podatkov glede prihodkov. Zaradi posredovanih laznih podatkov, lahko govorimo o
davcnih utajah njihovih drzavljanov. V letu 2011 se je odstotek teh krsiteljev povecal za
4,1 %, v primerjavi z letom 2010, ter se v letu 2012 zmanjsal za 11,1 % na 31.655
taksnih primerov. Na podlagi tega so dodatno pobrali 1,7 mrd € (2010), 2,2 mrd € (2011),
rekord pa dosegli v letu 2012 s 3,1 mrd € dodatno pobranih sredstev iz davka od
dohodkov, kar je 38,2 % vec od preteklega leta (Ergebnisse der Steuerfahndung im Jahr
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2012, str. 2-4). Ugotovimo, da so bili inSpektorji v letu 2012 zelo ucinkoviti, kljub
manjSemu Stevilu teh nadzorov in tako pobrali najveC dodatnih sredstev, glede na
obravnavano obdobje.

Opravljeni davéni nadzori so privedli do 25.437 kazenskih postopkov v letu 2010 oziroma
16.119 v letu 2011. V letu 2012 je bilo 15.984 kazenskih postopkov. Rezultati v koncanih
davcnih postopkih, glede na uvedene preiskave, so privedli do tega, da so sodis¢a odlocila
tako o odvzemu prostosti kot o denarnih kaznih. Zapornih kazni je bilo izre¢enih 1.585 v
letu 2010, 1.684 v letu 2011 ter v letu 2012 1.937. 1z podatkov se razbere, da so bili vsi
organi pregona uspesni, saj se je Stevilo kazni iz leta v leto povecalo. V letu 2012 je bilo
kaznovanih 15,1 % vec krsiteljev kot istega leta lani (Ergebnisse der Steuerfahndung im
Jahr 2012, str. 4-5).

Manijsi krsitelji pri utaji davkov so bili denarno kaznovani, in sicer se je z globo v letu
2010 nabralo za 1,7 mio, leta 2011 11,3 mio in v letu 2012 53,1 mio EUR. Ogromna
razlika je nastala med letoma 2011 in 2012, saj se je glob pobralo za 369 % ve¢, Se veéja
razlika pa je nastala v obdobju 2010-2011, ko se je pobralo za 574,6 % vecC glob. To je
samo Se en dokaz, da njihovi organi med seboj zelo dobro delujejo. Denarno kaznovani
so placali kazni v skupnem znesku 29,1 mio v letu 2010, v primerjavi z letom 2011 se je
ta znesek zmanjsal za 0,7 % na 28,9 mio ter se ponovno povecal v letu 2012 za 12,5 %
na 32,5 mio €. Tistim, ki je sodiSCe, namesto zaporne kazni, nalozilo znesek za placilo, je
bilo v letu 2010 vplacanih za 31,3 mio €, placila so se v letu 2011 povecala za 1,5 % na
31,7 mio, kot tudi v letu 2012 za 11,9 % vec na 35,5 mio € vplacanih kazni (Ergebnisse
der Steuerfahndung im Jahr 2012, str. 4-6).

Tako lahko Se enkrat poudarimo, da davcni organi prispevajo pomemben delez k
razkrivanju kaznivih dejanj pri nepravilnem placevanju davkov vseh tistih, ki so k temu
zavezani po samem zakonu. (v:eprav je zelo tezko priti na sled vsem davénim utajam, se
njihovi organi trudijo, da bi kaznovali ¢im vec krSiteljev ter s tem posledi¢no izboljsali
financno stanje drzave.

6.2 UCINKOVITOST DAVCNIH INSPEKTORJEV NA IRSKEM
6.2.1 SPLOSNO

Irska davéna uprava ima kljuéno vlogo pri svetovanju Ministrstvu za finance o
spremembah davcnega sistema, glede proracuna in drzavne blagajne.

Na Irskem imajo vec€ kot 100 davcénih uradov na ravni drzave, zaposlenih je priblizno okoli
6000 ljudi. Pobrani davki in dajatve predstavljajo vec kot 93 % vseh financnih prihodkov
drzave. DavCna uprava sodeluje tudi z drugimi drzavnimi agencijami v boju proti drogam
in drugimi resornimi iniciativami. Urad carine skrbi za nadzor izvoza in uvoza ter pobiranja
dajatev in dajatev v imenu EU. Na Irskem je carina pod okriljem davcne uprave (Revenue,
Irish Tax and Customs, URL).
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Zaradi gospodarske in financne krize, ki je zajela Evropo leta 2008, je Irska doZivela
dramati¢ne spremembe. Posledice gospodarskega zloma so vplivale na vsa podrocja
irskega Zivljenja. Posamezniki, podjetja in druzbe kot celote so se morali prilagoditi
okolis¢inam, ki so bile zelo drugacne od tistih izpred petih let. Drzava je hitro sprejela
potrebne reforme na podrocju javnih financ ter ukrepe za dvig gospodarstva. Zmanijsala je
Stevilo zaposlenih v javnem sektorju, znizala stroske poslovanja ter zmanjsala upravno
breme podjetij za 25 % in jim s tem prihranila okoli 85 milijonov evrov letno. Irska vlada
je s podjetji ter ostalimi zavezanci za davek, ki trenutno, zaradi nastale situacije, ne
morejo v predpisanem roku placevati davkov, sklenila posebne pogodbe, ki jim omogocajo
platevanje z zamikom. S tem so se izognili ve¢jemu Stevilu steCajev, brezposelnosti itd.
(Revenue, Annual Report 2012, str. 1).

Tako kot drugod po svetu se tudi Irska spopada s sivo ekonomijo. Siva ekonomija je
dejavnost, ki izkrivlja poslovno okolje podjetij, ki poslujejo in placujejo vse v skladu z
zakoni, v konkurencno slabsi polozaj in odvzema prepotrebna sredstva za drzavno
blagajno. V ta namen je davfna uprava namenila precejSnja sredstva v letu 2012 za
preprecevanje te vrste dejavnosti, s posebnim poudarkom na sektorjih, kjer prevladujejo
denarne transakcije od majhnih, gostinskih in zabavnih dejavnosti do zdravnikov,
zobozdravnikov, veterinarjev, racunovodij in tistih, ki sodelujejo v gradbenem sektorju.
Uporabili so Stevilne pobude skladnosti, vkljutno s tajnim opazovanjem, lokalizirali
strokovnjake za prepoznavanje neustreznih podijetij ter tako od njih zahtevali, da uredijo
svoje davcne in carinske zadeve. Sodelovalo se je tudi s Stevilnimi agencijami, vklju¢no z
Ministrstvom za socialno varstvo in organom za podrocje dela za reSevanje davcnega in
socialnega varstva proti goljufijam in varstva pravic iz delovhega razmerja (Revenue,
Annual Report 2012, str. 3-4).

6.2.2 ANALIZA IN PRIKAZ UCINKOVITOSTI IN USPESNOSTI IRSKIH DAVCNIH
INSPEKTORJEV

V nadaljevanju naloge je analizirana ucinkovitost in uspesSnost dela Irskih davcnih
inSpektorjev, v obdobju od leta 2010 do 2012. Iz letnih porodil izhaja, da je Davcna
uprava Irske zelo ucinkovita, Se posebej na podrocju odkrivanja tihotapljena drog,
alkohola, nafte, cigaret in tobacnih izdelkov. Podatki so pridobljeni iz letnih porocil Irske
davcne uprave za leta 2010, 2011 in 2012. Tudi tu so delno prikazani podatki, ki se
nanasajo na celotno davcno upravo kot organ.

Zbrani prihodki

Irska davéna uprava je v letu 2010 skupno zbrala cistih (neto) prihodkov in dajatev za
36,66 mrd €, od tega 14,93 mrd neposrednih in 21,49 mrd posrednih davkov, leta 2011
pa so bili prejemki visji za 7,3 % (Revenue, Annual Report 2011, str. 17-18). Znesek
skupnih prihodkov je bil 34,24 mrd €, od tega je bilo pobranih 19,37 mrd neposrednih in
14,63 mrd posrednih davkov (Revenue, Annual Report 2011, str. 16—17). Uspesni so bili
tudi v letu 2012, saj so pobrali za 7,1 % vec prihodkov kot v letu 2011, in sicer se je v
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drzavni blagajni zbralo za 36,66 mrd vseh prihodkov, od tega 14,93 mrd neposrednih in
21,49 mrd posrednih davkov (Revenue, Annual Report 2012, str. 14-15).

Na Irskem tudi druge agencije (oddelki) zbirajo prihodke, in sicer v letu 2012 so zbrali
7,2 milijardi € od prispevkov (socialno zavarovanje, storitve sodis¢, okoljska dajatev...),
leta 2011 7,9 milijard ter 2010 9,2 milijardi €.

Upravljanje dolga

Veliko podjetij se je sreCevalo s tezavami placila davkov, zaradi neugodnih pogojev
trgovanja v obravnavanem obdobju. To je imelo za posledico neplacevanje davkov ob
pravem casu, zato je dav¢na uprava imela strategijo, da v teh okolis¢inah uravnotezi
omejen reprogramiran dolg za sposobna podjetja z izvrSilnim ukrepanjem, da se to
neplacevanje ne bo ponavljalo. Stopnja neporavnanega dolga se je zacela stabilizirati in
zmanjSevati leta 2011. Tako se je skupni dolg zmanjsal iz 2,078 milijonov € v letu 2010
na 1,986 milijonov € v letu 2011. Ko so zneski pod pritozbo in nelikvidnostjo izkljuceni,
se dolg, na voljo za zbiranje, zmanjsa iz 1,389 milijonov € v letu 2010 na 1,317 milijonov
€ v letu 2011 (Revenue, Annual Report 2011, str. 29-31). V letu 2012 pa je znasal
neporavnan dolg 2,006 milijonov evrov, kar je za 20 milijonov evrov (1 %) vec kot v letu
2011. To predstavlja 4 % bruto prejemkov od 50,176 milijonov evrov, kar kaze na
zmanjSanje iz 4,1 % bruto prejemkov od 48.427 milijonov evrov v letu 2011. Ko so
zneski pod pritozbo in nelikvidnostjo izkljuceni, se dolg na voljo za zbiranje zmanjsa za
137 milijonov (10,4 %), iz 1,317 milijonov evrov na 1,180 milijonov evrov. To
predstavlja 2,35 % bruto prejemkov, v primerjavi z ustrezno Stevilko 2,72 % v letu 2011
in 2,92 % v letu 2010 (Revenue, Annual Report 2012, str. 31-32).

V zadnjih treh letih je Davéna uprava Irske vlagala v kakovost svojih porocil o
upravljanju ter sposobnost ciljnega obvladovanja dolga. Razvila je racunalniski sistem, ki
spremlja zaostala placila in omogoca poglobljeno analizo dolga, na podlagi dejavnikov
kot so starost, prejsSnje aktivnosti zbiranja/ucinek terjatev in vpliv intervencijskih strategij
— nacrtna casovna omejitev za skladnost dejavnosti. Sistem veliko prej zazna
identifikacijo tveganosti in s tem omogoca hitrejSe posredovanje za boljSi ucinek
uspesnosti, kot je bil prej (Revenue, Annual Report 2012, str. 31).

Irska ima organizirane kazenske programe za tiste, ki ne spostujejo svojih davcénih
obveznosti. Tako je skupni donos teh programov v letu 2012 znasal 223.900.000 €, kar
je za skoraj 13,9 milijona € (ali 5,8 %) manj od leta 2011 in za kar 24 milijonov € (9,7
%) manj od leta 2010. Kazenski programi se izvajajo preko izvrsiteljev, odvetnikov ter
rubeza. V letu 2012 se je ucinkovitost programov izvrSevanja, v primerjavi z letom 2011,
povecala za 3 % (Revenue, Annual Report 2012, str. 29-31). Podatki so prikazani v
Tabeli 19.
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Tabela 19: Stevilo izvrsb ter pobranega donosa v obdobju 2010-2012

LETO 2012 LETO 2011 LETO 2010
Izvrsba Stevilo |Donos (€ m)| Stevilo |Donos (€ m)| Stevilo [Donos (€ m)
Izvritelj 31.065 151,3 34.466 172,1 32.964 173,9
Odvetnik 6040 34,2 5602 35,0 6668 43,0
Rubez 4039 38,4 4463 30,7 4228 31,0
Skupaj 41.144 223.9 44.531 237.8 43.860 247.9

Vir: Revenue Commissioners, Irish Tax and Customs. Annual Report (2012, 2011, 2010)

V zvezi z reprogramiranjem dolgov, ob koncu decembra 2012, je bilo 16.081
davkoplacevalcev ali podjetij, ki pokrivajo 124 milijonov € iz naslova davcnega dolga
izpolnjevanja njihovih davcnih obveznosti, s pomocjo postopnega dogovora za pladilo.
Leta 2011 je Slo za priblizno 16.000 primerov, v vrednosti 113 milijonov dolga, kar je za
priblizno 10 % vec kot leta 2010.

V letu 2012 je davcna uprava odpisala 287 milijonov € neizterljivih davkov. Ta Stevilka se
lahko primerja s 321 milijoni € v letu 2011, zmanjSano za 34 milijonov € oziroma za 11
%. V letu 2012 so odpisali za 203 milijone dolga (71 %) podjetjem, ki so postala
insolventna. 122 milijonov (60 %) je posledica sodnih postopkov prisilne poravnave,
steCaja, hkrati pa 81 milijonov € (40 %) izhaja iz podjetij ki prenehajo
trgovati. Preostalih 84 milijonov dolga (29 % od skupnega odpisa) je iz okolis¢in
nezmoznosti placila in od nekaterih davénih zavezancev, ki zapuscajo drzavo, ker jih je
davcna uprava negospodarno preganjala. Sektorji, v katerih je bil odpis najbolj razsirjen
v letu 2012, so bili podobni letu 2011, tj. v gradbenistvu (68 mio €), trgovini na drobno
(54 mio €) in v storitvah glede nastanitev in hrane (38 mio €) (Revenue, Annual Report
2012, str. 31). V letu 2011 se je odpisan dolg povecal za 7 %, v primerjavi z letom 2010.
V letu 2010 je bilo skupno neizterljivega ter odpisanega za 299,6 milijona € dolga v
skladu z uveljavljenimi smernicami. V primeru insolventnosti, torej postopek prisilne
poravnave, steCaja, likvidacije in primeri revizorja predstavljajo 58 % od celote
(Revenue, Annual Report 2010, str. 19).

Uspesnost davcnih in carinskih inSpekcij

Raven prostovoljnega izpolnjevanja je veljaven indeks ucinkovitosti davcne
uprave. Davéna uprava sledi dvotirnemu pristopu k ohranjanju visoke ravni skladnosti —
zagotavljanje kakovosti storitev za stranke in zasledovanije tistih, ki ne izpolnjujejo svoje
davcne in carinske obveznosti.

V letu 2012 je bilo skupaj koncanih 9066 davcnih nadzorov, pri éemer se je pobralo 359
milijonov € in Se dodatnih 133 milijonov iz drugih preverjanj (carina in trosarine). V letu
2011 je bilo izvedenih 11.066 davcnih nadzorov in pri tem pobranih 440,5 milijonov € ter
Se dodatnih 81,3 milijone iz drugih preverjanj (predvsem carinske in troSarinske
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kontrole). Tudi v letu 2010 je davcni nadzor prinesel 434,7 milijonov pobranih sredstev
od 11.008 intervencij ter Se dodatnih 58 milijonov iz drugih preverjanj. Podatki so
prikazani v spodniji tabeli.

Tabela 20: Davc¢ni nadzor v obravnavanem obdobju, od 2010 do 2012

Leto 2012 |Donos/m€ | Leto 2011 | Donos/m€ | Leto 2010 | Donos/m €
- 9.066 359,0 11.066 440,5 11.008 434,7
Izveden davcni nadzor
Ukrepi za upravijanje s 125.073 88,0 - - - -
tveganji
Zagotavljani pregledi 373.803 22,0 546.502 81,3 454.796 58,0
Pregledi PAYE* skladnosti 29.879 23,0 - - - -
Vsi davcni nadzori skupaj 537.821 492,0 557.568 521,8 465.804 492,7

*PAYE-krajsava za Pay As You Earn (placaj kolikor zasluzis)

Vir: Revenue Commissioners, Irish Tax and Customs, Annual Report (2012, 2011, 2010)

Koliko nadzorov je letno opravil posamezni inSpektor, je razvidno iz Tabele 21. V prvih
dveh letih ni zaznati bistvene razlike pri Stevilu nadzorov, prav tako ne pri Stevilu
inSpektorjev, zato je Stevilo nadzorov na inSpektorja priblizno enako. V letu 2012 pa se je
Stevilo nadzorov povecalo za 18,3 %, v primerjavi z letom 2011, hkrati pa se je zmanjsSalo
Stevilo inSpektorjev, zato je posamezni inSpektor opravil letno vec pregledov kot inSpektor
v letih 2011 in 2010, in sicer za 17,5 nadzora. Tako se je v obravnavanem obdobju
opravilo v povprecju 82,3 pregledov letno; na mesec 6,9 pregledov. Vsi ti nadzori so
odvisni od letnih planov Irske davéne uprave, kateri subjekti se bodo nadzirali, kaj se bo
kontroliralo ter koliko nadzorov se bo izvedlo.

Tabela 21: Stevilo davénih nadzorov na inspektorja, v obdobju od 2010 do 2012

Leto

Stevilo nadzorov

Stevilo in$pektorjev

Stevilo nadzorov/
inSpektor

2010 465.804 6.063 76,8
2011 454.796 5.962 76,3
2012 537.821 5.732 93,8

Vir: Revenue, Irish Tax and Customs, Annual Report 2012, 2011, 2010

Glede stevila zavezancev za davek ni tocnih podatkov glede tega, katere osebe so zajete v
okvir zavezancev za davek. V zadnji objavljeni statistiki se podatki nanasajo na leti 2010 in
2011, podatkov za leto 2012 Se ni (Revenue, Statistical Report 2011, str. 4-5). V letu
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2010 je bilo prijavljenih 269.275 zavezancev za DDV, leta 2011 pa 258.691, kar je bilo za
3,9 % manj kot leta 2010. Delez nadzora na posameznika je tako znasal 1,7 % v letu
2010 ter 1,8 % v letu 2011. Kot je razvidno, je bil delez nadzorov skoraj enak v dveh
letih.

Iz Tabele 22 sledi, da je posamezni inSpektor, pri ugotavljanju nepravilnosti, od
zavezancev za davek dodatno pobral znesek premalo placanega davka. Vidimo, da se
znesek nepravilnosti na inSpektorja bistveno ne razlikuje v obravnavanem obdobju in ni
visok, v povprecju znasa 84.859 € na inSpektorja. Sklepamo lahko, da zavezanci za davek
pravilno izpolnjujejo svoje davéne obveznosti, vsaj ti, kateri so bili v postopku davcnega
nadzora.

Tabela 22: Dodatno ugotovljene nepravilnosti, v davénem inspekcijskem nadzoru na
inSpektorja, v letih 2010-2012

Leto Stevilo inépektorjev Znesek ugc_)tovljgnlh Znesel_< rv1epraV|Inost|/
nepravilnosti inSpektor

2010 6.063 492.000.000 81.150

2011 5.962 521.500.000 87.471

2012 5.732 492.700.000 85.956

Vir: Revenue, Irish Tax and Customs, Annual Report 2012, 2011, 2010

InSpektorji so pri nadzorih pri posameznikih ugotovili nepravilnosti in tako dodatno pobrali
od vsakega posameznika 1.827 € v letu 2010 ter za 10,3 % vec v letu 2011. Podatki so
prikazani v Tabeli 23.

Tabela 23: Dodatno ugotovljene nepravilnosti, v davénem inSpekcijskem nadzoru na
posameznika, za leti 2010-2011

- Znesek
o Znesek ugotovljenih . .
Leto Stevilo zavezancev . . nepravilnosti /
nepravilnosti
zavezanec
2010 269.275 492.000.000 1.827
2011 258.691 521.500.000 2.016

Vir: Revenue, Irish Tax and Customs, Annual Report 2010, 2011

Davcni inSpektorji so bili uspesni tudi na podrocju odkrivanja hudih prekrskov na podrocju
davcnih in carinskih utaj. Leta 2012 je bilo uvedenih 197 preiskav (davcnih in carinskih),
od tega je tozilstvo resilo in izdalo 50 obsodb, zaradi hudih prekrskov; v primerjavi z letom
2011, ko je bilo izdanih 30 obsodb od skupno 206. Leta 2010 pa je bilo izdanih le 13
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tovrstnih obsodb od skupno 170. V letu 2010 so inSpektorji, v primerjavi z letom 2011, na
tem podrocju zabelezili le 56,7 % ucinkovitost. Glede na izdane obsodbe, je bilo v letu
2012 izrecenih 19 zapornih kazni, in sicer od 16 mesecev do 6 let. Nadaljnjih 21 zapornih
kazni je bilo izre¢enih kot pogojne kazni odvzema prostosti, ki segajo od 12 mesecev do 3
let. Poleg tega so bile naloZene globe v vrednosti 452.750 € (Revenue, Annual Reports
2012, str. 49). Leta 2011 je bilo izdanih 10 zapornih kaznih, v razponu od 6 mesecev do 4
let, ter nalozene globe od 7.900 € do 9.000 €. Za ostale primere je bila izreCena globa od
32.650 do 50.000 € (Revenue, Annual Reports 2011, str. 45). V letu 2010 pa je bila
izdana ena 15-mesecna zaporna kazen ter 7 pogojnih kazni ter globe v viSini 16.350 €
(Revenue, Annual Reports 2010, str. 6).

V preucevanem obdobju je bilo izdanih Se veliko drugih obsodb glede ugotovitev
nepravilnosti. V letu 2012 je bilo ugotovljenih 1.467 obsodb v obliki glob, zaradi
nepravilne vloZitve dohodnine in davka na dobicek ter carinskih in trosarinskih dejanj, v
viSini 3,37 milijona €. V primerjavi z letom 2011 nam spodnja tabela pokaze, da je bilo
ugotovljenih vec nepravilnosti, in sicer za 8,08 % ter pobranega ve¢ dodatnega davka za
10,61 %. V letu 2012 je bilo izrecenih 18 zapornih kazni in v 7 primerih pogojne zaporne
kazni (Revenue, Annual Reports 2012, str. 50). NajveC zapornih kazni, glede teh
nepravilnosti, so izrekli v letu 2011, in sicer kar 32, vendar so jih 19 zacasno prekinili
(Revenue, Annual Reports 2011, str. 45). Glede na obravnavano obdobje, so bili
ucinkovitejsi v letu 2010, saj so izrekli 1.736 obsodb, to je za 8,06 % vec kot v letu 2011
in za 18,34 % v primerjavi z letom 2012. Na podlagi tega so pobrali tudi ve¢ dodatnega
davka, v viSini 3,92 milijona €, kar je za 3,83 % vecC kot leta 2011 ter za 16,32 % v
primerjavi z letom 2012. IzreCenih je bilo 19 zapornih kazni, od tega je bilo 13 prekinjenih
(Revenue, Annual Reports 2010, str. 5).

Tabela 24: Rezultati na podrocju kontrole, za obdobje od 2010 do 2012

Indeks Indeks
Leto 2012 Leto 2011 Leto 201
eto 20 eto 20 12/11 eto 2010 11/10

Stevilo ugotovljenih
nepravilnosti 1.467 1.596 91,92 1.736 91,94

Ucinek kontrole (pov.
davka iz nepravilnosti)

v mio EUR 3,37 3,77 89,9 3,92 96,2

Vir: Revenue Commissioners, Irish Tax and Customs, Annual Report (2012, 2011, 2010)

V letu 2012 je bilo odkritih 48 zasegov gotovine, v viSini 1,2 mio €, predvsem na letalis¢ih
in v pristaniscih. Obstajal je sum, da gre za premozenjsko korist ali kriminalno dejavnost.
V 29 primerih je bila izre¢ena globa, v visini 714.510 €, ki jo je dodelilo okrozno sodisce
(Revenue, Annual Reports 2012, str. 48). V letu 2011 so inSpektoriji izvedli in zasegli za 23
% manj gotovine, v viSini 1,03 mio €, kar znasa za 16,5 % manj izreenih glob. V 18
primerih je bila izre¢ena globa, v visini 1,46 milijona €, ki jo je dodelilo okrozno sodisce
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(Revenue, Annual Reports 2011, str. 42). Ponovno so bili uspesnejsi v letu 2010, saj so v
46 primerih zasegli za 39,4 % veC gotovine, v 24 preiskavah je Slo za kazniva dejanja
izreCena s strani okroznega sodis¢a, in s tem je bilo izrecenih za 33,6 % vecC glob, v
primerjavi z letom 2011 (Revenue, Annual Reports 2010, str. 25).

Strnemo lahko, da se je, v obdobju od 2010 do 2012, zmanjsalo Stevilo nepravilno
vlozenih dohodnin in davka od dohodka pravnih oseb za 288 obsodb. To je znak, da je
davcna uprava pravocasno kaznovala posameznike z visokimi globami in s tem pripravila
drzavljane k upostevanju predpisov. Tako so se v letu 2011 povecale kazenske ovadbe na
podrocju davka od dobicka za 18,5 %, globe pa za 24,5 %, v primerjavi z letom 2010, na
podrocju dohodnine pa so se znizale za 13 % ter globe za 8,3 %, v primerjavi z letom
2010. Na podrocju odkritja gotovine, ki predstavlja sum pridobitve s kaznivim dejanjem,
so inSpektorji odkrili in zasegli najve¢ gotovine v letu 2010, za 39,4 % vec kot leta 2011,
ter za 29,4 % vecC kot leta 2012. Tudi najvec glob za ta kazniva dejanja so izdali leta
2010, in sicer za 33,6 % vec kot leta 2011. Najmanj glob je bilo izreCenih v letu 2012, v
primerjavi z letom 2011 za 51 %, v primerjavi z letom 2010 pa celo za 67,5 %.

Leta 2012 je davéna uprava nadaljevala svojo preiskavo na podrocju sumljivih transakcij,
offshore racunov svojih drzavljanov, zaradi izogibanja placila davkov. Kumulativna vsota
vseh preiskav je znasala 2,7 milijardi EUR, od tega je bilo izterjanih 18 milijonov EUR od
offshore racunov (Revenue, Annual Report 2012, str. 38). Leta 2011 je znaSala
kumulativna vsota pobranih sredstev 2,63 milijarde EUR, od tega 14,71 milijona od
offshore racunov, kar znasa za 18,3 % manj kot leta 2012 (Revenue, Annual Report 2011,
str. 11). Najmanj sredstev iz tega naslova so pobrali v letu 2010, in sicer 2,61 milijarde
EUR, vendar pa najvec od offshore racunov, 36,6 milijonov, kar je za 148,8 % vec kot leta
2011 in za 103,3 % vec kot leta 2012 (Revenue, Annual Report 2010, str. 23). Davcna
uprava Se naprej spremlja dogajanje v drugih pravnih sistemih, v prizadevanju resevanja
tega resnega problema. Poudarek je na prepoznavanju in pregledu metodologije za
prikrivanje obdavcljivih transakcij in virov prihodkov ter dobicka in zagotovitvi izterjave
neporavnanih obveznosti.

V letu 2012 je v 67 % uspesno odkrilo krsitelje pregona kaznivega dejanja utaje davkov in
dajatev, v primerjavi z letom 2011.

Ucinkovitost in kakovost delovanja davéne uprave lahko merimo tudi s primerjanjem
prejetih pritozb. Davcni zavezanci imajo pravico do pritozbe pri pritoZbenem organu in
sodis¢u, glede na vrsto davkov in carinskih zadev. Glede na njihovo zahtevnost, lahko
nekatere pritozbe trajajo precej ¢asa do njihove dokoncnosti. V prou¢evanem obdobju je
bilo najve¢ pritozb leta 2012, in sicer 116, najmanj pa jih je bilo viozenih leta 2010, in
sicer 71. Glede na malo Stevilo vliozenih pritozb, Irski davcni inSpektorji opravljajo svoje
delo zelo korektno in posteno do zavezancev za davek.
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Tabela 25: Pritozbe nad delom davcne uprave od 2010 do 2012

Zadeva Leto 2012 Leto 2011 Leto 2010
Skupaj Skupaj Skupaj

Prejeto 116 85 71
Zakljuc¢eno 110 74 63
Ugoditev ugovoru 87 55 42
Skl(_ap_ Revidiran / Delno 15 10 15
revidiran
Umakniti ali se dogovoriti,

v 8 9 6
preden se poslje v obravnavo

Vir: Revenue Commissioners, Irish Tax and Customs, Annual Report (2012, 2011, 2010)

Primerjava med pritozbami na inSpektorja ter na zavezanca se mi zdi neprimerna, saj se
vlaga izredno malo pritozb, kar me je zelo presenetilo.

Uspesnost in ucinkovitost je vidna tudi na podrodju zaposlovanja in stroskov vodenja
Irske davcne uprave. V letu 2012 se je Stevilo zaposlenih znizalo za 3,9 % na 5732
indpektorjev v primerjavi z letom 2011, ko je bilo zaposlenih 5962. Stevilo zaposlenih se
je v zadnjih petih letih zmanjSalo za 13 %, vendar so z reorganizacijo dela in zaposlenih
reSili nastali problem (Revenue, Annual Reports 2012, str. 5). Znizali so tudi stroSke
vodenja davcne uprave za 10,4 milijone € v letu 2012, kar je znizanje za 21,3 % v
zadnjih petih letih. Izdatki za izobrazevanje in razvoj so znasali 5.780.000 € v letu 2012,
kar je 2,05 % stroskov pla¢ (Revenue, Annual Reports 2012, str. 80). V letu 2011 so ti
stroski znasali 6.740.000 €, kar predstavlja 2,3 % stroskov plac, leta 2010 pa 7.380.000
€, kar znasa 2,53 % stroskov plac¢ davéne uprave (Revenue, Annual Reports 2010, str.
61).

Dav¢na uprava je izvedla raziskavo glede zadovoljstva drzavljanov, za pridobitev
informacij na Stevilnih klju¢nih podrocjih, vklju¢no z zadovoljstvom strank, komunikacijo
s strankami, odnosom do placevanja obveznosti, med novembrom 2009 in marcem
2010. Rezultati so bili zelo pozitivni, saj je bilo priblizno 91 % vprasanih bodisi "zelo
zadovoljnih" ali "zadovoljnih" s celovitim nudenjem storitev za stranke. Stanje se je zelo
izboljSalo, glede na podobno raziskavo iz leta 2007 (Revenue, Annual Reports 2010, str.
38).

6.3 PRIMERJAVA UCINKOVITOSTI  SLOVENSKIH DAVCNIH
INSPEKTORJEV Z NEMCIJO IN IRSKO

Glede primerjave ucinkovitosti dela inSpektorjev ugotovimo, da se njihovo delo zelo
razlikuje med izbranimi drzavami, kar se izraza v kon¢nih poroilih. Zal ni bilo mogoce
prikazati temeljitejSe analize Nemcije, ker je razdeljena na 16 zveznih drzav, pri cemer
ima vsaka svoje organe, ki sicer delujejo pod navodili centralne vlade. Koncna porocila
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tako pripravlja vsaka zvezna drzava zase, nimajo pa koncnega skupnega porocila glede
ucinkovitosti dela vseh davcnih inSpektorjev, ampak samo o dolocenih podrocjih.

Podatki v konénih porocilih obravnavanih drzav se mocno razlikujejo, zato bom poskusala
¢im bolj temeljito prikazati analizirano tematiko.

Ucinkovitost in uspesnost davcnih inSpektorjev se kaze v povezavi z ustrezno zakonodajo,
dobro usposobljenimi in strokovno izobrazenimi zaposlenimi ter s sodobno tehnologijo, ki
jim omogoca nemoteno opravljanje njihovega dela. V Sloveniji je skrb zbujajoce Stevilo
davcnih inSpektorjev, saj se je njihovo Stevilo vsako leto znizevalo. To prinasa slabse
rezultate, saj s tem opravljajo manj nadzorov pri odkrivanju nepravilnosti
davkoplacevalcev. Vzgled nam je lahko Nemcdija, ki je Stevilo zaposlenih povecevala in s
tem pripomogla do Se vecjega nadzora nad pobiranjem davkov. Na tem podrodju je nujno
potrebno, da zaposlimo veC inSpektorjev s potrebnim znanjem, saj bodo le tako
ucinkovitejsi pri odkrivanju nepravilnosti in bodo tako pripomogli k polnjenju drzavne
blagajne.

Zaradi gospodarske in financne krize, s katero se sreCuje predvsem Slovenija, doteka v
drzavni proracun manj prihodkov, saj imajo podjetja velike tezave s placevanjem davkov.
Irska se je s temi tezavami srecala leta 2008 in jih do danes uspesno resila s hitrimi in
ucinkovitimi reformami na podroc¢ju financ ter ukrepi za dvig gospodarstva. Tako je
sprejela potrebne ukrepe za tista podijetja, ki imajo placilne tezave — sklenila posebne
pogodbe, ki omogocajo zamik placila davkov. S tem je preprecila steCaje podjetij ter
povecanje brezposelnosti. Zmanjsala je tudi administrativno breme podjetij za 25 %.
Slovenija na tem podrocju zal Se ni naredila vidnih rezultatov, zato v proracun doteka vse
manj denarja od davkov in ostalih prejemkov, kajti namesto da bi v teh kriznih casih
znizala davke in druge dajatve, je raje zviSala DDV ter napovedala Se Stevilne druge nove
obremenitve (davek na nepremicnine, krizni davek...). S tem dejanjem je samo Se otezila
Zivlienje davkoplacevalcem, predvsem podjetjem. To je Se eno podrocje, na katerem je
potrebno ¢im prej sprejeti ustrezne ter predvsem ucinkovite spremembe za dvig
gospodarstva in s tem dvig placilne sposobnosti davkoplacevalcev.

V preteklosti smo posvecali premalo pozornosti podrocju preprecevanja pranja denarja ter
sivi ekonomiji, ki povzroc¢a velike posledice v gospodarstvu in drzavni blagajni. Tu se
izgubi najvec¢ pobranih davkov in drugih dajatev, kar je tudi posledica vedno manjsega
Stevila inSpektorjev, kateri ne pridejo na sled vsem krsiteljem tega dejanja. Dobro bi bilo,
Ce si vzamemo za vzgled obe predstavljeni drzavi, kako reSujeta ta problem. Kot Ze
omenjeno, potrebno je zaposliti ve¢ davcnih inSpektorjev ter dvigniti predvsem kazni za
krSitelje. Pomemben dejavnik je uspesno sodelovanje organov, predvsem davéne uprave
in sodis¢, ki izrekajo visoke denarne kazni in, v nekaterih hujSih primerih, odvzem
prostosti. V obravnavanem obdobju je viden napredek pri odkrivanju krSiteljev sive
ekonomije in nakazil v dav€ne oaze, vendar smo se tega lotili mnogo prepozno in tako
izgubili veliko dodatnih davkov.
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Nemski davéni uradniki so zelo aktivni na podro¢ju davenih utaj in drzava sodi v sam vrh v
boju proti davénim oazam. Tako so aprila 2013 izvedli mnozi¢no racijo za davcnimi
utajevalci, do katerih so prisli s pomocjo kupljenih tajnih podatkov iz Svicarskih bank.
Nemska davcna uprava si je na ta racun obetala izterjavo za kar pol milijarde evrov
nepobranih obveznosti do drzave. V kontrolo je bilo zajetih ve€ kot 10.000 strank, v
razli¢nih institucijah v Svici, ki naj bi se izogibali placilu davkov v Nemdciji. Nemdija je
doslej Zze nekajkrat kupila podatke o imetnikih tajnih racunov v Svicarskih bankah in nato
pozivala k samoprijavi vse, ki so se s tovrstno pomocjo izogibali placilu obveznosti v
Nemcdiji. Zdruzenje nemskih davkoplacevalcev je tovrstno prakso celo obsodilo, ker da
drZava tako podpira dejanja kriminalcev, ki so do podatkov bank prisli po nezakoniti poti.
Poudarjajo, da bi morala Nemcija v prvi vrsti predvsem skleniti ustrezen sporazum s Svico
in podobnimi drzavami, ki bi prepreceval tovrstno izogibanje davcnim obveznostim
(Dnevnik, STA, 2013).

Davcna uprava Irske si je zadala nalogo v 2012, da se ohrani in mogoce Se izboljSa raven
skladnosti. To je prednostna naloga v bliznji prihodnosti, ki jo je mogoce doseci. Vsa
njihova poslovna podrocja, od zbiranja do skladnosti z obvladovanjem sive ekonomije in
tihotapstva do izvajanja zakonodajnih sprememb, bodo Se naprej pod pritiskom — ampak
kot vedno bo potrebno izboljSati postopke in procese za izboljSanje ucinkovitosti in
uspesnosti. Irska si zeli skupnost, ki bo imela najviSjo mozno raven zaupanja v celovitost,
kakovost in ucinkovitost poslovanja ter davcni prispevek h gospodarskemu in druzbenemu
razvoju.

V Sloveniji je bil v zadnjem casu storjen pomemben napredek na podrodju zastarelega
informacijskega sistema, s postopno uvedbo novega davcno informacijskega sistema, v
okviru katerega so bile Ze izvedene doloCene organizacijske spremembe, ki predstavljajo
racionalizacijo poslovnih procesov in narekujejo ve€jo ucinkovitost pri izvajanju davcnih
nalog. Uvedeni so Ze nekateri projekti davCne uprave, ki se Ze izvrSujejo in povecujejo
ucinkovitost in enostavnost pobiranja dajatev, zmanjSujejo administrativna bremena
davénim zavezancem in z veCjo transparentnostjo vecajo pravno varnost davcnih
zavezancev. Ti projekti so:

- projekt ucinkovitega pobiranja prispevkov, ki je v celoti informatiziran;

- poenostavitev sistema vplacevanja davkov, prispevkov in drugih obveznih dajatev,
ki bo bistveno zmanjsal Stevilo vplacanih racunov in s tem zmanjsal stroske
davcnih zavezancev in davcne uprave;

- horizontalni monitoring itd.

Velik pomen predstavljajo tudi sodobne metode nadzora (ACL, e-inSpiciranje, metode
raCunalniske forenzike...), ki so v veliko pomoc inSpektorjem na terenu. Napredek je bil
narejen tudi z nadzorom elektronsko vodenih registrskih blagajn in s tem preprecitev
brisanja racunov.
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Naloga nase politike je, da morajo inSpektorati delovati ucinkoviteje, zato je potrebno
vzpostaviti razmere, v katerih bodo mocno omejene ali odpravljene moznosti za posege,
ki so utemeljeni na politicnih ali zasebnih interesih, delo inSpektoratov mora biti
transparentno in preverljivo, prav tako inSpekcijski svet kot koordinacija inSpekcij morata
delovati proaktivno in odlo¢neje (Vehovar, 2004, str. 20).

Pri nas bo potrebno v kratkem Casu korenito spremenit ves sistem, zaposliti strokovne in
zanesljive vodstvene kadre, ki bodo delali v dobro druzbe in ne za lastne interese.
Slovenija se vecinoma zgleduje in Zeli primerjati z drugimi evropskimi drzavami — zakaj na
tem podrocju »ne spregleda« v pravo smer, da se bodo zaceli kazati dobri rezultati.
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7 PRIKAZ IN ANALIZA DAVCNE IN CARINSKE UPRAVE VELIKE
BRITANIJE

7.1 SPLOSNO

V tem poglavju bom predstavila Veliko Britanijo in njen davcni sistem, ker je drugacen, v
primerjavi z izbranimi drzavami. Poleg Anglije, jo sestavljajo e Skotska, Wales in Severna
Irska, katera imajo svojo vodstvo in opravlja prenesene naloge; je parlamentarna
monarhija, kjer ima monarh, skupaj s parlamentom, najvisjo oblast. Posebnost te drzave
je tudi ta, da nima napisane ustave, ampak ustavnopravna ureditev temelji na vrsti
drzavotvornih zakonov.

Davéno podroCje sestavljata Her Majesty“s Revenue and Customs — HM davcna in
carinska uprava in HM Treasury — Ministrstvo za finance, v povezavi s Her Majesty”s
Inspectorate of Constabulary — HM inSpektorat za policijo. Davéna uprava ni ministrski
drzavni organ, ustanovljena je bila z zakonom o komisarjih za davke in carino leta 2005, z
zdruZitvijo notranje davcne uprave in oddelkom carine in troSarine. InSpektorat za policijo
sodeluje z davéno upravo pri preprecevanju, odkrivanju, preiskovanju ali pregonu kaznivih
dejanj (HMIC, 2013, str. 2).

Ministrstvo za finance ohranja nadzor nad javno porabo, ki dolo¢a usmeritev gospodarske
politike Zdruzenega kraljestva in sodeluje pri doseganju trdne in trajnostne gospodarske
rasti. Naloge so (Government UK, 2014):

o doseci mocno in trajnostno rast,

» zmanjsanje primanjkljaja in uravnotezenje gospodarstva,

» odgovorna poraba davkoplacevalskega denarja,

» ustvarjanje enostavnejSega, pravicnejSega davcnega sistema,

 lazji dostop in uporaba financ¢nih storitev za ljudi,

 izboljSanje regulacije financnega sektorja za zascito strank in gospodarstva.

Zavzemajo se za preprostejsi, pravicnejsi daveni sistem, ki podpira tiste z nizkimi in
srednjimi dohodki, hkrati pa poskrbijo, da tisti z viSjimi dohodki prispevajo pravicen
prispevek. V marcu 2010 so zato ustanovili Office of Tax Simplificatin — OTS (Urad za
davcno poenostavitev), da bi vladi neodvisno svetoval o poenostavitvi davénega sistema
Zdruzenega kraljestva. OTS je od takrat izvedel pregled razli¢nih vidikov davénega
sistema, vkljuno z davénimi olajSavami, poenostavitvijo davkov za mala podjetja,
obdavcitvijo upokojencev in delnic delodajalcev (Government UK, 2014).

V okviru financne krize ter novejSe negotovosti v svetovnem gospodarstvu 2008/09, je
vlada sprejela odlocne ukrepe za zascito gospodarstva in dolocila celostno strategijo za
doseganje mocne, trajnostne in uravnotezene rasti. Vlada se je zavezala k oblikovaniju
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trajnostnega davénega sistema, ki je pravicen in podpira rast. Predstavljeni so bili nacrti
na podrocju nagrajevanja dela in podpore druzinam, znizanja krovnih davcénih stopenj za
povecanje konkurencnosti davénega sistema Zdruzenega kraljestva, omejitve davéne
olajSave in zapolnitve davéne wvrzeli in uvedbe ukrepov za oblikovanje splosno
enostavnega in bolj trajnostnega davénega sistema (Government UK, 2014).

Glavni namen davcnega sistema je povecati prihodke, ki zagotavljajo bistveno stabilnost,
ki jo potrebujejo podjetja za rast in uspeh. Zavzemajo se za nenehno konkurencnost na
podroc¢ju davkov, zato je bil izdan davcni nacrt podietij v letu 2010, ki vkljuCuje naslednje
reforme (Government UK, 2014):

- zmanjSanje stopnje davka od dohodkov pravnih oseb iz 28 % v letu 2010 na 23 %
v letu 2013,

- zmanjsanje stopnje davka od dohodkov pravnih oseb, za podjetja z majhnimi
dobicki, iz 21 % na 20 %,

- uvajanje novega "Patent Box", kar pomeni, dav¢na stopnja 10 % se bo uporabljala
za dobicek iz razvoja in izkoris¢anja patentov,

- izboljSave pri oblikovanju in velikodusnosti britanskih programov za raziskave in
razvoj pomodi, ki zagotavljajo vecjo podporo inovativnim nalozbam malih in velikih
podjetij,

- zagotavljanje 100 milijonov £ davcnih olajSav za ustvarjalne in visokotehnoloske
panoge.

Vodstvo Davcéne uprave VB strmi k nenehnemu izboljSanju konkurencnosti na podrocju
davkov, svojih storitev in stroskov ter tako pripravlja, s pomocjo davcnih uradov,
priporoCila glede tega, kaj bi se lahko Se storilo za izboljSanje konkurencnosti. V
poslovnem nacrtu za leto 2012—2015 so omenjeni trije strateski cilji, ti so ¢im vedji davni
prihodki, stabilizacija in izboljSanje storitev za stranke ter trajnostno zmanjSanje stroskov.
Se naprej si bodo prizadevali za zmanjSanje davcnih utaj. Pomemben napredek je bil
narejen na podrodju davénega sporazuma s Svico in Lihtenstajnom, da se prepreci
izogibanje placilu davkov. Zavzemajo se za izboljSanje preglednosti, odgovornosti in
nadzora pri izvajanju sprememb na podroCju davcnih obracunov. Za zagotavljanje
ucinkovitih storitev za stranke je potrebno izboljSevati ucinkovitost same organizacije, s
pomocjo boljsih informacijsko tehnoloskih sistemov ter Se posebej s specializirano delovno
silo. Od obdobja 2008/09 do 2011/12 so z novo IT privarcevali okoli 161 milijonov funtov.
Prav tako ima odlocilno vlogo samo vodstvo, in sicer pri uresniCevanju postavljenih ciljev
ter vodenju in motiviranju zaposlenih za ucinkovito in uspesno davéno upravo. Eden
pomembnih strateskih ciljev je tudi prizadevanje za 5 % povecanje placevanja
delodajalcev, preko orodja PAYE (Pay As You Earn), za vse svoje zaposlene, kot tudi
sodelovanje pri sooblikovanju in preizkusu teh postopkov z delodajalci, da se na koncu
dobi popoln pregled in uporabnost tega orodja, ki posledi¢no veca uporabo teh storitev pri
delodajalcih in tako povecuje ucinkovitost medsebojnega sodelovanja (HM Revenue &
Customs, Business Plan 2012-15, str. 5=7).
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Tako kot druge drzave se tudi VB bojuje proti davénim utajam in sivi ekonomiji. Vecina
drzavljanov in podjetij placuje davke, manjsina pa jih ne, zato Zelijo ustaviti te krsitelje in
jih prisiliti, da placajo svoje obveznosti. Trudijo se, da bi preprecili te utaje Zze na samem
zaCetku njihovega nastanka in tako ucinkovito pravno ukrepali zoper njih. Vlada je v letu
2010 namenila davcni in carinski upravi 917 milijonov funtov (£), v letu 2012 pa Se
dodatnih 77 milijonov sredstev, za izvajanje projektov proti zmanjSevanju davcnih utaj ter
izogibanju placila davkov.

Velika Britanija ima v sklopu davéne uprave tudi oddelek imenovan Missing Trader Intra
Community investigations (MTIC) — Davcni vrtiljak znotraj skupnosti, ki se bori proti
krSiteljem utaje DDV-ja. V bistvu gre za krajo davcne Stevilke davka na dodano vrednost v
VB, ob nakupu blaga, brez placila DDV, v drugi drzavi Clanici EU, kjer se proda blago po
ceni z vkljuéenim davkom v VB, nato pa se ta davek ne placa davcni upravi. Te kriminalne
mreze prevar so dobro organizirane, inovativne in prozne, ki so s tem oskodovale drzavo
zamed 0,5 mrd in 2 mrd £ v letu 2009/10 (HMIC, 2012, str. 36).

7.2 UCINKOVITOST DELOVANJA BRITANSKE DAVCNE UPRAVE

V nadaljevanju je prikazano delo davcne in carinske uprave ter njenih oddelkov, glede
pobiranja davkov, davcnih utaj, sive ekonomije ter kazni krsiteljev za neplacevanje svojih
obveznosti. Kon¢no porocilo posameznega obdobja zavzema podatke od 1. 4. 2010 do 31.
3. 2011 ter od 1. 4. 2011 do 31. 3. 2012. Posebnost te drzave, in s tem tudi letnega
porocila o delu, je ministrska ureditev, saj davcna in carinska uprava ni ministrski oddelek,
katere cilj je zagotoviti uporabo davcnega sistema nepristransko in posteno. To pomeni,
da se ministrstvo ne sme vpletati v davéne zadeve davkoplacevalcev. Oddelek je
odgovoren finanénemu ministru za opravljanje vseh svojih funkcij.

V letnem porocilu je prikazana uspesnost celotnega ministrstva za finance, kar pomeni, da
podajo podatke vsi oddelki, ki sestavljajo to ministrstvo. Porocilo vkljucuje oceno
delovanja, glede objavljenih kazalnikov poslovnega nacrta davéne in carinske uprave
(HMRC) kot tudi drugih kljuénih kazalnikov uspesnosti. Mnogi izmed njih so bili na novo
uvedeni v letu 2011-12, zato rezultati ne bodo neposredno primerljivi z rezultati z letom
2010-11. Svoj prispevek v poroCilu poda tudi nadzornik in glavni revizor (The Comptroller
and Auditor General), ki je zasnovan za ucinkovito podporo dejavnosti nadzora v oddelku
in da zagotovi ter daje priporocila za doseganje postavljenih ciljev uprave. Letno porocilo
zajema okoli 200 strani in res temeljito prikazuje delovanje organizacije, med drugim pa
sem bila presenecena, da to porocilo ne vsebuje temeljitejSega opisa ucinkovitosti na
podrocju davénega inSpekcijskega nadzora. Iz porocila sem tako povzela tiste podatke, ki
se nanasajo na delo davcéne uprave.

Davcni organi so v letu 2011/12 zbrali 474,2 milijard £ davcénih prihodkov, kar je za 4,5

milijard oziroma 0,96 % vec kot leta 2010/11, kar se je zbralo od 45 mio posameznikov

ter 4,8 mio podjetij (HM Revenue & Customs, Annual Report and Accounts 2011-12, str.

5). Poudarki za leto 2011-2012 so bili doseZeni na podroc¢ju njihovih dejavnosti, kjer so
72



povecali skupni donos skladnosti za 167 mrd £, kar je za 20 % vec kot v obdobju 2010-
11. To predstavlja dvakrat visji donos skladnosti, kot so ga dosegli v letu 2005.
Ucinkovitost se je pokazala tudi na podrocju preprecevanja napak pri dohodnini ter izgub
zaradi goljufij, v viSini 14,9 mrd £ v marcu 2012, to je 40 % vec, kot so dosegli v
prejSnjem obdobju. Pomemben davcni preboj so naredili v letu 2011, s podpisom
davénega sporazuma s Svico, in tu se pricakuje dodatni donos v milijardah prihodkov od
offshore racunov. Ucinkoviti so bili tudi na podrocju storitev za davkoplacevalce, kjer je
bilo pravoc¢asno oddanih rekordnih 9.450.000 samoocenjevanj davcne napovedi, kar
pomeni, da je 90,4 % zavezancev izpolnilo rok za oddajo napovedi. Na podrocju
zaposlenih so, v marcu 2012, priceli z novo davéno akademijo, ki je bila naslednji korak
pri usposabljanju 18.000 davcnih strokovnjakov. V aprilu 2011 pa so uvedli program
operativhega predavanja stroke, ki zajema 43.500 zaposlenih, ki delajo neposredno z
vlogami strank. To bo pomagalo izboljSati storitve za stranke z gradnjo strokovne
zmogljivosti in doseganjem celotnih standardov za odli¢cno delo na delovnem mestu (HM
Revenue & Customs, Annual Report and Accounts 2011-12, str. 6-7). Glavni kazalniki
uspesnosti so bili tako dosezeni, kljub zaostrenim financnim omejitvam. Vsa poslovna
podrocja so se bistveno izboljSala in v mnogih primerih so rezultati dosegli rekord.

Pay As You Earn (PAYE) je najvecji proces pobiranja davkov. V letu 2011-12 se je zbralo
151,8 mrd £ davka od dohodka in 101,6 mrd socialnih prispevkov, kar predstavlja skoraj
90 % zbranih na podlagi tega sistema (HMRC, Report by the Comptroller and Auditor
General, str. R17).

Davcna uprava se zavzema za boljSo pravno ureditev ter zmanjSanje upravnega bremena
za podjetja ter oblikovanje novega pristopa davcne politike davka na poenostavitev in
zmanjSanje stroskov za stranke. V 2011-12 so izdali 40 posvetovalnih dokumentov in vec
kot 170 dav¢nih informacij in opomb, v podporo izboljSanju oblikovanja politike.

Upravljanje dolga

Zaradi gospodarske in financne krize, davéna uprava nadaljuje pristop naklonjenosti
podjetjem, ki imajo kratkorocne teZzave pri placevanju davkov in bodo storili vse, da jim
pomaga.
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Tabela 26: Gibanje dolga med obdobjem 2010-2011 in 2011-2012

od 1.4.2010 do od 1.4.2011 do
Dolg 31.3.2011 (£ mrd) | 31.3.2012 (£ mrd) | deks 10/12

Dolg iz prejSnjega leta 17,9 15,0 83,8
Novi dolg 45,1 47,9 106,2
Skupaj 63,0 62,9 99,8
Zbran dolg 33,3 37,9 113,8
QOdpis in oprostitev dolga 55 5,2 94,5
Spremembe, odpovedi in

drugi popravki 9,2 6,5 70,6
Bilancni dolg do 31.3.2012 15,0 13,3 88,7

Vir, HM Revenue & Customs Annual Report and Accounts (2011-12, R28-29)

Bilancni dolg, na dan 31. 3. 2012, je znasal 13,3 mrd £, kar je za 1,7 mrd oziroma 11,3 %
manj kot v obdobju 2010-11. Podatki kazejo, da so bili v zadnjem obdobju ucinkoviti, saj
so pobrali za 14 % vec dolga, v primerjavi z letom 2010-11. Klju¢ni vidik davénega dolga
za leto 2011-12 je bilo reSevanje neaktivnih dolgov preteklih let. Po posvetovanju z
drzavnim uradom za revizijo (National Audit Office-NAQ) so neizterljive dolgove, stare vec
kot 3 leta, odpisali (HM Revenue & Customs, Annual Report and Accounts 2011-12, str.
R28-29).

Na podlagi tega dogovora je davéna uprava, v letu 2011-12, izvedla 21 primerov,
vklju€no z enim obseznim primerom odpisa dolga v znesku 10 milijonov £, v skupni visini
1 milijarde £. Od tega je bilo 10 odpisov neplacila DDV, obresti, glob in kazni povezane z
goljufijami dav¢nega vrtiljaka znotraj skupnosti, v znesku vec¢ kot 10 milijonov £ vsak,
skupno 202 milijona £. Vsi primeri davénega vrtiljaka so se ocenili, ali obstaja moznost za
izterjavo dolgov. 10 odpisov se je nanasalo na insolventnost oziroma prezadolzenost glede
DDV-ja davka od dohodka pravnih oseb, dohodnine in trosarin, vklju¢no z obrestmi, glob
in kazni, v skupni viSini 181 milijonov V 8.372 primerih se je odpisal dolg s podrocja
dohodnine, v skupni visini 25 milijonov. Ti primeri so bili povezani z letom 2006—07, ko
upostevani dolgovi niso bili ucinkovito preganjani in je zato bila oprostitev kazni na
osnovni bazi vrednosti denarja.

Tako je v letu 2011-12 oprostitev dolga skupaj znaSala 957 milijonov £ davcnih
obveznosti, kar je za 15,6 % vec v primerjavi z letom 2010-11, ko je bilo teh oprostitev
808 milijonov. Znesek odpisa pa je znasal 4,2 milijardi v letu 2011-12, kar je za 12 %
manj kot v letu 2010-11, ko se je odpisalo za 4,7 milijarde dolgov (HM Revenue &
Customs, Annual Report and Accounts 2011-12, str. 145).

Davc¢na uprava ocenjuje, da so izgube v regiji 5-6 milijard funtov letno, kar je posledica
organiziranih kriminalnih zdruzenj v zvezi s trosarinami, goljufij na podro¢ju »davcnega
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vrtiljaka« z DDV. Zato je razvila metodologijo za merjenje nekaterih od teh izgub, Se
posebej za nove groznje kot je kibernetski kriminal.

Velik problem pa predstavljajo tudi davéne utaje, siva ekonomija ter nakazila v davcne
oaze. Zaradi tega problema, prav tako doteka v davéno blagajno vedno manj denarja. Gre
za davcno vrzel, ki je razlika med pobranimi davki ter davki, ki teoreticno predstavljajo
dolg. Kot Ze omenjeno je davcna in carinska uprava bila uspeSna pri odkrivanju utaje
davkov v obravnavanem obdobiju. Vlada je v letu 2010 namenila davcni in carinski upravi
917 milijonov funtov, v letu 2012 pa Se dodatnih 77 milijonov sredstev za razkrivanje
krSiteljev. S pomocjo teh sredstev so zbrali dodatnih prihodkov v visini skoraj 21 milijard £
in s tem prekoracili postavljen cilj za priblizno 2 milijardi £.

Davcna vrzel v davénem letu 2011-2012, glede dolgovanega davka, je znasala 35 mrd £
oziroma 7 % skupnih obveznosti za davek. Dav¢na utaja predstavlja 5,1 mrd dolga, siva
ekonomija 5,4 mrd ter kriminalna dejavnost 4,7 mrd davcéne vrzeli. Skoraj polovica dolga,
47,7 %, je od neplacila s strani malih in srednje velikih podijetij in medtem ko je veliko
tega posledica napak, obstaja precejSnje tveganje utaje med manjsino teh podjetij, ki jih
kontrolirajo in reSujejo. V proracunskem letu 2010-11 pa je bila davéna luknja ocenjena
na 32 mrd £ oziroma 6,7 % skupnih obveznosti za davek — davcne utaje in izogibanja
skupaj predstavljajo 9 mrd £ (Government UK, 2014).

Na podrocju kazenskih preiskav je davcna in carinska uprava pobrala ve¢ kot 1 milijardo
funtov prihodkov do marca 2012, kaznovala 545 ljudi ter obsodila 413 posameznikov,
zaradi utaje davkov, kar predstavlja 92 % sodno uspesnost. Pod drobnogledom imajo vec
kot 3500 primerov, ki jih vodijo v programu neplacnikov ter izrekli 5000 kazni do leta
2012, zaradi krSitev pravil. S pomocjo oglasevalskih akcij so prepricali posebne obrti in
poklice preko pisem, oglasov in socialnih medijev, da poravnajo svoje davcne obveznosti
prostovoljno, pri cemer so hitro ukrepali zoper tiste, ki to niso storili in na ta nacin zbrali 4
mio £ (Government UK, 2014).

Prav tako so zbrali ze veC kot 14,8 mrd £ od dodatnih prihodkov od velikih podijetij, od
leta 2010, vkljuéno 1,5 mrd £ z veéjim prizadevanjem v boju proti transfernim cenam.
Ministrstvo za finance je povecalo Stevilo agencij za izterjavo dolgov, ki so zbrale 111,3
mio £ dodatnih sredstev od dolga leta 2011-12. To predstavlja priblizno 70,5 mio £ vec,
kot se ocenjuje, da bi zbirali, ¢e ne bi uporabili takSnih agencij za zagotavljanje dodatnih
zmogljivosti (HMRC, Report by the Comptroller and Auditor General, str. R9).

V letu 2011 sta bila dva clana, izmed 21 mocnih kriminalnih zdruzb, kaznovana z vrnitvijo
ve€ kot 92 mio na podrocju goljufije »davénega vrtiljaka« za DDV davcni upravi, kar je
bila do sedaj najviSja odredba o zaplembi premozenja (HM Revenue & Customs, Annual
Report and Accounts 2010-11, str. 9).

Davcéna uprava je za pregon ljudi, ki krSijo zakone glede neplacevanja davkov, zaposlila
dodatnih 200 inSpektorjev in tako povecala Stevilo ljudi, ki so bili pod nadzorom kontrole,
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glede davcnih utaj, iz 165, v letu 2010-11, na 565, v letu 2012-13. Sprejet strateski nacrt
pa je povecanije Stevila na 1165, v obdobju 2014-2015 (Government UK, 2014).

Za izgubo sredstev v drzavni blagajni pa so delno krive tezave, ki jih je imela davéna
uprava na podrocju dohodnin. Da je prisSlo do napak, je bil kriv star sistem vodenja
podatkov davkoplacevalcev. Splosna stopnja napak in goljufij, v letih 2010-11, je
pokazala, da so bila placila, med 2,08 mrd in 2,46 mrd, nepravilno zavedena, zaradi napak
in prevar. Nadaljnji zneski, med 170 mio in 290 mio £, pa se niso izplacali glede vloZenih
pritozb, zaradi storjenih napak. Dav¢na uprava ni dosegla svojega cilja, zmanjsanje ravni
davcnih napak in goljufij, za vec kot 5 %. Ocenjena stopnja napak in goljufij pri placilih,
izvedenih v letih 2010-11, je bila med 7,5 % in 8,8 % v primerjavi z 7 % in 8,6 % v letu
2009-10 (HRCM, Report by the Comptroller and Auditor General Summary, str. R9).

Za prepreCevanje daveénih utaj in drugih nepravilnosti opravljajo redne obiske kot del
programa inSpekcijskih pregledov. Pogostost in ¢asovni razpored inSpekcijskih pregledov
je splosno odvisen od tega, kako pravilno se vodijo evidence o placilu vseh
davkov. Vecinoma so pregledi rutinski; obicajno potekajo po urniku, ki nastane priblizno
enkrat na vsakih 4 do 6 let (HM Revenue & Customs, 2014). Priblizno 7 % vseh pregledov
se izvede naklju¢no in se pregleda pravilnost placil, tako se nihée ne pocuti varnega.
Vendar pa se sprejemajo vedno nova pooblastila, kot so pridobivanje informacij od tretjih
strank in stroZji predpisi kazni kot tudi vecje pristojnosti za preiskavo prostorov, vse to
pomeni, da so podjetja pod vedjim nadzorom kot kdajkoli prej. Se ve¢, od vseh podijetij se
sedaj zahteva, da vlagajo svoje dobicke preko spleta. To pomeni, da lahko davéna in
carinska uprava s svojo lastno programsko opremo analizira donose in jih primerja s
povpreéjem posameznega podjetja. Tako lahko ugotovijo, Ce prikazani podatki pri
posamezniku, v doloCenem obdobju, nihajo, da je nekaj narobe. Sam potek
inSpekcijskega nadzora je podoben slovenskemu davénemu nadzoru, ki se zakljuci z
izdano odlocbo o ugotovljenih nepravilnostih, na katero se imajo pravico pritoziti v roku
30 dni. Po navadi se pregleduje dokumentacija za tri leta nazaj. Ko pa pride do ugotovitve
veGjih krsitev, pa lahko pregleda dokumentacijo tudi za pet let nazaj ali celo Se veC. Pri
ugotovitvi nepravilnosti oziroma vecje krsitve utaje davka so lahko izre¢ene kazni viSje
tudi do 100 % davka, ki bi ga bilo potrebno placati. Te krsitelje kontrolirajo pogosteje kot
tiste, pri katerih ni bilo vecjih napak (Startupdonut, 2014).

Davcna uprava je osredotocila svoj nadzor za preprecevanje napak in prevar pri knjizenju
v sistem ob uporabi spremenjenih okoliS¢in in obnove faz, preden se potrdijo in obdelajo
podatki. Med letom 2011-12 je uprava tako opravila 528.000 pregledov, kar je za 55 %
vecC kot v preteklem obdobju in tako preprecila 321 mio £ (238 mio v letu 2010-11) napak
in goljufij od vnosa osebnih davkov v sistem (HMRC, Report by the Comptroller and
Auditor General, R40).

Vpliv starega sistema v preteklih letih se je davéni upravi poznal tudi pri odprtih zadevah
na podrocju dohodkov. Po posvetu z Odborom za javne finance (Public Accounts
Committee) so imeli namen preostale zaostanke resiti s pomocjo novih tehnicnih resitev,
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sprejetin v letu 2009, in sicer na podrocju zavarovanj ter portala PAYE (placaj kolikor
zasluzis). V letu 2010-11 je bilo priblizno 16,8 mio neporavnanih odprtih zadev, ki so jih
uspesno resSevali z dodatno zaposljivo delovno silo in tako zmanjsali Stevilo neresenih
zadev na 12,56 mio in so na dobri poti, da do konca leta 2012 reSijo Se preostale (HM
Revenue & Customs, Annual Report and Accounts 2011-12, str. 53-54).

Velika Britanija je v svojih vrstah davcnih in carinskih uprav ter drugih oddelkov, ki sodijo
v okvir te uprave, imela zaposlenih okoli 70.567 ljudi, v obdobju 2011-12, kar je za 1,4 %
manj kot v enakem obdobju 2010-11, ko je bilo zaposlenih 71.568 ljudi v 42 upravah po
vsej drzavi. Pri tem se je porabilo za place, prispevke, material in za druge stvari vseh
oddelkov 46,6 mrd, od tega je davCna in carinska uprava porabila 3,7 mrd funtov, za
razliko od leta 2011-2010 pa 45,8 mrd, od tega davcna uprava 3,8 mrd. Kar pomeni, da
so se stroski vseh oddelkov povecali za 1,7 %, medtem ko so se stroski davéne uprave
zmanjsali za 2,6 % (HM Revenue & Customs, Annual Report and Accounts 2011-12, str.
70-74).

Vodstvo davcne uprave izvaja redna tehnolosko-strokovna znanja za zagotavljanje
strateskih ciljev, spodbuja spremembe in povecuje ucinkovitost s testnimi viri. Se kar
naprej iS¢e nacine za doseganje prihrankov; tako je uvedla nova orodja za javna narocila
za izboljSanje analiz podatkov in nenehno izobrazuje svoja poslovna obmodja, izmenjuje
najboljSe prakse na podro€ju zaposlovanja svetovalcev. Za svetovalne storitve se je v
obdobju 2011-12 porabilo za 10,9 % manj sredstev, v primerjavi z obdobjem 2010-11,
ko je bil znesek 10,1 mio £. Veliko vec sredstev pa so porabili v obdobju 2009-10, in to
kar 47 mio (HM Revenue & Customs Annual, Report and Accounts 2011-12, str. 23).

7.2.1 KAZALNIKI, KI VPLIVAJO NA UCINKOVITOST IN USPESNOST DAVCNE IN
CARINSKE UPRAVE

V nadaljevanju so prikazani kazalniki, ki jih uporablja vodstvo uprave, za dosego
postavljenih ciljev organizacije ter priporocila vodstvu od glavnega revizorja za izboljSanje
poslovanja ter narediti davéno upravo Se prijaznejSo do davkoplacevalcev.

Vodstvo davéne uprave skrbi za povecCanje svoje sposobnosti vodenja in upravljana, kar
predstavlja prednostno nalogo. Splosna ocena angaziranja se je povecala na 40 % v letu
2011, v primerjavi s 34 % v letu 2010, vendar pa ti podatki Se ne izpolnjujejo merila v
primerjavi z javnimi usluzbenci s 56 % angaziranosti. Namen je, da se Se veliko naredi na
podrodju strategije za izboljSanje zaupanja v vodstvo. Redno se izvajajo raziskovanja o
napredku in razvoju skupinskih, klju¢nih metrik za vodenje in izboljSanje poslovanja preko
ministrstva. Vodstvo je oblikovalo novo strategijo znanja in spretnosti za upravljanje ter
tako zagotovilo skladno, racionalno smer po vsej upravi. To bo privedlo do boljSega
razvijanja vescin vodenja, talenta in nacrtovanja nasledstva ter vlaganja na kljucnih
vodstvenih polozajih (HM Revenue & Customs Annual Report and Accounts 2011-12, str.
55).
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Pomemben kazalnik za merjenje uspesnosti je tudi odnos vodstva do zaposlenih. Vodstvo
se zaveda, da lahko razlicna tveganja in nezadovoljstvo ogrozajo operativno ucinkovitost,
zato dolocena delovna skupina, imenovana Industrial Action Working Group, nenehno
spremlja ta tveganja ter skrbi za dobro komunikacijo med zaposlenimi. Naloga vodstva je
predvsem motivirati zaposlene glede izvajanja dela ter jim dati oblutek varnosti in
zaupanja v izvajanje njihovega strokovnega dela (HM Revenue & Customs Annual Report
and Accounts 2011-12, str. 56).

Na koncu letnega porocila davéne in carinske uprave da, na prikazane in koncne podatke,
svoja priporocila za izboljSanje poslovanja tudi kontrolor in glavni revizor. Zelo pomemben
kazalnik merjenja uspesnosti je sposobnost, da se, kljub zmanjSanju sredstev, storitve
izvajajo ucinkovito in kakovostno. Ministrstvo za finance mora ustvariti, do konca leta
2014-15, 1,6 mrd funtov skupnih prihrankov. Davcna uprava je Ze uvedla program,
imenovan »Pacesetter, za izboljSanje poslovnih procesov, ki je pokazal, da se je z novimi
nacini dela izboljsala produktivnost (Report by the Comptroller and Auditor General, str.
R15-16).

Na podrocju storitev PAYE so izboljSali poslovanje, glede na porocilo iz leta 2010-11, ko
so se kazale tezave v racunovodskih izkazih glede vplacil vseh prispevkov. Po uvedbi
nacionalnega sistema zavarovanj v PAYE pa gre za zdruzenje davcnih evidenc vseh
davkoplacevalcev v enotno evidenco. To je privedlo do vecjega nadzora odvajanja davkov
in s tem doseg cilja, da se ob koncu leta preveri, ¢e je bil znesek platanega davka
pravilen. S to storitvijo so na dobri poti, da uskladijo evidence od 2010-11 in 2011-12 in
se tako poravnajo neporavnane uskladitve, ki so veljale pred tem novim sistemom.
Podobne uskladitve so potekale na podro¢ju delodajalcev v obravnavanih obdobjih. Do
sedaj so uskladili 30,3 milijona zapisov, ki se nanasajo na leto 2010-11, od tega je bilo
3,8 mio primerov preplacanega davka, v visini 1,5 mrd £, in v 1,6 milijona primerih za
premalo placanega davka, v visSini 0,9 mrd £. Za obdobje 2011-12 pa je postavljen cilj, da
se zadeve uredijo do marca 2013 (HMRC, Report by the Comptroller and Auditor General,
str. R6, R21).

Ucinkovitost organiziranega dela se je pokazala tudi s sodelovanjem med razli¢nimi
agencijami, na katere je davcna uprava prenesla dolg glede utaje davkov. Prenesen dolg
je, v obdobju 2011-12, znasal 566,6 mio funtov. Tako so te agencije z dobrim delom
izterjale in zbrale dodatnih 44,3 mio sredstev, v primerjavi z obdobjem 2010-11, ko je bilo
prenesenega 445,1 mio £ dolga ter izterjanega 66,9 mio dolga. Podatki kazejo, da je bilo
na agencije preneseno manj dolga v letu 2010-11, in to za 21,4 %, in s tem posledicno
vecja ucinkovitost pobranega dolga, v visini 15 % od celega zneska, v primerjavi z letom
2011-12, ko se je izterjalo 7,8 % od skupnega dolga. Do marca 2012 so se agencije
dogovorile za placilne pogoje za nadaljnjih 58,6 mio dolga. Vodstvo uprave tako ocenjuje,
da so agencije uspesne pri izvajanju svojega dela; v letu 2012—13 namerava prenesti 530
mio £ dolga na agencije (HMRC, Report by the Comptroller and Auditor General, str. R34).
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Iz porocil je bilo vidno, da se ogromno vlaga v informacijsko tehnologijo, ki bi olajSala
delo tako zaposlenim v davéni in carinski upravi, kakor tudi uporabnikom storitev,
predvsem tistim, ki svoje dohodke sami ocenjujejo in posredujejo podatke preko spleta,
delodajalcem in samozaposlenim. Pri tem se skrbi, da bi bile koncne storitve ¢im bolj
kvalitetne in pravilne. Veliko truda se vlaga v samo komunikacijo javni usluzbenec -
stranka, katero se obvesS¢a o vseh novostih na podro¢ju davkov, zakonodaje in drugih
novostih. Edina pomanijkljivost teh letnih porodil je ta, da ni podrobno predstavljeno delo
davcnih inSpektorjev, tako kot je to storjeno v izbranih drzavah (Nemdija, Irska in
Slovenija), zato na tem podrocju ni bilo mozno naredit primerjave o ucinkovitosti davénih
inSpektorjev. Velik poudarek je na preprecevanju utaje davkov, kjer se izvaja veliko
razli¢nih programov in orodij, da bi se odkrilo in preprecilo ¢im vec krSitev in se jih
primerno tudi kaznovalo.

Samo izvrSevanje poslovanja davcéne in carinske uprave lahko ocenim kot ucinkovito, saj
so pobrali vsako leto ve¢ davkov, kljub temu da je tudi njo prizadela gospodarska in
financna kriza. Ne glede na krizo jim je uspelo znizati davcni dolg, v primerjavi s preteklim
obdobjem, in sem mnenja, da jim bo to uspelo tudi v prihodnje, zaradi dobro postavljenih
strateskih ciljev za naslednja obdobja.
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8 PREVERITEV HIPOTEZ IN PRISPEVEK K STROKI IN
ZNANOSTI

Izpolnitev davéne obveznosti je temeljna obveznost davénega zavezanca, ki jo mora
izpolniti, ne glede na svoje druge obveznosti. Dav€na obveznost se izpolni s placilom
davka v zakonsko predpisanem roku po nastanku davcne obveznosti. Tako je bil namen
magistrske naloge ugotoviti, ¢e vsi davkoplacevalci izpolnjujejo svoje obveznosti in kako je
pri ugotavljanju krsiteljev ucinkovit davcni inSpekcijski nadzor Slovenije. 1z porocil je bilo
razbrati, da si Dav¢na uprava prizadeva ¢im bolj ucinkovito in uspesno opravljati svoje
delo, vendar se pozna trenutna kriza in s tem zmanjSanje pobranih davkov. Vsi
javnofinancni prihodki in drugi prihodki so se v letu 2012 znizali, v primerjavi z letom prej.
Na nastalo situacijo vpliva ze omenjena trenutna gospodarska in finan¢na kriza, zaradi
katere se steka v drzavno blagajno manj denarja. To ima za posledico pri¢akovan vedno
vecji davcni dolg, ki je za 8,6 % vecji od leta 2011, v primerjavi z letom 2010 celo za
priblizno 50 %. V tabelah 8-11 so predstavljeni rezultati nadzora, ki kazejo, da so bili
dosezeni dobri rezultati in to kljub stalnemu zmanjSevanju Stevila inSpektorjev. Dobri
rezultati so posledica kvalitetno pripravljenega izbora ter izvajanja ciljno usmerjenih in
projektno vodenih nadzorov na podrocjih, za katere so bila zaznana davéna tvegania.

Pomemben ucinek na pobiranje davkov in drugih prispevkov ima tudi spremenjena in
dopolnjena nova zakonodaja, ki pomaga Dav¢ni upravi pri izvajanju njene naloge.
Temeljni zakon, ki ureja postopek davénega inSpekcijskega nadzora, je Zakon o davénem
postopku, ki je bil tudi najveckrat spremenjen in dopolnjen. Te nenehne spremembe
povzrocajo obremenitev davcnih inSpektorjev, saj se morajo nenehno prilagajati nastalim
spremembam ob dejstvu, da se njihovo Stevilo vsako leto znizuje. S tem zakonom bi se
naj delo davénim inSpektorjem olajsalo in izboljSala stopnja ucinkovitosti pobranih
sredstev. Ta zakon naj bi odpravil dvoumnost, ki je bila davéni zakonodaji mnogokrat
oCitana, prav tako naj bi odpravil nepotrebno administriranje ter poenostavil davcni
postopek ter kaznoval krsitelje zakonodaje z ustreznimi sankcijami oziroma globami.

Ucinkovitost davcne inSpekcije se kaze tudi v usposobljenosti njihovih zaposlenih. To
pomeni, da je potrebno zaposlene nenehno izobraZzevati in usposabljati ter jih motivirati,
saj bodo le tako lahko opravljali svoje naloge strokovno in nepristransko, kar bo privedlo
do vedje ucinkovitosti Davéne uprave. Zal pa trenutno stanje, ki zahteva nenehno kréenje
sredstev v javnem sektorju, kakor tudi v Dav¢ni upravi, zaradi financne krize, onemogoca
strokovno izobrazevanje inSpektorjev, saj se je Stevilo udelezencev razli¢nih izobrazevanj v
letu 2012 zmanjsalo za 30,1 %, Stevilo izobraZevalnih dni pa za kar 51,2 %, v primerjavi
z letom 2011.

Delovanje davcne inSpekcije je bilo, v prouevanem obdobju 2010-2012, usmerjeno v
zasledovanje strateskega cilja izboljSevanja ravni izpolnjevanja davcénih obveznosti z bolj
ucinkovitim in bolje usmerjenim dav¢énim nadzorom. Aktivnosti so bile usmerjene v
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odkrivanje in zmanjSevanje obsega davcnih utaj ter sive ekonomije. Posebna pozornost je
bila namenjena preventivnemu delovanju, s povecano prisotnostjo inSpektorjev na
posameznih rizicnih podrocjih in s spodbujanjem zavezancev za davek k prostovoljnemu
placevanju davcnih obveznosti.

8.1 PREVERITEV HIPOTEZ

Spodaj navajam stiri hipoteze, ki se nanasajo na predelano literaturo, od katerih sem dve
potrdila in dve delno potrdila.

Hipoteza 1: Slovenski davcni inSpektorji se, po ucinkovitosti pri izvajanju
nalog, lahko primerjajo z izbranima drzavama.

Vodstvo davcnih inSpektorjev v Sloveniji se zavzema za izboljSanje izpolnjevanja
obveznosti z bolje usmerjenim davénim nadzorom. To se doseze z boljSo racunalnisko
podporo davénim inSpektorjem v vseh fazah davénega inSpekcijskega nadzora ter z
zagotovitvijo dostopa do vseh razpolozljivih podatkov in informacij na terenu, s ¢imer se
zagotovijo primerljivi pogoji za delo inSpektorjev z inSpektorji drzav ¢lanic Evropske unije
in OECD.

Za prikaz ucinkovitosti dela inSpektorjev, v primerjavi z drugima drzavama, sem uporabila
naslednje kazalnike, ki so privedli do naslednjih ugotovitev in rezultatov, v obravhavanem
obdobju 2010-2012:

- Stevilo davcnih inSpekcijskih nadzorov se je v zadnjem letu zmanjSalo za 6,4 %, v
primerjavi z letom 2011, prav tako tudi Stevilo inSpektorjev za 3,5 %. Na podlagi
tega je posamezni inSpektor v Sloveniji opravil letno priblizno 22 pregledov, ob
spoznanju, da se je Stevilo zavezancev povecevalo. V Nemdiji pa se je povecevalo
Stevilo inSpektorjev ob zmanjsanju Stevila opravljenih nadzorov, kar pomeni, da je
posamezni inSpektor opravil v povpre€ju 15 pregledov letno. Najve¢ nadzorov pa
je bilo opravljenih na Irskem, in sicer v povprecju 82 pregledov na inSpektorja,
zaradi velikega Stevila opravljenih letnih nadzorov. Ugotovimo lahko, da vsak
posamezen slovenski davcéni inSpektor opravi ve¢ nadzorov kot nemski, vendar pa
se postavi vprasanje, ¢e svoje delo opravi ucinkovito. Podobno stanje se kaze pri
delezu nadzora na zavezanca, ki znasa v povprecju 3,6 % na zavezanca, v Nemciji

V.

dosti manj zavezancev kot v Nemciji, zato je delez nadzora na zavezanca nizji.

- Pri primerjavi, glede pobranih dodatnih sredstev zaradi nepravilnosti, pa se pokaze
ucinkovitost posameznega inSpektorja, kako uspeSen je bil pri ugotavljanju
nepravilnosti. V ospredju so nemski inSpektorji, saj je vsak v povprecju, od leta
2010 do 2012, pobral za 1,32 milijona dodatnih sredstev, rekord so postavili v letu
2012, ko so pobrali skupno za 19 mrd € dodatnih sredstev. Pri tem je zavezanec,
pri katerem je bil opravljen nadzor, v povprecju placal 2.026 € dodatnih obveznosti
med letoma 2010 in 2012. Pri nas je stanje drugacno, glede na obravnavano
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obdobje; najmanj sredstev se je pobralo v letu 2012, v povprecju na inSpektorja
486.261 €, kar znasa na zavezanca priblizno 793,22 € in tu se pokaze ucinkovitost
dela posameznega inSpektorja. Zanimivi so podatki Irske; znesek ugotovljenih
nepravilnosti se je gibal v povprecju okoli 502 mio €, kar pomeni, da je posamezen
inSpektor pobral za 84.859 dodatnih sredstev. Torej pridemo do spoznanja, da ima
Irska dobro placilno discipliniranost svojih drzavljanov, saj je pri toliko opravljenih
nadzorih ugotovila malo nepravilnosti.

Rezultat je, da sta bili obe obravnavani drzavi ucinkovitejsi; Irska, ker ima
ucinkovito placilno disciplino, Nemcija pa je pri nadzorih ugotovila ve¢ nepravilnosti
in zato primerno kaznovala krsitelje.

- Ucinkovitost in s tem uspesnost dela inSpektorjev se meri tudi v Stevilu vlozenih
pritozb. Vsem je lahko vzgled Irska, ki prejme zelo malo pritozb glede dela davcnih
inSpektorjev, zato primerjava na inSpektorja ter na zavezanca ni bila smiselna, saj
so v letu 2012 prejeli 116 pritozb, 85 jih je bilo vioZenih v letu 2011, najmanj pa v
letu 2010, in sicer 71. V primerjavi z Irsko prejme Slovenija relativno dosti pritozb,
glede na to da ima enkrat manj prebivalcev od nje. Tako znasa Stevilo vlozenih
pritozb na inSpektorja, v obravnavanem obdobju, priblizno 56 na leto. V Nemdiji pa
je teh pritozb precej, vendar jih veliko tudi uspejo resiti.

Postavljeno hipotezo ne morem v celoti potrditi, lahko jo potrdim na podrocju izvajanja
nadzorov na inSpektorja glede ucinkovitosti, saj posamezen inSpektor letno opravi vec
nadzorov kot nemski inSpektor. Sama izvedba ter ugotovitev nepravilnosti, ki se kaze v
dodatno pobranih sredstvih na inSpektorja, pa ni tako ucinkovita kot pri drugih
inSpektorjih, saj so pobrali vsako leto manj sredstev. Na tem podrocju niso bili uéinkoviti,
zato hipotezo, v tem delu o ucinkovitosti, zavratam. Tretjo primerjavo ucinkovitosti na
podroCju pritozb ravno tako zavracam, saj prejmejo, v primerjavi z Irci, slovenski
inSpektoriji veliko vec pritozb. Na splosno lahko reCem, da delo ni tako ucinkovito kot v
drugih drzavah, saj sta obe drzavi vsako leto pobrali ve¢ prihodkov v primerjavi z naso
Davcno upravo, gledano kot celoto, katere znesek je bil vsako leto nizji. Tako je Nemcija
postavila rekord v letu 2012 glede pobranih davkov v skupnem znesku 600 mrd €, kar je
za 4,7 % vec kot v letu 2011. Irska je bila tudi uspesna, saj so se prihodki od davkov v
letu 2012 povecali za 7,1 %, v primerjavi z letom 2011. To je dokaz, da davkoplacevalci
izpolnjujejo svoje obveznosti in se zavedajo sankcij glede krSitev. Ob enem sta drzavi
glede primerjave preveliki in imata daljSo tradicijo kot Slovenija, kar se tice same
zakonodaje in predpisov na podro¢ju davkov. Ce bi Slovenija, od ¢asa njene
osamosvojitve pa vse do danes, sprejela ustrezno zakonodajo in imela zadostno Stevilo
potrebnih organov pregona, bi se lahko »postavila po robu« tudi tema dvema drZzavama.

Hipoteza 2: Redno spremljanje in analiziranje rezultatov meritev in kazalnikov
ucinkovitosti dela inspektorjev pomaga vodstvu organa do izboljSanja stanja
na tem podrocju.

S to hipotezo se popolnoma strinjam in jo tudi v celoti potrjujem, saj sem to potrditev
dobila predvsem iz analiz ter vsebine tujih literatur. Jasno je, da se doseze boljsi rezultat
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dela le tako, da se na osnovi pridobljenih rezultatov meritev naredi analiza trenutnega
stanja ter se tako odpravijo nepravilnosti (¢e so nastale) in najdejo moznosti za Se bolj
ucinkovito in strokovno delovanje inSpektorjev. Za redno izvajanje teh meritev pa je
potrebno imeti primerno strokovno in spodobno vodstvo, ki bo te meritve dejansko tudi
opravljala.

Metodologija ucinkovitosti je orodje, ki se lahko uporablja za nacrtovanje prave
kombinacije strategij, merjenje njene ucinkovitosti ter opredelitev priloznosti za nenehno
izboljSevanje. Davcni organi lahko to uporabljajo, tako za nacrtovanje kot tudi za namene
ocenjevanja. Sistem izbranih kazalnikov omogoca pogled na delovanje institucije, njihova
analiza pa pomaga vodstvu ustvariti ucinkovito in uspesno javno upravo, ki zagotavlja
drzavljanom in podjetjem konkurencne storitve. Tu imajo pomembno viogo kljucni
kazalniki uspesnosti, ki pomagajo pripeljati do operativnih izboljSav. So klju¢ do uspeha,
Ce se izbere prave klju¢ne kazalnike za merjenje uspesnosti. Z njimi se redno ocenjuje
uspesnost organizacij, poslovnih enot, oddelkov in zaposlenih, zato se jih najpogosteje
opredeli tako, da so razumljivi, smiselni in merljivi. Zato ucinki uvajanja kazalnikov
ucinkovitosti, in s tem tudi uspesSnosti, predstavljajo kontrolo, vecjo transparentnost
poslovanja, lazje dolocanje in merjenje ciljev. Sleherni sistem merjenja ucinkovitosti je
sestavljen za lazje odlocanje vodstva, kar naj bi vodilo k vedji ucinkovitosti in uspesnosti.

Za redno spremljanje in analiziranje rezultatov meritev in kazalnikov ucinkovitosti dela
inSpektorjev se zavzema tudi OECD ter EU, ki sta pripravila kar nekaj priporocil za
izboljSanje inSpekcijskih pregledov. Na podlagi anket in analiz je bilo dokazano, da redni
inSpekcijski pregledi dokazujejo, da se s tem doseze ucinkovito in uspeSno rastoce
gospodarstvo. PriporoCilo OECD je, da vlade pripravijo centralni register inSpekcijskih
organov, ki bi vseboval kljucne podatke o uspesnosti inSpekcijskih organov; na primer,
kako ucinkoviti so pri izboljSanju rezultata, ki lahko deluje kot primerjava za merjenje
uspesnosti na skladen nacin. InSpekcijski pregledi morajo biti usklajeni s strani
inSpekcijskin organov. Vecina organizacij pripravi svoje delovne nacrte in programe
samostojno.

Vse predstavljene Studije v Poglavju 4 v tej nalogi pa se zavzemajo, da druzbena
odgovornost izvira iz menedZerjeve odgovornosti do deleznikov. MenedZerji morajo
sprejemati odlocitve, s katerimi bodo koristili interesom druzbe in institucije, to je njihovim
ciliem, kajti le takrat so uspesni. Osredotoceni morajo biti na nenehno iskanje izboljsav,
kar je merjenje output-uCinka in outcome-rezultata. Redno merjenje kazalnikov
ucinkovitosti bo pripomoglo k boljSemu nadzoru in vedji odgovornosti, kakovostnejSemu
izvajanju storitev, hitrejSemu ugotavljanju problemov in reSevanju le-teh, motiviranju
zaposlenih itd.

Ugotovitve, ki jih je prinesel empiricni del naloge glede uporabljenih kazalnikov

ugotavljam, da nimamo na Celu organizacije dovolj sposobnega in strokovnega vodstva, ki
bi znalo postaviti dovolj kakovostne in ucinkovite predloge za izboljSanje poslovanja
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davcnih inSpektorjev in s tem pripomoglo k temu, da bi se odkrilo kar najvec krsiteljev
neplacevanja davkov.

Hipoteza 3: Ucinkovitost davCnega inspekcijskega nadzora se kaze v dodatno
ugotovljenih obveznostih.

Najpogosteje uporabljeni kazalnik ucinkovitosti in uspesnosti, pri davcni upravi posamezne
drzave, je raven neprijavljenih davkov ali neplacane davéne obveznosti. Naloga davénega
inSpekcijskega nadzora pa je odkriti te nepravilnosti ter ustrezno kaznovati krsitelje. 1z
poroCil izhaja, da je davéna uprava kot organ v zadnjih letih naredila razvojne preboje in
da rezultati dela dokazujejo, da je ucinkovita, opravlja aktivno vlogo pri razvoju davénega
sistema in da se hitro prilagaja vsem novim zadolzitvam in pogojem, v katerih deluje.

Iz pridobljenih podatkov vseh obravnavanih davcnih uprav lahko tretjo hipotezo potrdim,
saj se ucinkovitost nadzora kaze v dodatno ugotovljenih obveznostih, ki pa je le eden od
kazalnikov. Potrebno pa je dodati, da ugotovljene obveznosti Se ne pomenijo tudi
dejansko pobranih sredstev, zato se ucinkovitost davcénega inSpekcijskega nadzora
ocenjuje na podlagi dodatno pobranih obveznosti. Na ta nacin sem Zelela ugotoviti kako
uspesno in ucinkovito opravljajo svoje delo, saj se prikazani podatki v letnih porodilih, v
glavnem nanasajo na celotno Davéno upravo RS, enako tudi v irskih porodilih.

Najuspesnejsi so bili nemski davcni inSpektoriji, saj so v letu 2012 ugotovili za priblizno 19
milijard dodatnih obveznosti, to je za 2,7 milijarde veC kot leta 2011, kar znasSa na
inSpektorja 1,43 mio €. To pomeni, da je zavezanec za davek, pri katerem je bil opravljen
nadzor, v povprecju placal 2.026 € dodatnih obveznosti med leti 2010 in 2012. Na
podrocju preiskav so ravno tako dosegli rekord s 3,1 mrd € dodatno pobranih sredstev iz
davka od dohodkov, kar je priblizno 40 % vec kot leta 2011.

Irski inSpektorji kazejo ravno tako pozitivne rezultate, kljub temu da je zaznati nihanja v
obravnavanem obdobju. V letu 2012 so na podro¢ju davcnih nadzorov ugotovili za 492,7
milijona dodatnih sredstev, kar je za 5,8 % manj kot leta 2011. Znesek nepravilnosti na
inSpektorja je znasal v povprecju 84.859 € letno, na zavezanca pa 1.922 €. Za tiste, ki ne
spostujejo svojih davénih obveznosti, imajo organizirane kazenske programe preko
izvrsiteljev, odvetnikov, katerih znesek je znasal 223,9 mio € v letu 2012, kar je za 5,8 %
manj od leta 2011 in za 9,7 % manj od leta 2010. Tudi na podrocju vloZitve dohodnine in
davka na dobicek ter carinskih in troSarinskih dejanj je viden napredek, saj se je Stevilo
krSiteljev, in s tem tudi znesek dodatno pobranega davka, med leti 2010 in 2012
zmanjSalo (Tabela 23). To dokazuje, da se zavezanci za davek zavedajo svojih obveznosti
do davcne uprave ter redno in pravilno placujejo davke.

Slovenski davcni inSpektorji pa so v letu 2012 pobrali za 146,02 mio dodatnih obveznosti,
kar je za 22,5 % manj kot v letu 2011 in za 12,2,% manj kot leta 2010. V obdobju od
2010 do 2012 je posamezen inSpektor v povpre¢ju ugotovil za 486.261 € dodatnih
obveznosti, kar pomeni, da je moral posamezen davcni zavezanec, pri katerem je bil
narejen nadzor, placati 793,22 € dodatnih obveznosti. Znesek je relativno nizek, ce
pogledamo Nemcijo, kjer znasa 2.026 €. Nedoseganje nacrtovanih dodatnih obveznosti je
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posledica zelo zahtevnih in dolgotrajnih nadzorov, ki so posledica mednarodne izmenjave
informacij ter izvajanje dolocenega Stevila nadzorov, ki so potekali v letu 2012 in naj bi bili
koncani v letu 2013.

Povecuje pa se trend Stevila ugotovljenih nepravilnosti in dodatno odmerjenega davka kot
posledice ugotovljenih in odpravljenih nepravilnosti. V letu 2012 so kontrolorji ugotovili
110.864 nepravilnosti, to je 16,3 % vecC kot leta 2011. Najvec nepravilnosti je bilo na
podrocju obracunov in napovedi, na podlagi poziva davénega organa. Skupni ucinek
kontrole je znasal 141,12 milijona €, kar je 5,8 % vec kot leta 2011 oziroma 32,6 % vec
od nacrtovanega ucinka za leto 2012. Na podlagi ugotovitev kontrole je bilo obracunanega
za 132,55 milijonov € dodatnega davka, to je 6,9 % vec kot v letu 2011. Z upostevanjem
samoprijave pa je bilo dodatno obracunanih za priblizno 141,12 milijonov € davkov in
prispevkov, kar je 5,8 % vec kot v letu 2011. Na poziv kontrolorja je 55.741 zavezancey,
to je 24,1 % vec kakor v letu 2011, predlozilo obracun ali napoved in obracunalo za 89,67
milijonov dodatnega davka (5,6 % veC kot leto prej). V naknadnem nadzoru pa je bilo
ugotovljenih 55.123 primerov nepravilnosti (9,4 % ve€ kot 2011). U¢inek naknadnega
nadzora je bil v letu 2012 ugotovljen v viSini 42,88 milijonov, kar znasa 9,8 % vec kot leto
prej, in posredni ucinek v visini 2,22 milijonov, kar je 4,1 % manj kot leta 2011.

Slabsi rezultati so bili ugotovljeni na podrocju davénih nadzorov, medtem ko se stanje na
podrocju kontrole izboljSuje.

To postavljeno hipotezo potrjujem, saj se glede na zneske dodatno pobranih obveznosti
pokaze, kako ucinkoviti so davcéni inSpektorji v posamezni drzavi. Potrebno je dodati, da
so te ugotovljene nepravilnosti le eden izmed prikazanih in analiziranih kazalnikov, na
podlagi katerih se je ugotavljala ucinkovitost dela inSpektorjev. Ta kazalnik sem uporabila
za lazjo primerjavo ucinkovitosti davcnih inSpektorjev z izbranima drzavama. Glede na
prikazano, se je potrebno zamisliti glede stanja v Sloveniji; rezultat tega je, da se ugotovi
manj krSiteljev placevanja davkov, kljub temu, da imamo velike tezave s sivo ekonomijo
ter dela na ¢rno. Pri tem pa je potrebno povedat, da se Stevilo davénih inSpektorjev vsako
leto zmanjsSuje in posledica tega je tudi manj opravljenih nadzorov oziroma natancno
opravljenih nadzorov. Na trenutno stanje v Sloveniji ima velik vpliv delovanje drzave kot
celote in s tem tudi posledicno delovanje davcnih inSpekcij, ki izvrSujejo sprejete odlocitve
na drzavni ravni. Rezultat tega je viden v letnih porocilih celotne davéne uprave in s tem
tudi davcnih inSpektorjev.

Hipoteza 4: Slovenija je uspesna v boju proti utaji davkov, v primerjavi z
drugima drzavama.

Davcne utaje se odkrivajo, preprecujejo in sankcionirajo z davénim nadzorom. Aktivnosti
davcne inSpekcije so usmerjene tako v nadzor izpolnjevanja davcénih obveznosti kot tudi v
preventivno delovanje in preprecevanje nadaljnjih davénih zatajitev. Poglavitni cilj je
zmanjSanje obsega utaj na rizitnih podrocjih in doseganje povecanja stopnje
prostovoljnega placevanja davénih obveznosti. Bistvenega pomena je njihovo zgodnje
odkritje ter preprecitev nadaljnjega oskodovanja drzavne blagajne.

85



V zadnjem obdobju je viden napredek na podro¢ju odkrivanja davénih utaj in nakazil v
davcne oaze. V letu 2012 je bilo opravljenih 341 taksnih nadzorov, to je 45,7 % vecC kot v
letu 2011, pri tem so obracunali za 3.472.148 € dodatnih davcnih obveznosti in ugotovili
za 1,6 mio € posrednih ucinkov. Na podrocju sive ekonomije je bilo opravljenih 1.598
davcnih nadzorov, kar je 27,6 % manj kot leta 2011 (2207 nadzorov), pri ¢emer so bile
dodatno naloZene obveznosti v visini 2,83 mio €, kar znasa priblizno 0,94 mio vec kot leta
2011. Pri preprecevaniju dela na ¢rno je bilo z odlocbo 51 fizicnim osebam prepovedano
opravljanje dejavnosti. Glede samoprijav je bilo leto 2011 uspesnejsSe; prejetih je bilo 99
samoprijav, v znesku 497.793 EUR, izdani so bili placilni nalogi in globe, v skupnem
znesku 392.419,96 EUR. Skozi analizo pridobljeni podatki kazejo, da se poskusa odkriti in
kaznovati ¢im vec krsiteljev, vendar ni ustreznega Stevila inSpektorjev, posledi¢no ne
morejo ucinkovito in kakovostno opraviti vsega dela. Zato postavljeno hipotezo delno
potrjujem, glede uspesnosti nasih davcnih inSpektorjev v boju proti utaji davkov, saj
menim, da bi se dalo na podro¢ju sive ekonomije kaznovati Se veC krsiteljev. Sem
mnenja, da je drzava, in s tem tudi Davcna uprava, prepozno reagirala in s tem kaznovala
mnogo premalo krsiteljev kot bi jih sicer, sploh na podroju samozaposlenih in
gradbenistva. V zgled sta nam lahko obe predstavljeni drzavi; Irska (za primerjavo) vlaga
veliko sredstev v zajezitev sive ekonomije in utaje davkov. Leta 2012 je na podrocju
sumljivih transakcij, offshore racunov, izterjala 18 milijonov EUR, najve¢ pa leta 2010,
36,6 milijonov od offshore racunov. Uspesna je bila tudi na podrocju zasega gotovine v
primerih, ko obstaja sum, da gre za premozenjsko korist ali kriminalno dejavnost. Najvec
te gotovine je pobrala v letu 2010, in sicer 1,7 milijona EUR in izrekla za 2,2 milijona glob.

Na tem podrocju se tezko primerjamo z Nemcijo, ki sodi v sam vrh v boju proti davénim
oazam in na tem podroCju izterja mnogo veC denarja kot Slovenija (predstavljeno v
poglavju 6.3). Pri taksni ucinkovitosti pri odkrivanju utaj je velika prednost tudi ta, da je
na razpolago dovolj usposobljenih davcnih inSpektorjev, kar jih je v nasem primeru
premalo. Iz podatkov se razbere, da so bili vsi organi pregona uspesni, saj se je Stevilo
kazni iz leta v leto vecalo. V letu 2012 je bilo kaznovanih 15,1 % vec krsiteljev kot istega
leta lani.

8.2 PRISPEVEK REZULTATOV RAZISKAVE K ZNANOSTI IN STROKI

Kot Ze omenjeno, je naloga celotne davéne uprave zakonito in praviéno pobiranje
predpisanih davkov in drugih dajatev in tako vplivati na blaginjo razvoja v drzavi. Da je
zagotovljena pravicnost pobranih davkov, je potrebno davkoplacevalce nadzirati, kar
pocne z davcnimi nadzori, ki so eden izmed moznih ukrepov nadzora. Te davéne nadzore
pa izvajajo strokovno izobrazeni davcni inSpektorji. Namen magistrske naloge je bilo
ugotoviti, ali so davéni inSpektorji ucinkoviti pri odkrivanju krsiteljev utaje davkov, pri
drugih ugotovitvah nepravilnosti ter koliko, glede na to, poberejo davkov z naknadnimi
obveznostmi.

Prispevek te magistrske naloge k znanosti vidim v ugotovitvah s podrocja uporabe
merjenja kazalnikov ucinkovitosti, ki prispevajo velik delez k izboljSanju dela davcnih
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inSpektorjev. To dokazujejo tudi opravljene raziskave, ki so bile predstavljene v Cetrtem
poglavju naloge, na osnovi strokovne literature, katere rezultat je, da je priporocljivo
meriti kazalnike; pridobljeni koncni rezultati nam pokazejo sliko delovanja Davéne uprave
kot celote ter znotraj nje, delo inSpektorjev. Cilj vsake davéne uprave naj bi bil ustvariti
ucinkovito in uspesno upravo, ki bi zagotavljala drzavljanom in podjetjem kvalitetne
storitve, zato je potrebno redno merjenje teh kazalnikov. Glavni element pri oceni dela
Davcne uprave pa so davkoplacevalci, ki dajo jasno sliko o delu in katerega se velikokrat
spregleda. Menim, da bi v Sloveniji morali te meritve redno izvajati in na osnovi
pridobljenih rezultatov strmeti k izboljSanju izvajanja dela celotne davéne uprave, saj bo le
tako vodstvo davcne uprave lahko izboljSalo poslovanje oziroma celotno organizacijo dela
davine uprave ter posledi¢no tudi izboljSalo stanje na podrocju delovanja davcnih
inSpektorjev in njihovega nadzora nad placevanjem davkov.

Prispevek naloge k stroki se nanasa na podrocje delovanja davcnih inSpektorjev, kar sem
tudi z raziskavo dokazala, da ima slovenska davcna uprava, v primerjavi z drugimi
drzavami, sicer dobro pripravljene strateske cilje za izvedbo nadzorov, vendar pa je za
dosego teh ciljev potrebno imeti ucinkovito vodstvo, ki se bo zavzemalo za dosego teh
ciliev ter bo zaposlilo ve¢ sposobnih in strokovno izobrazenih davcnih inSpektorjev in tako
izboljgalo njihov trenutni poloZaj. Zal, se njihovo Stevilo vsako leto manjsa, kar se odraza
v vedno slabsih rezultatih davcnih inSpektorjev. Predlagam, da se zaposli zadostno Stevilo
inSpektorjev, ki bodo svoje delo opravljali strokovno in nepristransko, saj se bo le tako
kaznovalo vec krsiteljev in na podlagi tega pobralo ve¢ davkov. Potrebno je zajeziti sivo
ekonomijo, ki je zelo razsSirjena v Sloveniji in zaradi katere se v drzavni proracun steka
vedno manj denarja. V zadnjem obdobju je viden napredek, vendar je potrebno vec
pozornosti posvetiti podrocjem, ki so prepoznavna kot dejavnosti z visoko stopnjo
tveganja. Predlagam, da se izvede ve¢ nenapovedanih kontrol in se krSitelje primerno
kaznuje, tako kot to pocne Irska. Pri tem bi morali sodelovati vsi pristojni organi s »hitrimi
akcijami« in tako prepreciti taksno delo.

Rezultati raziskave dela davcnih inSpektorjev pripomorejo k spoznanju, kje trenutno se
nahajajo po ucinkovitosti, v primerjavi z izbranima drzavama. Iz raziskave je razvidno, da
se slovenski inSpektorji trudijo, da bi kaznovali ¢im vec krsiteljev, vendar jih je mnogo
premalo in zaradi tega se steCe v drzavno blagajno vedno manj sredstev. Vsi se zavedamo
tezav, ki nam jih povzrocajo siva ekonomija, delo na ¢rno in zadnje Case predvsem
korupcija, in Ce zelimo ta problem vsaj delno odpraviti oziroma zajeziti, je potrebno
uzakoniti strozje kazni in vpletene pripeljati pred sodiS¢a, tako kot se je pokazala
ucinkovitost v Nemciji in na Irskem. To pomeni, in to kazejo tudi rezultati raziskave, da
mora drzava in z njo vso vodstvo najprej razCistiti pri sebi, odstraniti vse krsitelje, ki ne
delujejo posteno in v skladu z zakoni ter predpisi, Sele nato se bodo zacele obracati stvari
v pozitivho smer. S tem se bo spremenila tudi davéna kultura in disciplina posameznika.
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9 ZAKLJUCEK

Javni sektor je kompleksen in dinamicen sistem, saj je med seboj povezanih vec institucij,
katerih vloge in sposobnosti zajemajo razlicna podrocja. Ucinkovit javni sektor ima velik
vpliv na kakovost Zivljenja ljudi in lahko pomeni bodisi faktor pospeska bodisi oviro za rast
socialno-ekonomskih sektorjev na dolocenem obmodcju. Zato morajo biti vodilni odgovorni
in sposobni zagotavljati boljSe storitve in pravila ter s tem ustvariti gospodarsko in
socialno vrednost v sistemu. Pricakuje se, da bo vodstvo postavilo niz ciljev v skladu s
politicnimi cilji in bolje pridobilo in dodelilo sredstva za njihovo uresnievanje. Prav tako
ne more biti omejeno samo na obravnavo dejavnikov vlozkov (Input), ampak je potrebna
razSiritev in osredoto¢enost na nenehno iskanje izboljSav, kar je merjenje ucinkov
(output) in rezultatov (outcome), ki se lahko bolje odzovejo na razline primere, ki se
usklajujejo v javnem sektorju. To potrebuje sprejetje novih pristopov in orodij, ki lahko
spodbujajo skupna staliSa med razlicnimi akterji, nov pristop k nacrtovanju: vec
sistemske in v ucenje usmerjene perspektive bi moralo nadomestiti formalne in
strukturirane oblike.

Davcni inSpekcijski nadzor je del davénega nadzora, ki obsega nadzor nad izvajanjem oz.
upostevanjem zakonov o obdavcenju in Zakona o davénem postopku. Opravlja se tako v
korist kot v breme zavezanca za davek. Osnovni cilj Davéne uprave je zagotoviti, da bodo
vsi izpolnjevali predpisane davcéne obveznosti, od rizicnosti posameznih davcnih
zavezancev pa je odvisno, kakSen pristop bo, za dosego tega cilja, Davcna uprava izbrala.

Kazalci morajo biti vgrajeni v sistem skupaj s standardi, cilji in povratnimi informacijami.
Javna uprava predstavlja jedro informacijskega mehanizma drzave, ki zaznava, sprejema
in predeluje informacije in na njihovi podlagi pripravija odlocitve za potrebe celotnega
sistema. Ugotavljanje kazalcev delovanja omogoca boljSe sodelovanje med organizacijami
znotraj javnega sektorja, saj daje jasno sliko o polozaju in vlogi posamezne organizacije in
njenem vplivu na druge dele (Setnikar - Cankar, leto 2003, str. 113).

Sistem kazalnikov v javni upravi omogoca celostni vpogled v delovanje institucije pa tudi
parcialni pogled po posameznih podrocjih. MenedZerjem daje informacije o razvitosti po
dejavnikih ucinkovitosti in uspesnosti, financerjem pa informacije o tem, pri katerih
dejavnikih institucija zaostaja oziroma razvoj katerih je pomembnejsi za lazje doseganje
ciljev.

Ucinkovito upravljanje uspesnosti kaZe, da pravocasne in toCne informacije obcutno
izboljSajo odlocitev odlo¢anja in da so pravi ukrepi merjenja spodbuda za Zeleno vedenije.
Zastareli ali nepomembni podatki vodijo do slabih odlocitev in merjenje napacnih stvari
lahko privede do nenacrtovanih posledic.
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Da se bodo zagotovile storitve najviSje kakovosti, bo potrebno posebno pozornost
nameniti ustvarjanju inovativne kulture in spodbujanju inovacij. Zdruziti bo potrebno
organizacijske in poslovne cilje in cilje izboljSevanja kakovosti ter poslovne odli¢nosti in
tako se bo izboljsalo celovito delovanje Davcne uprave. Z notranjim nadzorom in notranjo
revizijo se bo skrbelo za zakonitost, enotnost in smotrnost poslovanja ter se bo, s presojo
sistemov vodenja, nenehno izboljSevalo kakovost davénih storitev in ucinkovitost
poslovanja.

Eden od najucinkovitejSih in najzanesljivejsSih instrumentov za vzpostavitev sistema
kakovosti je uporaba ustreznega orodja, npr. standard ISO 9001:2000, CAF in poslovna
odli¢nost, ter zavedanje in spoznanje menedZmenta o pomembnosti in prednostih, ki jih
nasteto prinasa. Vodilno vlogo pri vsem tem pa ima nedvomno vodstvo Davcne uprave,
vendar pa k ustvarjanju in ohranjevanju te odli¢nosti bistveno prispeva tudi vsak
usluzbenec, ki izvaja svoje delo.

V praksi bi bilo potrebno kazalnike uskladiti z vsakim uspehom ter preuciti in odlociti o
tem, ali kaZejo v kolikéni meri so davéni organi dosegli vsak zastavljen cilj. Ce ocena
pokaze, da so bili cilji uspesno izpolnjeni, je bil dosezen napredek pri doseganju zelenih
rezultatov.

Tudi izkusnje, pridobljene pri ocenjevanju ucinkovitosti, lahko ponovno pomagajo
oblikovati prihodnje strategije za izboljSanje skladnosti davénih organov. Da bi zagotovili
oceno kakovosti, je potrebno upostevati (Note, 2010, str. 37):

- metodologijo analize — ta je Se posebej pomembna, saj mora biti sposobna
ugotoviti, ali so ugotovljene spremembe posledica strategije davcnih organov ali
zunanjih dejavnikov nadzora;

- osebni vpliv — upreti bi se morali skusnjavi, da ne bi manipulirali in prikazovali
samo pozitivnih rezultatov ocenjevanja. Ocenjevanje ucinkovitosti naj bi
zagotovilo, da je davéna uprava na pravi poti s svojimi strategijami in da se
pripravijo napotki za nadaljnje nacrtovanije;

- verodostojen primer proti dolocnemu — razumevanje, kaj so kazalniki resni¢no
povedali, je lahko tezavno, zaradi prirojene subjektivnosti pri iskanju zakljucka.
Pomembno je vedeti kje potegniti ¢rto med dokoncnim in verodostojnim
dokazom, kar je tezavno, saj je odloCitev, zaradi stopnje udobja pri oblikovanju
zakljucka, tesno povezna z osebnim mnenjem posameznika.

Pri izboljSanju nadzora nad plaevanjem davkov ima pomembno vliogo tudi dobra in
ucinkovita zakonodaja. Za pravilno razumevanje davéne zakonodaje je pomembno
pravocasno in pravilno informiranje davcnih zavezancev. Slednja elementa bistveno
pripomoreta k stopnji prostovoljnega in pravoCasnega placevanja davénih obveznosti.
Temeljni cilj davCnega inSpekcijskega nadzora je davénim zavezancem onemogocCiti
nezakonito izogibanje placevanja davkov. Prav tako je cilj vsake davCne uprave
spodbujanje prostovoljnega obdavcevanja, pri ¢emer je nepogresljivo orodje predvsem
ucinkovit sistem sankcij oziroma glob. Velik pomen pri tem imajo tudi samoprijave, ki se iz

89



leta v leto povecujejo, in s tem davCna uprava zavezance spodbuja k temu, da bi
morebitne kasneje ugotovljene nepravilnosti sami sporocili davénemu organu in premalo
placane obveznosti tudi sami poravnali. Taksno ravnanje pomeni pobiranje vecjih zneskov
dajatev, z nizjimi stroski, na daljsi rok.

Cilje, ki si jih je na podrocju davcnih utaj zadala Davcna uprava RS, je dosegala z boljSo
izrabo Cloveskih virov, z izboljSanjem organizacije dela ter s specializacijo inSpektorjev za
nadzor zavezancev po dejavnosti, vrsti davka in vrsti davcnih utaj. UCinkovito se je
odkrivalo in preprecevalo sivo ekonomijo ter opravljalo poostren nadzor in preprecevanje
dela na ¢rno. Prav tako si je prizadevala za stalno sodelovanje s strokovno javnostjo.

Za dosego cilja je pomembno tudi tesno upravno sodelovanje in pomo¢ med drzavami.
Sodelovanje med upravami posameznih drzav prinasa nove izkusnje, zglede in morda tudi
reSitve, ki jih drzava pri sebi ni nasla. Medsebojno spoznavanje lahko prinese veliko
pozitivnih sprememb tudi na nacionalni ravni. Na tem podro¢ju bi drzava, s pomocjo
drugih, pridobila podatke o varcevalnih viogah svojih drzavljanov ter jih primerno
obdavcila.

Ko bo tudi v Sloveniji zares prevladalo zavedanje, da s pravocasnim in pravilnim
izpolnjevanjem davcnih obveznosti vsak posameznik in organizacija predvsem potrjuje
svojo druzbeno odgovornost, bo tudi iskanje najboljSih resitev in storitev bistveno bolj
vsebinsko usmerjeno in posledi¢no tudi ucinkovitejSe. Trenutna kultura Slovencev pri
platevanju davkov je porazna, saj podatki kaZzejo, da je utajevanja iz leta v leto vec.
Nekateri krivijo krizo, drugi omenjajo kriminalne zdruzbe.

Z nalogo sem Zelela ugotoviti in prikazati trenutno stanje slovenske davéne uprave, kako
se loteva svojega dela na podrocju nadzora nad placili davkov vseh zavezancev za davek.
Iz ugotovljenega ter s primerjavo z obema omenjenima drzavama, naso Davcno upravo
Se Caka trdo delo, da bi se lahko pri ucinkovitosti dela primerjali z drugimi.
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