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Povzetek  

Naslov: Reorganizacija skrbniġtva vsebin na intranetu v podjetju 

Intranet je omreģje, ki je po arhitekturi enako internetu, vendar je namenjeno zaprtemu okolju. 

V podjetju, v katerem sem izdeloval diplomsko delo, intranet predstavlja korporativni spletni 

portal, ki uporabnikom oz. zaposlenim v podjetju predstavlja enotno vstopno toļko do vsebin, 

ki jih potrebujejo pri svojem delu. Omogoļa objavo vsebin, novic, predstavitev zaposlenih, delo 

z dokumenti, podporo pisarniġkim poslovnim procesom itd. Z vsebinami portala je doslej 

upravljala sluģba za informatiko. Naloga je vkljuļevala tako urejanje vsebin kot tudi upravljanje 

z dostopi do portala. Dostop do portala je omogoļen le avtoriziranim uporabnikom, katerega se 

je odobrilo ali zavrnilo na podlagi uporabniġke zahteve. Ker ni bilo osebe, ki bi potrdila 

odobritev oz. zavrnitev dostopa, je bil le-ta dodeljen oz. zavrnjen po lastni presoji zaposlenih v 

oddelku IT. Poleg tega urejanje vsebin intraneta ne sodi v domeno dela zaposlenih v oddelku 

informatike. Zaradi tega se je pojavila potreba po skrbnikih vsebin. V diplomskem delu je 

opisana reorganizacija skrbniġtva vsebin, ki se nahajajo na intranetu podjetja. Predstavljen je 

postopek, po katerem se je iskalo skrbnike, upravljanje z dostopi do vsebin in upravljanje z 

vsebinami ter stanje pred in po reorganizaciji. 

Kljuļne besede: intranet, upravljanje dostopov, skrbniġtvo vsebin, skrbniki. 

 

 





Abstract  

Title : The reorganization of content curation on the intranet of the company 

An intranet is a network with a similar architecture to the internet, but designed for closed 

environments, within companies. The Intranet of the company, about which the BSc thesis has 

been written, represents a corporative web-based portal that constitutes a single point of access 

to all resources the employees need for their work. It enables publishing various types of 

contents like news, introduction of employees, dealing with documents, supports running and 

implementing office business processes etc. Until now the contents of the portal were managed 

by companyôs IT department, which was responsible for editing the contents and for access 

management, since the portal can be accessed by the authorized users only. On the basis of the 

userôs request the access was granted or declined. As there was no person who would confirm 

or decline the access, it was done at the discretion of the IT department staff. Moreover, editing 

the contents of the portal is not among the tasks that should be done by the system 

administrators. Therefore a need of curators occurred. The BSc thesis describes the 

reorganization of content curation on the intranet of the company, as well as the procedures for 

the selection of curators, including methods of access and content management before and after 

the reorganization. 

Keywords: intranet, access management, content management, curators. 
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Poglavje 1  Uvod  

Razvoj raļunalniġtva in interneta je imel velik vpliv na poslovanje podjetij. Omogoļil je 

digitalizacijo podatkov in dokumentov ter avtomatizacijo marsikaterega pisarniġkega 

poslovnega procesa. Internet omogoļa laģje objavljanje in ġirjenje informacij, oglaġevanje ter 

navezovanje stikov med zaposlenimi, poslovnimi partnerji, kupci in dobavitelji. Zaradi 

prostranosti omreģja in velikega ġtevila uporabnikov se pojavlja vpraġanje varnosti podatkov. 

V ta namen so organizacije zaļele graditi notranja omreģja, imenovana intranet. 

Intranet podjetja, v katerem sem izdeloval diplomsko delo, predstavlja korporativni portal, ki 

uporabnikom predstavlja enotno vstopno toļko do podatkov, ki jih potrebujejo pri svojem delu. 

Sluģi za objavo vsebin, novic, predstavitev zaposlenih, podpira avtomatizacijo pisarniġkih 

poslovnih procesov, nudi podporo projektnemu vodenju, omogoļa poslovno obveġļanje (BI), 

podatkovno rudarjenje (analize, trendi, predvidevanja prihodnosti) v povezavi z ERP sistemi 

(npr. SAP), delo z dokumenti itd. 

Z intranetom podjetja sem se spoznal ġe pred zaļetkom pisanja diplomskega dela. V podjetju 

sem opravljal ġtudentsko delo v oddelku IT kot ļlan podporne skupine za intranet. Naġa naloga 

je bila nuditi pomoļ uporabnikom v teģavah, oskrbovanje streģnikov, na katerih je portal 

vzpostavljen in skrb za programsko opremo, ki je potrebna za nemoteno delovanje le-tega. Ob 

tem sem se dodobra spoznal z vsebinami in strukturo portala ter njegovimi funkcionalnostmi in 

samim delovanjem sistema. 

Delo, ki sem ga opravljal v podporni skupini, je med drugim zajemalo tudi upravljanje z 

vsebinami in dostopi do portala, kar je tudi tematika, ki jo zajema diplomsko delo. Podjetje, v 

katerem sem izdeloval diplomsko delo, je globalna druģba, katere podruģnice je moļ najti ġirom 

sveta. Temu sorazmeren je tudi obseg vsebin na portalu in veļji kot je obseg, teģje je upravljati 

z vsebinami portala. Doslej so z dostopi do vsebin portala upravljali operaterji v oddelku IT. 

Le-ti so uporabnikom na njihovo zahtevo dostop omogoļili ali zavrnili. A ker ni bilo osebe, 

preko katere bi se operaterji lahko prepriļali, da uporabnik zares potrebuje dostop, so le-tega 

obiļajno omogoļili oz. zavrnili po lastni presoji. To pomeni, da bi lahko uporabnikom dostop 

zavrnili ali omogoļili neupraviļeno. Poleg tega ni operaterjev nihļe obvestil, kdaj je uporabniku 

potrebno dostop onemogoļiti in tako obvarovati vsebine pred neavtorizirano uporabo. Skozi 

leta uporabe in razvoja intraneta so se teģave z dostopi vse bolj stopnjevale. Poleg upravljanja 
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z dostopi je teģavo predstavljalo tudi urejanje vsebin. Le-to ne sodi k delu zaposlenih v oddelku 

IT. Zaradi obseģnosti vsebin in obilice drugega dela zaposlenih, je bilo izvajanje popolnega 

nadzora nad vsebinami oteģeno, oz. skoraj nemogoļe. Mnogo je bilo vsebin, ki so bile zastarele 

in se jih ni veļ uporabljalo. Ker se jih ni arhiviralo, so tako po nepotrebnem zasedale prostor na 

disku streģnika in v podatkovni bazi. Vse to je pripomoglo, da centralna podatkovna baza 

sistema danes petkrat presega njeno najveļjo priporoļeno velikost, 100GB, s strani proizvajalca 

programske opreme, Microsofta. Le-ta je namreļ veļja od 500GB. Sliki Slika 1 in Slika 2 

prikazujeta shemo vsebin na intranetu podjetja. 

 

Slika 1: Shema vsebin na intranetu ï delitev vstopne strani. 
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Slika 2: Shema vsebin na intranetu ï delitev vsebin podjetja. 

Zaradi omenjenih teģav smo zaļeli z iskanjem skrbnikov vsebin. Ti bi imeli popoln nadzor nad 

svojimi vsebinami. Nadzorovali bi dostope in urejali vsebine. Dostope bi lahko dodeljevali in 

odstranjevali, kadar bi bilo to potrebno, ali pa jih na zahtevo odobrili ali zavrnili. Ker bi imeli 

pregled nad uporabniki, ki dostopajo do vsebin, bi bila relevantnost dostopov vedno 

zagotovljena. Poleg tega bi lahko dodajali, spreminjali in brisali vsebine portala ter obveġļali 

skrbnike intraneta o zastarelosti in arhiviranju vsebin. 

Kot ģe omenjeno, lahko do intraneta dostopajo le avtorizirani uporabniki. Le-ti so ļlani 

uporabniġkih skupin, katerim je omogoļen dostop do portala. S pomoļjo slednjih smo izvajali 

tudi reorganizacijo skrbniġtva vsebin. Ime skupine ponazarja lokacijo vsebin na portalu, do 

katerih dostopa, s sodelovanjem ļlanov skupine pa smo lahko doloļili njenega skrbnika. V 

prvem koraku je bilo potrebno ustvariti seznam vseh skupin, katerih skrbnik ni bil znan. Le-

tega smo nato doloļili s pomoļjo ļlanov posamezne skupine, s katerimi smo navezali stik preko 

e-poġte. Ko je bil skrbnik doloļen, smo ga preko e-poġte obvestili o skrbniġkih nalogah in mu 

predstavili korake, potrebne za upravljanje dostopov. Postopek, po katerem smo iskali in 

doloļali skrbnike vsebin, je opisan v Poglavje 4. Tekom iskanja skrbnikov smo se s sodelavci 

v podporni skupini dogovorili, da skrbnikom omogoļimo tudi upravljanje z vsebinami, ki bo 

sicer nekoliko omejeno. V ta namen sem pripravil tudi navodila, ki so v pomoļ skrbnikom pri 

urejanju vsebin in so uporabnikom na voljo v dokumentacijskem centru na intranetu. 
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1.1 O podjetju, v katerem sem izdeloval diplomsko delo  

Kolektor je koncern, ki se ponaġa s tradicijo v visoko specializirani industrijski proizvodnji. 

Skozi petdeset let delovanja se je koncern razvil v globalno druģbo, katere podruģnice je moļ 

najti ġirom sveta, v Evropi, Ameriki in Aziji. Sedeģ koncerna se nahaja v Sloveniji, natanļneje 

v Idriji.  

Idrija je staro rudarsko mesto, ki leģi na obmoļju severno primorske regije. Rudnik je bil dolgo 

ļasa glavni zaposlovalec prebivalcev mesta. V ġestdesetih letih prejġnjega stoletja pa je bila 

usoda rudnika negotova in za meġļane je to pomenilo potencialno preteļo brezposelnost. Tudi 

zametki danaġnjega koncerna Kolektor segajo nazaj v ġestdeseta leta devetnajstega stoletja, 

natanļneje v leto 1963. 

Zaradi preteļe brezposelnosti so si obļinske oblasti ģelele novih delovnih mest. V jeseni leta 

1962 je bil sklenjen dogovor, da kranjska Iskra takratnemu idrijskemu podjetju Simplex odstopi 

proizvodno linijo komutatorjev, leta 1963 pa so v Idriji zagnali njihovo proizvodnjo. Novo 

podjetje so poimenovali Tovarna kolektorjev Idrija. 

Sprva je bilo podjetje v partnerstvu z nemġkim Kautt & Buxom, ki je takrat obvladovalo 

evropski trg komutatorjev in izstopalo tudi po tehnoloġki plati. Skozi desetletja se je podjetje 

vse bolj razvijalo, ġirila in modernizirala se je proizvodnja in poveļevalo se je ġtevilo 

zaposlenih. Na svoji poti razvoja je Kolektor nenazadnje odkupil podjetje Kautt & Bux. Ļe 

povzamem besede mojega starega oļeta, Franca Vidmarja, ki je bil, mimogrede, zaposlen ģe v 

podjetju Simplex in tako tudi eden izmed tistih, ki so zaļeli zgodbo danaġnjega Kolektorja: èiz 

niļ smo mi postali tisti, ki smo odkupili svojega nekdanjega delodajalca«. 

Komutator sestavlja mnoģica bakrenih elementov, imenovanih lamele. Te so med seboj loļene 

in utrjene z izolirno maso. Komutator, predstavljen na Slika 3, je sestavni del elektromotorja, 

njegova glavna funkcija pa je spreminjanje elektriļnega toka v rotorskem navitju tako, da se 

smer vrtenja rotorja v motorju ohranja [1]. 
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Slika 3: Spodnja in zgornja stran komutatorja. 

Na poti dolgi pol stoletja, se je Kolektor razvil v koncern, katerega podruģnice je moļ najti v 

Evropi, Ameriki in Aziji. Skupaj povezuje veļ kot trideset podjetij in veļ kot tri tisoļ 

zaposlenih, dejavnosti koncerna pa se delijo na tri panoģne stebre, ki so prikazani tudi na Slika 

4: 

1. avtomobilska tehnika, 

2. stavbna tehnika ter 

3. industrijska tehnika. 

 

Slika 4: Panoģni stebri in poslovne divizije koncerna Kolektor. 
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Podjetje Kolektor Group d.o.o. je ļlan koncerna Kolektor, katerega del je tudi IT oddelek. Le-

ta je sestavljen iz dveh pododdelkov, sistemskega oddelka in oddelka za poslovno informatiko. 

Sistemski oddelek skrbi za pomoļ uporabnikom, vzdrģevanje programske in strojne opreme, 

vzdrģevanje omreģja ter razvoj internega informacijskega sistema, oddelek za poslovno 

informatiko pa skrbi za intranet, podatkovna skladiġļa, telefonijo, informacijski sistem ter 

pomoļ pri uporabi poslovnih aplikacij. 

Oddelek informatike je centraliziran, kar pomeni, da nobena izmed Kolektorjevih podruģnic 

nima svojega oddelka informatike. Vsa administracija tako poteka na matiļni lokaciji. IT 

oddelek je skozi razvoj poskrbel za vzpostavitev zasebnega oblaka. Uporabniki, zaposleni v 

povezanih podjetjih, ki se nahajajo izven matiļne lokacije, lahko do storitev oblaka dostopajo 

preko spleta ali preko tehnologije neposrednega dostopa (angl. Direct Access), avtenticirajo pa 

se z uporabniġkim raļunom iz aktivnega imenika. 
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Poglavje 2  Metode in orodja  

Pri izdelavi diplomskega dela sem se sreļal z naslednjo programsko opremo in programskimi 

paketi: 

Å Active Directory, 

Å Windows PowerShell, 

Å Microsoft System Center Service Manager, 

Å Microsoft System Center Orchestrator in 

Å Microsoft SharePoint 2010. 

Podrobnejġi opis naġtete programske opreme se nahaja nadaljevanju tega poglavja. 

 

2.1 Active Directory  

Varnost je v omreģjih kljuļnega pomena, ġe posebej pa pride do izraza, ko govorimo o 

poslovnih oz. korporativnih omreģjih, kot je intranet, kjer se na omreģju nahaja mnogo zaupnih 

podatkov in dokumentov. Ker ne ģelimo, da bi vsakdo imel moģnost dostopa do vseh podatkov 

in dokumentov, je potrebno le-te zavarovati. Z identifikacijo in nadzorom dostopa (angl. 

Identity and Access, IDA) omogoļimo varovanje podatkov pred neavtorizirano uporabo. 

Oglejmo si scenarij, kjer ģeli zaposleni v podjetju dostopati do dokumenta z zaupnimi podatki, 

ki je shranjen na streģniku v naġem omreģju. Da zagotovimo varnost podatkov, je naloga 

infrastrukture IDA [2]:  

1. ugotoviti, kdo je uporabnik, ki ģeli dostopati do dokumenta, 

2. zagotoviti uporabniku ustrezen nivo dostopa do dokumenta, tj. bralni, bralno-pisalni 

ipd., 
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3. zaġļititi zaupne podatke v dokumentu in 

4. ohraniti zapis o uporabnikovem dostopu do dokumenta. 

Zgornji scenarij ne velja le za zaposlene v podjetju, temveļ tudi za zunanje sodelavce, 

pogodbene delavce, kupce, pa tudi naprave, spletne storitve itd., kar ġe dodatno oteģi 

vzpostavitev uļinkovite infrastrukture IDA. V ta namen je bila razvita storitev Active Directory 

oz. aktivni imenik, ki je bila prviļ predstavljena v operacijskem sistemu Windows 2000 Server. 

Sestavljena je bila iz dveh vlog, Active Directory directory service in Active Directory 

Certificate Services. Naloga prve vloge je bilo hranjenje podatkov o razliļnih objektih v 

omreģju, kot so uporabniki, uporabniġke skupine, raļunalniki, skupne mape ipd., obenem pa je 

uporabnikom zagotavljala nadzorovan dostop do virov ob uporabi tehnologije enkratnega vpisa 

(angl. single sign-on, SSO). Skrbnikom sistema je ponujala intuitiven in hierarhiļen pregled 

omreģja in omreģnih virov ter omogoļala centralno upravljanje z objekti v omreģju. Druga 

vloga, Certificate Services, pa je omogoļala upravljanje z digitalnimi certifikati, ki se 

uporabljajo za avtentikacijo uporabnikov in naprav pri dostopu do omreģnih virov. 

Skozi leta razvoja se je tehnologija izboljġevala in nadgrajevala. Vsaka izdaja operacijskega 

sistema Windows Server je vsebovala izboljġan in razġirjen aktivni imenik. V operacijskem 

sistemu Windows Server 2012 R2, na katerem je trenutno nameġļen aktivni imenik v podjetju, 

ga sestavljajo naslednje vloge: 

Å Active Directory Certificate Services (AD CS), 

Å Active Directory Domain Services (AD DS), 

Å Active Directory Federation Services (AD FS), 

Å Active Directory Lightweight Directory Services (AD LDS) in 

Å Active Directory Right Management Services (AD RMS). 

Active Directory Certificate Services omogoļa ustvarjanje in upravljanje z digitalnimi 

certifikati, kot del infrastrukture PKI. Active Directory Domain Services hrani podatke o 

objektih v omreģju in omogoļa njihovo upravljanje. Poleg tega omogoļa tudi upravljanje z 

dostopi do aplikacij. Active Directory Federation Services podpira tehnologiji federacije 

identitet (angl. Identity Federation) in SSO. Prva omogoļa avtentikacijo uporabnika z enim 

raļunom v dveh ali veļ domenah, kadar si te med seboj zaupajo ï so v t. i. zaupnem razmerju 

(angl. trust relationship) [3], druga pa uporabnikom omogoļa dostop do omreģnih virov z 

enkratno avtentikacijo v domeni oz. sistemu. Active Directory Lightweight Directory Services 
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omogoļa hrambo podatkov posameznih aplikacij (angl. application-specific data) in omogoļa 

implementacijo LDAP protokola za vzpostavitev imeniġke storitve (angl. directory service), ki 

je neodvisna od pravil, ki jih doloļa vloga AD DS. Active Directory Right Management 

Services pa ponuja orodja za vzpostavitev in upravljanje ġifriranja, certifikatov in avtentikacije 

ter na ta naļin omogoļa zaġļito podatkov pred neavtorizirano uporabo. 

Pri opravljanju ġtudentskega dela in izdelavi diplomskega dela sem uporabljal vlogo Active 

Directory Domain Services. Slika 5 prikazuje mape oz. t.i. organizacijske enote, po katerih so 

sistematiļno razvrġļeni objekti v omreģju. Na ta naļin je sistemskim skrbnikom omogoļeno 

laģje upravljanje z le-temi. 

 

Slika 5: Prikaz organizacijskih enot, po katerih so razvrġļeni objekti v omreģju.  
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2.2 Windows PowerShell  

Windows PowerShell je programersko okolje, ki je skozi leta razvoja postalo de facto platforma 

za namen avtomatizacije skrbniġtva v Windows okoljih. Temelji na tehnologiji .NET. 

Sestavljata ga ukazna lupina in skriptni jezik. S prvotnim imenom Monad, je bila prva razliļica 

PowerShella, PowerShell 1.0, trgu predstavljena novembra 2006, in je bila vkljuļena v sistemih 

Windows XP SP2, Windows Server 2003 in Windows Vista. Pri svojem delu sem uporabljal 

zadnjo izmed razliļic orodja Windows PowerShell 5.0, ki je izġla februarja 2016. 

 

2.3 System Center Service Manager  

System Center Service Manager, SCSM, je del druģine Microsoftovih produktov System Center 

in predstavlja platformo, ki podjetju omogoļa upravljanje s teģavami, s katerimi se sreļujejo 

uporabniki pri svojem delu. Omogoļa obvladovanje incidentov (angl. incident management), 

upravljanje sprememb (angl. change management), obvladovanje teģav (angl. problem 

management), upravljanje izdaj (angl. release management) in uporabo zahtevkov za storitve1 

(angl. service requests). 

Del platforme predstavlja samopostreģni spletni portal, ki so ga ob implementaciji v podjetju 

poimenovali ServiceDesk. Je srediġļe komunikacije med uporabniki in podporno skupino IT 

oddelka. Uporabniki stopijo v stik z IT oddelkom z oddajo zahtevka preko portala, operaterjem 

pa je za upravljanje z zahtevki na voljo konzola Service Manager. Poleg prijave teģav in 

komunikacije z IT oddelkom, portal omogoļa uporabnikom, da lahko sami upravljajo in 

zakljuļujejo storitve brez posredovanja operaterjev v IT oddelku. To so t. i. avtomatizirani 

zahtevki. Portal je tudi prilagodljiv, kar pomeni, da ga lahko prilagodimo potrebam poslovanja. 

  

                                                 
1 Izraģena zahteva za uporabo storitve oz. vsaka prijava na portalu, ki ni teģava. 
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Slika 6: Struktura sistema SCSM [4]. 

Kot je prikazano na Slika 6, SCSM, poleg spletnega portala, sestavljata ġe upravljalni streģnik 

(angl. management server) in podatkovno skladiġļe (angl. data warehouse). Dodatno 

funkcionalnost omogoļa ġe povezava Service Managerja z Orchestratorjem, System Centrovo 

komponento, ki omogoļa avtomatizacijo procesov in IT storitev. 

Ena izmed funkcionalnosti, ki jo omogoļa ServiceDesk in sem jo pri opravljanju dela uporabljal 

tudi sam, je upravljanje z dostopi do vsebin intraneta. Razdelimo jo lahko na dve plati. Prva je 

namenjena skrbnikom vsebin, ki jim omogoļa nadzor nad dostopi do virov, katerih so 

upravitelji. Le-ti lahko uporabnikom dodelijo ali odstranijo dostop, ko je to potrebno. Druga pa 

je na voljo za uporabo uporabnikom in omogoļa oddajo zahtevka za dostop do ģelenih vsebin 

na intranetu. V tem primeru so skrbniki o zahtevi po dostopu obveġļeni preko e-poġte, kjer s 

klikom na povezavo v sporoļilu dostop dobrijo ali zavrnejo. 

Upravljanje dostopov na ServiceDesku poteka preko t. i. zahtevkov, ki so v naboru ponudbe 

storitev (angl. request offerings). To so zahtevki, vidni na portalu, preko katerih uporabniki 

prijavijo svoje teģave, zahtevke, vpraġanja ipd. [5]. Uporabnikom so na voljo naslednji 

zahtevki: 

Å »Dodaj delegate virom katerih sem upravitelj«, 

Å »Dodaj dostop do virov katerih sem upravitelj«, 

Å »Dodaj zaļasni dostop do virov katerih sem upravitelj«, 
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Å »Generiraj poroļilo o mojih virih«, 

Å »Odstrani delegate virom katerih sem upravitelj«, 

Å »Odstrani dostop do virov katerih sem upravitelj«, 

Å »Prenos lastniġtva na drugega uporabnika«, 

Å »Ustvari novo uporabniġko vlogo«, 

Å »Zahtevek za dostop do aplikacije na portalu Kolektor Connect«, 

Å »Zahtevek za dostop do mape v skupni rabi« in 

Å »Zahtevek za dostop do vsebine na intranetu skupine Kolektor«. 

Vsak zahtevek je predstavljen z obrazcem, ki ga mora uporabnik izpolniti. Le-ta vkljuļuje 

sklope vpraġanj, na katera mora uporabnik pri izpolnjevanju odgovoriti. Na ta naļin natanļno 

opiġe svoje zahteve in tako prihrani ļas operaterjem v IT oddelku. Tem namreļ ni potrebno 

zastavljati dodatnih vpraġanj, ļe bi bile zahteve pomanjkljivo opisane. Poleg tega vsak zahtevek 

vsebuje razliļne aktivnosti, ki se sproģijo ob oddaji le-tega. Delimo jih na odvisne aktivnosti 

(angl. Dependent Activities), roļne aktivnosti (angl. Manual Activities), paralelne aktivnosti 

(angl. Parallel Activities), aktivnosti za pregled (angl. Review Activities), aktivnosti za 

avtomatizacijo (angl. Runbook Automation Activities) in sekvenļne aktivnosti (angl. Sequential 

Activities). 

Pri izdelavi diplomskega dela sem uporabljal zahtevke »Dodaj dostop do virov katerih sem 

upravitelj«, »Odstrani dostop do virov katerih sem upravitelj« in »Zahtevek za dostop do 

vsebine na intranetu skupine Kolektor«. Ti so neposredno povezani z dostopi do vsebin na 

intranetu podjetja. Vsebujejo aktivnosti za avtomatizacijo in aktivnosti za pregled. Potek 

upravljanja dostopov z uporabo omenjenih zahtevkov je opisan v poglavju 3.2. 

 

2.4 System Center Orchestrator  

System Center Orchestrator je orodje, ki je namenjeno avtomatizaciji procesov v bodisi 

lokalnem bodisi oblaļnem podatkovnem centru. Avtomatizacija procesov temelji na delovnih 

tokovih, t. i. runbookih, ki jih skrbniki sistema ustvarjajo s pomoļjo temu namenjenega 

grafiļnega orodja System Center Orchestrator Runbook Designer. Le-ta omogoļa gradnjo 
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delovnih tokov s preprostim naļinom èprimi in potegniç (angl. drag and drop) gradnikov na 

platno. Primer orodja in delovnega toka je prikazan na Slika 7. Vsak gradnik je svoja aktivnost, 

npr. zagon doloļenega programa, poġiljanje e-poġtnega sporoļila itd. Poleg ustvarjanja 

delovnih tokov Orchestrator omogoļa tudi preizkuġanje le-teh. Ko je delovni tok ustvarjen in 

preizkuġen ter kot tak primeren za uporabo, ga lahko zapiġemo v Orchestratorjevo podatkovno 

bazo in s tem omogoļimo njegovo uporabo v produkcijskem okolju. 

Poleg aktivnosti so uporabnikom na voljo tudi t. i. zdruģevalni paketi (angl. integration packs), 

ki omogoļajo komunikacijo delovnega toka z doloļenim programom ali aplikacijo pri 

njegovem izvajanju. Poleg tega lahko z uporabo zdruģevalnih paketov zdruģujemo sisteme, ki 

sicer med seboj ne znajo komunicirati. 

Pri izdelavi diplomskega dela sem se z orodjem System Center Orchestrator sreļal zgolj 

posredno. Zahtevki, na katere sem se pri svojem delu osredotoļil, so avtomatizirani z delovnimi 

tokovi, ustvarjenimi z uporabo Orchestratorja. 

 

Slika 7: Primer orodja in delovnega toka, izdelanega z orodjem System Center Orchestrator. 
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2.5 Microsoft SharePoint 2010  

V sedanjem ļasu se vse veļ podatkov, dokumentov in ostalih elementov, ki so kljuļni za 

poslovanje podjetja, nahaja v digitalni obliki. Zaradi velike koliļine informacij se vodstvo 

podjetij pogosto sreļuje z informacijsko preobremenjenostjo (angl. information overload). 

Microsoft SharePoint 2010 je prilagodljivo in za uporabo enostavno orodje, ki podjetju 

omogoļa enostavno hranjenje, upravljanje in ġirjenje informacij med zaposlenimi. Ponuja 

moģnost vzpostavitve spletnega portala, preko katerega so zaposlenim dostopne vse 

informacije, ki jih potrebujejo za opravljanje svojega dela. Poleg tega portal omogoļa 

centraliziran pregled nad dokumenti, poslovnimi procesi in drugimi vsebinami ne glede na to, 

kje so ti elementi fiziļno shranjeni, bodisi so to skupne mape, poslovne aplikacije, spletne 

strani, bodisi strani portala. Urejanje portala je mogoļe z znanjem ali brez njega, vkljuļno z 

znanjem o programiranju. Poleg izdelave preprostih spletnih strani orodje SharePoint 2010 

omogoļa uporabo razliļnih gradnikov, s katerimi je mogoļe zgraditi samostojno ali 

kompleksnejġo spletno aplikacijo, sestavljeno iz veļ med seboj povezanih spletnih strani. 

Spletne strani portala so zaradi boljġe organiziranosti in laģjega upravljanje povezane v t. i. 

zbirke strani (angl. site collections), kjer lahko vsako zbirko obravnavamo kot celoto, tj. ji 

doloļamo skupna pravila, skupno obliko strani v posamezni zbirki itd. Skrbnikom sistema pa 

je na voljo posebna spletna stran, ki je posebej namenjena upravljanju portala. 

 

2.5.1 Sestavni deli orodja  

Orodje je sestavljeno iz dveh delov: 

1. SharePoint Foundation 2010 in 

2. SharePoint Server 2010. 

SharePoint Foundation 2010 zadeva hrambo vsebin, omogoļa sodelovanje zaposlenih pri 

uresniļevanju ciljev in nadzor nad dokumenti. Poleg tega omogoļa gradnjo poslovnih spletnih 

aplikacij brez potrebnega znanja programiranja. Vsebuje prednastavljene predloge, ki 

poenostavljajo izdelavo novih strani in njihovo urejanje. Del SharePoint Foundation 2010 je 

brezplaļen in je vkljuļen v sisteme Windows Server ter je tesno povezan z izdelki Microsoft 

Office, s ļimer je uporabnikom na voljo ġiroka paleta orodij za obdelovanje podatkov. 

SharePoint Server 2010 je razġiritev dela SharePoint Foundation 2010. Vsebuje vse funkcije, 

ki jih ponuja slednji, poleg tega pa nudi ġe nekaj naprednejġih moģnosti. Mednje sodijo strani, 
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namenjene poslovni inteligenci (angl. business inteligence, BI), izdelavo poroļil o poslovanju 

z uporabo funkcije SharePoint Reporting Services, iskalnik vsebin, uporabo potekov dela (angl. 

workflows) itd. 

 

2.5.2 Dostop do portala  

Dostop do portala je mogoļ z uporabo uporabniġkega raļuna SharePoint. V ta namen je 

potrebno vzpostaviti povezavo med SharePointom in aktivnim imenikom, iz katerega se v 

SharePoint uvozijo uporabniġki raļuni. Na ta naļin je uporabnikom portala omogoļena 

avtentikacija z domenskimi uporabniġkimi raļuni in s tem tudi uporaba tehnologije SSO, ki jo 

nudi vloga aktivnega imenika Active Directory Federation Services. 

SharePoint 2010 omogoļa tudi oblikovanje prilagojenih vrst oz. vlog za dostop do portala. Pri 

tem lahko natanļno doloļimo, s katerimi stvarmi bodo lahko upravljali uporabniki z doloļeno 

vrsto dostopa. Poleg tega lahko tudi omejimo dostop do elementov oz. vsebin portala. Slednje 

na ta naļin zavarujemo pred neavtorizirano uporabo. 

Primer omogoļanja dostopa uporabniġkim skupinam do vsebin SharePointa je opisan v 

poglavju 4.6.2.2. 

 

2.5.3 Urejanje vsebin  

Vsebine portala lahko urejamo na dva naļina: z uporabo spletnega vmesnika ali z uporabo 

brezplaļnega orodja SharePoint Designer. 

Z uporabo spletnega vmesnika lahko preprosto in brez programiranja urejamo vsebine portala. 

Omogoļa nam upravljanje s stranmi in ostalimi vsebinami, urejanje navigacije, pregled 

hierarhije portala, omejevanje dostopov do posameznih vsebin itd. Uporaba predlog postavitve 

strani (angl. page layouts) in spletnih gradnikov (angl. web parts) omogoļa uporabnikom 

enostavno oblikovanje vsebin strani. Le-ti lahko dodajajo, urejajo in odstranjujejo vsebino s 

strani le z nekaj kliki. 

SharePoint Designer je orodje, ki omogoļa urejanje vsebin portala preko grafiļnega 

uporabniġkega vmesnika. Ponuja vse funkcionalnosti, ki so uporabniku na voljo pri uporabi 

spletnega vmesnika. Poleg tega omogoļa naprednejġe urejanje vsebin z uporabo programiranja 

in izdelavo podjetju prilagojenih potekov dela, ki skrbijo za avtomatizacijo procesov. 
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2.5.4 Avtomatizacija procesov  

Kot omenjeno, lahko z uporabo potekov dela avtomatiziramo pisarniġke poslovne procese. 

Nekaj jih je na voljo ģe ob namestitvi orodja SharePoint 2010, to so t.i. ģe vgrajeni (angl. out 

of the box) poteki dela. Prilagajanje le-teh poslovnim potrebam je omejeno, zato lahko z 

uporabo orodja SharePoint Designer izdelujemo prilagojene delotoke. Le-te lahko izdelujemo 

z vstavljanjem prednastavljenih gradnikov na platno. Poleg tega lahko potek dela izdelamo tudi 

z orodjem Microsoft Visio, kjer delotok gradimo s pomoļjo grafiļnih elementov, ki jih z 

naļinom primi in potegni postavljamo na platno. Tako izdelani potek dela lahko uvozimo v 

orodje SharePoint Designer, kjer ga po potrebi ġe nadalje obdelujemo. 

 

2.5.5 Razliļice orodja Microsoft SharePoint 

Zgodovina orodja Microsoft SharePoint sega v leto 2001, ko je izġla prva izmed razliļic, 

Microsoft SharePoint Portal Server 2001, trenutno najnovejġa pa je razliļica Microsoft 

SharePoint 2013. Tej je sledila implementacija orodja v oblaku kot del paketa Microsoft Office 

365, tekom letoġnjega leta, 2016, pa izide Microsoft SharePoint 2016. V podjetju Kolektor je 

trenutno v uporabi Microsoft SharePoint 2010, ki pa je v fazi nadgradnje na najnovejġo 

platformo, Microsoft SharePoint 2016. 
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3.1 Vsebine portala in upravljanje dostopov  

Na intranetu podjetja, v katerem sem izdeloval diplomsko delo, se nahaja veliko poslovnih 

podatkov, dokumentov in ostalih vsebin. Zaradi zaupnosti je potrebno zaposlenim oz. 

uporabnikom portala prepreļiti njihovo neavtorizirano uporabo. To pomeni, da moramo 

uporabnikom omogoļiti dostop do informacij, ki jih pri svojem delu potrebujejo in hkrati 

prepreļiti dostop do ostalih informacij, ki za opravljanje njihovega dela niso relevantne. 

Kot omenjeno v poglavju 2.5.2, je dostop do portala mogoļ le z uporabo uporabniġkega raļuna 

SharePoint, katere se v sam sistem uvozi iz aktivnega imenika. Tako se uporabniki ob vstopu 

na intranet avtenticirajo z domenskimi uporabniġkimi raļuni iz aktivnega imenika. 

Zaradi laģjega obvladovanja velike koliļine uporabniġkih raļunov lahko le-te v aktivnem 

imeniku zdruģujemo v t. i. AD uporabniġke skupine. Na ta naļin lahko veļje ġtevilo 

uporabnikov obravnavamo kot celoto. Uporaba uporabniġkih skupin omogoļa tudi laģje 

upravljanje z dostopi do vsebin na intranetu. Namesto, da bi morali dostop omejevati vsakemu 

posamezniku posebej, lahko dostop omejimo na posamezno skupino uporabnikov. Torej, 

namesto da bi morali nekaj desetim razliļnim uporabnikom dodeliti enak, npr. bralni dostop do 

vsebin, lahko te uporabnike zdruģimo v skupino in bralni dostop dodelimo skupini. Namesto z 

nekaj desetimi elementi upravljamo le z enim. 

Zaradi razseģnosti vsebin in velike koliļine uporabniġkih skupin se je smiselno dogovoriti tudi 

za konvencionalno poimenovanje le-teh. V podjetju je v navadi, da se skupine pri ustvarjanju 

poimenuje tako, da ime skupine pove, do katerih vsebin ta dostopa. Ime ponazarja hierarhijo, 

kje na portalu se vsebine nahajajo in kakġna je vrsta dostopa. Primer poimenovanja, 

SP_PODSTRAN1_PODSTRAN2_rwed, pove, da skupina dostopa do druge podstrani na 

portalu, z moģnostjo branja, pisanja, urejanja in brisanja kot vrsto dostopa. »SP« pove, da gre 

za uporabniġko skupino, ki dostopa do portala SharePoint, »PODSTRAN1« in »PODSTRAN2« 

ponazarjata hierarhijo oz. pot, ki vodi do ciljnih vsebin, konļnica »rwed« pa sporoļa vrsto 

dostopa.  
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3.1.1 Potek upravljanja dostopov pred reorganizacijo skrbniġtva 

vsebin  

Pred uvedbo reorganizacije skrbniġtva vsebin je celotno upravljanje dostopov potekalo preko 

oddelka IT. Operater v oddelku je moral na uporabnikovo zahtevo roļno dodeliti dostop do 

ģelene vsebine. Slika 8 prikazuje proces za pridobitev pravic za dostop do vsebin pred 

reorganizacijo z oznaļenimi zaporednimi koraki. 

V prvem koraku je uporabnik operaterjem poslal URL povezavo do vsebin, do katerih je ģelel 

dostopati. Nato je moral operater preveriti, katere uporabniġke skupine dostopajo do teh vsebin. 

S seznama je nato izbral tisto, ki se mu je zdela najbolj primerna glede na ime skupine in naļin 

dostopa. V tretjem koraku je s pomoļjo vloge Active Directory Domain Services poiskal 

skupino v aktivnem imeniku in vanjo dodal uporabnika ter ga v zadnjem koraku o dodelitvi 

dostopa obvestil preko e-poġte.  

 

Slika 8: Proces pridobitve pravic za urejanje vsebin pred reorganizacijo. 
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3.1.2 Zakaj je takġno upravljanje dostopov predstavljalo teģavo 

Skozi leta razvoja intraneta in ob vse veļjem obsegu vsebin se je takġen naļin upravljanja z 

dostopi izkazal kot pomanjkljiv in neprimeren. Ena izmed najbolj izrazitih pomanjkljivosti se 

je izkazala pri roļnem dodeljevanju dostopov s strani operaterja. Kot ģe omenjeno, je moral 

operater dodeliti dostop do vsebin na zahtevo uporabnika. Ker ni bilo znanih skrbnikov vsebin, 

ni bilo nikogar, preko katerega bi se lahko operater prepriļal, da uporabnik zares potrebuje 

dostop do ģelenih vsebin. Tako je operater uporabniku na lastno pest dodelil dostop do vsebin, 

to pa bi lahko pripeljalo tudi do morebitne zlorabe informacij. 

Teģavo je predstavljala tudi izbira uporabniġke skupine po lastni presoji operaterja. Kot je 

omenjeno v toļki 3.1.1, je moral operater potem, ko je prejel zahtevo za dodelitev dostopa, sam 

izbrati uporabniġko skupino, v katero bi naposled dodal uporabnika. V kolikor bi bil znan 

skrbnik vsebin, do katerih je uporabnik ģelel dostopati, bi se operater lahko prepriļal, katera 

skupina je prava za dostop do ģelenih vsebin, tako pa je bila izbira prepuġļena lastni presoji. To 

pomeni, da niti ni nujno, da je operater vedno izbral najprimernejġo skupino. Na primer, 

namesto, da bi uporabnika dodelil v skupino z bralnim dostopom do vsebin, ga je dodal v tisto 

z moģnostjo branja, pisanja, urejanja in brisanja. Tako mu je ne namenoma dodelil veļjo stopnjo 

pravic, kot bi jo sicer uporabnik zares potreboval. 

Poleg tega oddelek IT ni vodil evidence, do katerih vsebin dostopa posamezen uporabnik. Ko 

je nekdo ģelel dostopati do vsebin, se mu je dostop odobrilo. Nihļe pa ni operaterjev obvestil, 

kdaj bo uporabniku potrebno dostop odvzeti oz. ga odstraniti iz uporabniġke skupine. Vodenje 

takġne vrste evidence ne sodi v delovanje IT oddelka, temveļ bi morali za to skrbeti skrbniki 

posameznih vsebin. A ker le-ti niso bili znani, relevantnost dostopov ni bila zagotovljena. Na 

primer, v podjetju sta dve organizacijski enoti, OE A in OE B. Prav tako ima vsaka OE na 

portalu intranet svoje vsebine. V zaļetku leta 2015 se je v OE A zaposlil Janez Novak. Gospod 

Novak je ģelel dostopati do vsebin OE A na intranetu, zato je operaterjem oddal zahtevek za 

dostop. Le-ti so mu dostop do vsebin odobrili. Ob zaļetku leta 2016 se je g. Novak prezaposlil 

v OE B. Tudi tukaj je ģelel dostopati do vsebin OE B na intranetu. Ker ni imel dostopa, je ravno 

tako oddal zahtevek za dostop. Tudi tega so mu operaterji odobrili. Teģava se je pojavila, ker 

nihļe ni operaterjev obvestil o Janezovi prezaposlitvi, zatorej mu tudi dostopa do OE A niso 

odvzeli. To pomeni, da lahko Janez ġe vedno dostopa do vsebin OE A, kljub temu, da tam ni 

veļ zaposlen. Ļe bi bil znan skrbnik vsebin OE A, bi g. Novaku ob prezaposlitvi dostop odvzel 

in mu na ta naļin prepreļil neavtoriziran dostop do poslovnih vsebin OE A, ki se ga po 

prezaposlitvi ne tiļejo veļ. 
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3.1.3 Potek upravljanja dostopov po reorganizaciji skrbniġtva vsebin 

Po uvedbi reorganizacije skrbniġtva bi upravljanje dostopov potekalo preko t.i. skrbnikov 

vsebin. Le-ti bi  imeli popoln nadzor nad dostopi do vsebin. Uporabnikom bi lahko dostope 

dodeljevali ali odstranjevali, ko bi bilo to potrebno, in jih preprosto na zahtevo odobrili ali 

zavrnili. Na ta naļin bi bila relevantnost dostopov vedno zagotovljena. Nadzor bi izvajali z 

uporabo zahtevkov, naġtetih v poglavju 2.3. 

Z uporabo zahtevka »Zahtevek za dostop do vsebine na intranetu skupine Kolektor« bi lahko 

za dostop do vsebin zaprosili tudi uporabniki sami, kot je bilo v navadi doslej. Novost, ki jo 

prinaġa reorganizacija, je v tem, da zahtevka za dostop ne bi veļ obravnavali operaterji v IT 

oddelku, temveļ bi ga obravnaval skrbnik vsebin, do katerih ģeli uporabnik dostopati. Le-ta bi 

dostop odobril ali zavrnil. 

Z avtomatiziranimi procesi bi poskrbeli za ustrezno obveġļanje uporabnikov in skrbnikov ter 

dodeljevanje oz. odstranjevanje uporabnika, kateremu se ureja dostop, v oz. iz prave 

uporabniġke skupine. Primeri uporabe ServiceDeska in omenjenih zahtevkov ter podrobnejġi 

opis postopkov so opisani v naslednjem poglavju. 

 

3.2 Upravljanje dostopov preko ServiceDeska  

Kot je omenjeno v poglavju 2.3, je diplomsko delo osredotoļeno na naslednje zahtevke: 

Å »Dodaj dostop do virov katerih sem upravitelj«, 

Å »Odstrani dostop do virov katerih sem upravitelj« in 

Å »Zahtevek za dostop do vsebine na intranetu skupine Kolektor«. 

Vsi trije tipi zahtevkov so neposredno povezani z upravljanjem dostopov do intraneta. Uporaba 

prvih dveh je namenjena skrbnikom vsebin. Z njuno uporabo lahko uporabnikom dodelijo oz. 

odstranijo dostop do vsebin, katerih so upravitelji. »Zahtevek za dostop do vsebine na intranetu 

skupine Kolektor« pa je namenjen uporabnikom. Z njegovo uporabo lahko zaprosijo za dostop 

do vsebin na intranetu, v kolikor jim ta ġe ni omogoļen. 
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3.2.1 Uporaba zahtevka »Dodaj dostop do virov katerih sem 

upravitelj«  

Uporaba zahtevka èDodaj dostop do virov katerih sem upraviteljç omogoļa skrbnikom 

dodeljevanje dostopov do vsebin. Zahtevek sestavljajo trije koraki: izpolnitev obrazca, pregled 

in oddaja zahtevka ter potrditev zahtevka. 

V prvem koraku mora skrbnik izpolniti obrazec, ki je sestavljen iz treh sklopov. Prvi skrbniku 

ponuja v pregled seznam vseh virov, katerih je upravitelj. Vsak vir je prikazan z opisom, 

kategorijo, vrsto dostopa in imenom AD skupine. Opis skrbniku pove, do katerih vsebin 

dodeljuje dostop, kategorija pa pove, kakġen je tip vsebine, do katere dodeljuje dostop. Pri 

implementaciji sistema so vire na intranetu razdelili v dve kategoriji: intranetna stran (angl. 

intranet site) in intranetna knjiģnica (angl. intranet library). Poleg opisa in kategorije je 

navedena tudi vrsta dostopa, ki pove, kakġne pravice imajo uporabniki posamezne skupine na 

vsebinah, stolpec »Skupina« pa vsebuje ime uporabniġke skupine v aktivnem imeniku. Skrbnik 

s seznama izbere tisti vir, do katerega ģeli uporabniku omogoļiti dostop. 

V drugem sklopu lahko skrbnik preveri, katerim uporabnikom je ģe omogoļen dostop do 

izbranega vira. Seznam uporabnikov se izpiġe ob kliku na gumb èOsveģiç, kot prikazuje Slika 

9. 

Tretji sklop vsebuje seznam uporabnikov, katerim lahko skrbnik omogoļi dostop. S seznama 

izbere tistega, ki mu ģeli dodeliti dostop. Pri iskanju si lahko pomaga z uporabo vnosnega polja, 

v katero lahko vnese ime in priimek uporabnika oz. njegovo uporabniġko ime. Ta se na seznamu 

pojavi ob kliku na poveļevalno steklo na desni strani polja. Ko uporabnika najde, ga oznaļi s 

kljukico na levi strani imena. Po konļanem izpolnjevanju obrazca, klikne na gumb èNaprejç, 

ki se nahaja pod obrazcem. 



22 POGLAVJE 3.  REORGANIZACIJA SKRBNIĠTVA : CELOTNA SLIKA 

 

 

Slika 9: Obrazec zahtevka »Dodaj dostop do virov katerih sem upravitelj«. 

Ob kliku na gumb »Naprej« sistem preusmeri skrbnika na pregled vnesenih podatkov. Ko je z 

vnesenim zadovoljen, lahko zahtevek odda s klikom na gumb »Oddaj«. 

Zahtevek vsebuje aktivnost za avtomatizacijo, ki se sproģi ob oddaji obrazca. Vhodni parameter 

aktivnosti pove, da gre za dodajanje dostopa uporabniku. Njena naloga je, da izbranega 

uporabnika doda v pravo uporabniġko skupino v aktivnem imeniku in mu tako omogoļi 

relevanten dostop do ģelenih vsebin. Ko se zahtevek zakljuļi, sistem o uspeġno dodeljenem 

dostopu obvesti skrbnika. S tem se zakljuļi tudi tretji korak, potrditev zahtevka.  

Postopek uporabe zahtevka je prikazan na Slika 10, kjer uporabnik skrbnika zaprosi za dostop 

do vsebin na intranetu. Le-ta nato obiġļe portal ServiceDesk in po opisanih korakih izpolni 

omenjeni zahtevek. 
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Slika 10: Postopek uporabe zahtevka »Dodaj dostop do virov katerih sem upravitelj«. 

 

3.2.2 Uporaba zahtevka »Odstrani dostop do virov katerih  sem 

upravitelj«  

Skrbniki lahko z uporabo zahtevka »Odstrani dostop do virov katerih sem upravitelj« 

uporabnikom odvzamejo dostop do vsebin. Zahtevek je zelo podoben zahtevku za dodajanje 

dostopov. Tudi ta je sestavljen iz treh korakov: izpolnitve obrazca, pregleda in oddaje zahtevka 

ter potrditve zahtevka. 

V prvem koraku mora skrbnik izpolniti obrazec, ki je sestavljen iz dveh sklopov. V prvem je 

skrbniku na voljo seznam virov, katerih je upravitelj. Viri so v tem zahtevku predstavljeni z 

enakimi atributi kot pri zahtevku za dodeljevanje dostopov, tj. opisom, kategorijo, vrsto dostopa 

in imenom uporabniġke skupine v aktivnem imeniku. Skrbnik s seznama izbere vir, do katerega 

ģeli uporabniku onemogoļiti dostop. 

V drugem sklopu mora izbrati uporabnika, kateremu bo dostop odvzel. V ta namen se ob kliku 

na gumb èOsveģiç, kot prikazuje Slika 11, izpiġe seznam uporabnikov, ki lahko dostopajo do 

izbranega vira. S seznama izbere tistega uporabnika, ki mu ģeli dostop onemogoļiti. 
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Slika 11: Obrazec zahtevka »Odstrani dostop do virov katerih sem upravitelj«. 

Ob kliku na gumb »Naprej« sistem preusmeri skrbnika na pregled vnesenih podatkov. Ko je z 

vnesenim zadovoljen, lahko zahtevek odda s klikom na gumb »Oddaj«. 

Zahtevek vsebuje isto aktivnost za avtomatizacijo, kot zahtevek za dodajanje dostopov. Vhodni 

parameter aktivnosti pove, da gre za odstranjevanje dostopa. Aktivnost nato poskrbi, da 

izbranega uporabnika odstrani iz ustrezne skupine v aktivnem imeniku in mu tako onemogoļi 

dostop do izbranih vsebin. Ko se zahtevek zakljuļi, sistem obvesti skrbnika o uspeġni 

odstranitvi dostopa. S tem se zakljuļi tudi tretji korak, potrditev zahtevka. 

Slika 12 prikazuje postopek uporabe zahtevka. Ko se pojavi potreba po odstranitvi dostopa 

uporabniku, skrbnik obiġļe portal ServiceDesk, kjer po opisanih korakih izpolni omenjeni 

zahtevek. 
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Slika 12: Postopek uporabe zahtevka »Odstrani dostop do virov katerih sem upravitelj«. 

 

3.2.3 »Zahtevek za dostop do vsebine na intranetu skupine Kolektor«  

Uporabniki lahko z uporabo zahtevka »Zahtevek za dostop do vsebine na intranetu skupine 

Kolektorç zaprosijo za dostop do ģelene vsebine na intranetu. Kot zahtevka za dodajanje in 

odstranjevanje dostopov je tudi ta sestavljen iz treh korakov: izpolnitve obrazca, pregleda in 

oddaje zahtevka ter potrditve zahtevka. 

V prvem koraku mora uporabnik izpolniti obrazec, ki je sestavljen iz dveh sklopov. Prvi 

uporabniku ponuja v pregled seznam virov, do katerih lahko zahteva dostop. Vsak vir je 

predstavljen z opisom, vrsto dostopa in skrbnikom vira. Uporabnik s seznama izbere tistega, do 

katerega ģeli dostopati. Pri iskanju ģelenega vira si lahko pomaga z uporabo vnosnega polja, v 

katero vnese del ali pa celotno ime vira, le-ta pa se ob kliku na ikono s poveļevalnim steklom 

pojavi na seznamu, kot je prikazano na Slika 13. 

V drugem sklopu mora navesti razlog, zakaj zahteva dostop do izbranega vira. Navedeni razlog 

bo utemeljitev, na podlagi katere bo skrbnik dostop odobril oz. zavrnil. 
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Slika 13: Obrazec zahtevka »Zahtevek za dostop do vsebine na intranetu skupine Kolektor«. 

Ob kliku na gumb »Naprej« sistem preusmeri uporabnika na pregled vnesenih podatkov. Ko je 

z vnesenim zadovoljen, lahko zahtevek odda s klikom na gumb »Oddaj«. 

Zahtevek vsebuje tri aktivnosti, ki se sproģijo ob oddaji zahtevka. Prva je aktivnost za 

avtomatizacijo. Le-ta iz aktivnega imenika prebere skrbnika skupine, ki dostopa do vira, do 

katerega uporabnik ģeli dostop. Skrbnika nato nastavi kot pregledovalca zahtevka in prejemnika 

e-poġtnega sporoļila v naslednji aktivnosti, ki je aktivnost za pregled. Ta po e-poġti poġlje 

skrbniku zahtevek v pregled in odobritev. Ļe skrbnik dostop odobri, se sproģi ġe tretja aktivnost, 

ki je zopet aktivnost za avtomatizacijo. Le-ta poskrbi, da uporabnika, ki je oddal zahtevek, doda 

v pravo AD skupino. Ko je uporabnik dodan v skupino, sistem obvesti uporabnika o 

omogoļenem dostopu. V primeru, ļe skrbnik zavrne dostop, pa se tretja aktivnost ne izvede. V 

tem primeru sistem obvesti uporabnika o zavrnitvi dostopa. 

Postopek uporabe obrazca je prikazan tudi na Slika 14. 




























































