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IZVLECEK

IzhodiSce zanimanja v sestavku je ozaveScenost splosne javnosti glede karakteristik
profesije psihologov. V uvodnem delu predstavimo razvoj psihologije kot teoreti¢ne
in aplikativne znanosti, kot je v (zahodnem) svetu zastopana in urejena danes. Prav
tako podamo konceptualni okvir prepricanj in stalis¢, ki nam pomaga pri umevanju
javnih zaznav in stopnje poznavanja psiholoSke stroke. Zmotna prepri¢anja o
psihologiji kot vedi, kompetentnosti psihologov, razponu in uc¢inkovitosti psiholoskih
storitev se v moderni kulturi vrascéajo tudi preko racunalniSko posredovane
komunikacije. Raziskava je razclenjena na dva vsebinsko in metodolosko razli¢na
sklopa: prvi predstavlja preiskovanje stalis¢ do poklica psihologov, izrazenih v tvitih,
forumskih objavah, v komentarjih uporabnikov na spletnih portalih novic in v
blogovskih objavah v blogih skupaj s komentarji uporabnikov; drugi pa se obraca k
psihologom v praksi in njihovim pogledom na stalisca javnosti ter dozivljanjem lastne
poklicne vloge. S pregledom stalis¢, tako na druzbenih omrezjih kot pri psihologih v
praksi, ponujamo netipi¢ni vpogled v odnos lai¢ne populacije do psihologije in
psihologov. Vecinsko je naloga kvalitativhe narave, saj temelji na interpretativni
paradigmi s poudarkom na besedni obdelavi in analizi zbranega gradiva. V raziskavi
ugotavljamo, da je v sploSnem poznavanje psiholoske stroke in njene aplikativne
donosnosti na razmeroma nizki ravni. Pri stremljenju k dolgoroénemu razvoju
psiholoske stroke, ki zavisi od ekonomskih, socialnih in politi¢nih ciljev, je klju¢nega
pomena tudi najSirSa udelezba javnosti. Za ustrezno informiranje javnosti o
psiholoskih spoznanjih in delu psihologa je Se veliko prostora.

Kljucne besede: psihologija, psihologi, staliS§¢a, javno mnenje, racunalnisko
posredovana komunikacija.



ABSTRACT

The primary interest of the thesis is the general public's awareness about the
characteristics of the psychologists” profession. The introduction presents the
development of psychology as a theoretical and applied science as represented and
regulated in the (western) world today. For situating public perceptions and gaining
insight about the public’s level of knowledge about the psychological profession, a
conceptional frame of attitude is provided. Misconceptions about psychology as a
science, or competences held by psychologists, and various psychological services are
spread in modern culture also in computer-mediated communication. The research is
divided into two methodologically different sections: the first examines the attitudes
towards the profession of psychologists expressed in tweets, forum posts, user
comments on news portals and blog posts, together with user comments; the second
approaches the view of psychologists in practice by way of interviews. By surveying
the views, both on social networks and in practicing psychologists we aim to provide
atypical insights into the attitudes of the lay population towards psychology and the
psychologists. Most of them were of a qualitative nature, as they are based on
interpretative paradigms with an emphasis on word processing in the analysis of the
material. The study finds that overall knowledge of psychological profession is
relatively low. In the pursuit of the long-term development of the psychological
profession, which depends on economic, social and political goals, the broadest
possible public participation is also crucial. There is much room for more effectively
informing the public about the work of psychologists.

Keywords: psychology, psychologists, attitudes, public opinion, computer-mediated
communication.
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1 Uvod

Namen magistrske naloge je izlusciti staliS¢a in druZbene predstave o psihologiji in
psihologih s pomodjo analize dveh razlicnih perspektiv; perspektive javnosti in
psiholoske stroke. Ker je struktura magistrske naloge dvodelna, je dvodelna tudi
metodologija: staliS¢a splosne javnosti proucujemo s tehnolosko podprto jezikoslovno
analizo komentarjev uporabnikov interneta na slovenskih socialnih omreZjih, ki so
zbrani in sistematizirani v korpusu Janes!, medtem ko staliS¢a predstavnikov stroke
preverjamo z intervjuji. Osnovni cilj magistrske naloge je preveriti, ali so staliS¢a do
psihologov in psihologije med tema skupinama prekrivna, in identificirati potencialna
razhajanja.

Spoznavanje je temeljna ¢lovekova potreba, ki nam je vrojena in nas spodbuja k
raziskovanju (Musek, 2003; Poli¢, 2009), vendar pa spoznavanje samo po sebi ne
predstavlja zadovoljitve nasih potreb. Spoznanja si Zelimo tudi uporabiti v prakti¢ne
in koristne namene in ker psiholoSka spoznanja zadevajo ¢loveka, so zanj Se posebno
uporabna (Poli¢, 2009). Vendar ravno pri implementaciji ugotovitev psiholoskih
raziskav na vsakdanje Zivljenje ljudi, naletimo na enega najvecjih izzivov psihologije.
Psihologija se namre¢ znajde v dualnosti — na eni strani ima vlogo zagovornice
clovekove blaginje, po drugi pa se skusa dokopati do objektivnih znanstvenih dejstev.
Ta dvojnost sicer ni presenetljiva, saj se predmeti raziskovanja v psihologiji nanasajo
na vprasanja povezana s psiholoskim blagostanjem, moralno drzo, javno politiko. S
tovrstnim izzivom se posledi¢no srecujejo stevilni psihologi, ki so nemalokrat tako v
vlogi znanstvenikov kot tudi zagovornikov dolocenih ciljev politike ali socialne
pravicnosti (Ferguson, 2015).

Verjetno je bila malokatera znanstvena disciplina delezna toliko kritike in zlasti
samokritike kot psihologija (Miheljak, 1995). O uspesnosti in pomembnosti psihologije
kot vede se sprasuje tudi eden eminentnejSih psihologov modernega casa Philip
Zimbardo (2004): ali ima to, kar psihologi pocnemo Ze sto let ali ve¢, resni¢no velik
pomen za zivljenje posameznikov ali delovanj skupnosti in narodov? Ali lahko
dokaZemo, da naSe teorije, raziskave, nasa strokovna praksa, metodologije, nacin
razmisljanja o umu, moZzganih in obnasanju izboljSajo zZivljenja ljudi na izmerljiv nacin?
Zimbardo hkrati v clanku ponudi odgovor, da po pregledu Sirine in globine
psihologije ni potrebe po taksni skromnosti stroke in da je prisel ¢as, ko smo lahko brez
zadrzkov ponosni na vse pretekle in trenutne dosezke.

Cetudi v psihologki stroki verjamemo v doprinos psihologije in v pomembnost
znanstvenega spoznavanja cloveskega vedenja, je lahko pogled javnosti na psihologijo
drugacen. Namen, ki ga zasleduje predmetna raziskava staliS¢ splosne javnosti in

1 Za bazi¢ni vpogled v osnove korpusno jezikoslovne lingvistike na slovenskem priporo¢amo
monografijo Uvod v korpusnojezikoslovje avtorja Vojka Gorjanca (2005).
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stroke, je v prvi vrsti spoznati trenuten odnos slovenske javnosti do psihologov in
psihologije. Obenem Zelimo pridobiti vpogled v sam poloZzaj stroke na slovenskih tleh,
upostevajo¢ casovni in druZbeni kontekst, pri ¢emer uporabno vrednost raziskave
vidimo v ozavescanju javnosti o psiholoskih storitvah in poklicni vlogi psihologov.
Predmetna naloga bralce hkrati spodbudi k razmisleku o nadaljnjem razvoju stroke.

1. 1. Psiholoska znanost in njena kriza

Psihologija ima kratko zgodovino, toda dolgo preteklost (Ebbinhgaus, 1908).

Psihologija dobesedno pomeni duseslovje, znanost o dusi ali o duSevnosti (Musek,
2005). Predmet preucevanja v psihologiji je um in njegovi nacini narekovanja in
vplivanja na nase vedenje — od komunikacije in spomina do misli in ¢ustev. Psihologija
si prizadeva dognati, kaj je tisto, na osnovi cesar ljudje delujejo in na podlagi tega
razumevanja nasloviti mnoga vprasanja in tezave, s katerimi se dandanes soo¢amo
(British Psychological Society, 2019).

Za razumevanje razvoja psihologije kot znanosti je pod drobnogled potrebno postaviti
ve¢ dejavnikov: casovno dimenzijo, politicne, kulturne in socialne faktorje. V
ucbenikih za psihologijo je moc¢ prebrati, da je psihologija postala samostojna veda
takrat, ko se je osvobodila Spekulacij in zacela sama empiri¢no raziskovati (Pecjak,
1983). Za najpomembnejsi mejnik Stejemo leto 1879, ko je Wilhelm Wundt v Leipzigu
ustanovil prvi psiholoski laboratorij (Poli¢, 2009). Ta datum ni povsem poljubno
izbran, saj je za psiholosko stroko pomembno, da so se prvi¢ v zgodovini pojavili
psihologi. Znanstveniki, ki so pred Wundtom raziskovali psiholoske fenomene, se niso
smatrali za psihologe, temvec za fizike, filozofe, astronome, biologe itd. (Pecjak, 1983).

Zgodovina psihologije ni samo zgodovina rasti njenih spoznanj, ampak vkljucuje tudi
nesteto nasprotovanj, neskladij, sporov in bojevanj med razlicnimi psiholoskimi
smermi, Solami in paradigmami, ki so se med seboj razlikovale tako v opredelitvi
predmeta in metodah kot tudi v Stevilnih drugih vprasanjih (Pedjak, 1983).
Nezanemarljivo je tudi dejstvo, da se psihologija Ze od nekdaj srecuje z izzivi zmotnih
pojmovanj cloveka, njegovega dozivljanja in vedenja (Poli¢, 2009).

Znanstvena psihologija je bila ob svojem nastanku teoretska znanost, za zidovi
akademij in v rokah raziskovalcev. Vendar je postalo kmalu jasno, kako velika je
uporabna vrednost psiholoskih spoznanj in dandanes je opaziti zivahen razvoj novih
panog psihologije, zlasti na podroéju uporabne psihologije (Musek, 2003). Akademiki
so se v zadnji cetrtini devetnajstega stoletja znasli v tekmi s praktiki, za naziv
»psiholog« in iskali nacin definiranja meje med njihovo disciplino in disciplinami
mnogih psevdopsihologov (Benjamin Jr., DeLeon, Freedheim in VandenBos, 2003;
Benjamin Jr. in Baker, 2004). Coon (1992) navaja, da so si novonastali psihologi
znanstveniki morali svoj poloZaj izboriti med vsemi obstojecimi spiritualisti (in



frenologi? ter ostalimi) in imeli nalogo, da utemeljijo psihologijo kot znanost ter si
ustvarijo vlogo varuhov znanstvenega pogleda na svet. Od vprasanja, kako
psihologijo pojmujemo, je v veliki meri odvisno tudi vprasanje, kako jo bomo razdelili.
Med sodobnimi psihologi je splosno razsirjeno razlikovanje na teoreticno in uporabno
ali aplikativno psihologijo, ki ju zastopata dve loceni mednarodni organizaciji:
International Union of Psychological Science in International Association of Applied
Psychology. A tudi meje med teoreti¢no in uporabno psihologijo vedno bolj izginjajo;
prakticna psihologija ni v nasprotju od teoreticne, saj se uveljavlja teZnja, da se tudi
aplikativnha podrocdja obravnavajo eksaktno znanstveno, z enakim metodoloskim
prijemom kakor teoreticna vprasanja (Trstenjak, 1974).

1. 2. Psihologija kot stroka

Leta (1949) je Robert Seashore porocal o povzpetju psihologije med prodajne uspesnice
na podrodju priljubljene literature in na prvo mesto med izbirnimi predmeti na
univerzah. Kljub tej oc¢itni popularnosti psihologije pa je opozoril, da preden bo
psihologija resni¢no zaznamovala druzbo, bo morala preseci zgolj individualno
svetovanje o klini¢nih in poklicnih problemih: »Ljudje morajo biti usposobljeni za
prepoznavo psiholoskih problemov v druzbenem Zivljenju in se nauditi aplicirati
psihologke informacije in metode za razresitev teh problemov.« Ce prevedemo trditev
Seashora z besedami Ameriskega psiholoskega zdruzenja (APA, 2019): »Potrebno je
stremeti k napredku psihologije kot znanosti in stroke ter jo uporabljati kot sredstvo
za promoviranje blagostanja ljudi.« Stanley Hall, prvi predsednik Ameriskega
psiholoskega zdruZenja je ob njegovi ustanovitvi, leta 1892, o psihologiji dejal:
»psihologija se kaZe kot dolgo Zelena, dolgotrajno odloZena znanost o cloveku, ki ji vse
druge znanosti prinasajo svoje najbolj zrele in najboljse misli, in naznanja obdobje, ki
bo v nadaljevanju znano kot psiholoska doba znanstvene misli« (Woodworth, 1943).
Zanjim je vecina predsednikov v govorih izpostavljalo potencialni vpliv, ki bi ga lahko
psihologija kot disciplina imela na druzbo in na reSevanje cloveskih problemov. Prvi
predsedniki so bili znanstveniki in akademiki, saj psihologija kot stroka takrat Se ni
obstajala, vsi pa so imeli vizijo, da bo nekoc¢ iz znanstvenih temeljev zrasla profesija
(Flower, 1990).

Danes v svetu psihologije raven regulacije poklicne dejavnosti, ki jo stroka dosega v
razliénih drzavah, odraza druZbeno-politicne razmere in sposobnost skupin
strokovnjakov, da se organizirajo v zdruZenja, ki nato zagovarjajo vzpostavitev uredbe
poklicne dejavnosti psihologov (Roe in Freeman, 2011). Za svetovno psiholosko stroko
in njen ugled je ogromno naredilo Amerisko psiholosko zdruzenje (APA), ki velja za

2 Frenologija je veda, ki je v svojem casu uzivala tolikSno popularnost kot Darwinove teorije. Njena
predstavnika, Franz Joseph Gall in Johann Spurzheim, sta leta 1808 opisala tri glavna nacela frenologije:
(1) um je sestavljenih iz mentalnih komponent; (2) te komponente so lokalizirane v dolocenih predelih
mozganov; in (3) predeli moZganov so povezani s posebnimi topografskimi znacilnostmi na povrsini
lobanje. Teorija je implicirala, da velikost in polozaj »bul« na lobanji dolocuje osebnost in mentalno
sposobnost ljudi (Uttal, 2011).
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vodilno znanstveno in profesionalno organizacijo za vse vrste psihologov v Zdruzenih
drzavah Amerike (Landy in Conte, 2013). Vanjo je vkljucenih vec¢ kot 118.000
raziskovalcev, akademikov, klini¢nih psihologov, svetovalcev in Studentov (APA,
2019). V. APA je trenutno obstojecih 54 divizij, ki so uveljavljene bodisi kot
subdiscipline psihologije, kot so eksperimentalna, socialna ali klini¢na psihologija
bodisi kot aktualna podrodja raziskovanja v psihologiji, kot so staranje, etni¢ne
manjSine ali travme. Trstenjak je leta (1976) pisal o takratnih razvijajocih se panogah
psihologije. Ce jih nastejemo le nekaj: v zvezi s kriminalistiko se je gradila psihologija
zlocinstva in prestopnistva, psihologija sodstva, forenzi¢na psihologija, razen tega se
je vedno bolj poglabljala psihologija posameznih kulturnih panog, psihologija
umetnosti, znanosti, religije, Sporta, prometa in nezgod, inZenirska psihologija ...
Razdrobljenost psihologije in njena prisotnost v vseh druzbenih sferah sta kazalnika
prodornosti in vsestranskosti psiholoskih ugotovitev in prakti¢nih izpeljav le-teh.

Po drugi strani pa je ravno zaradi vpletanja psihologije v novonastale, specializirane
domene, potrebno zacrtati meje z drugimi strokami ali podrodji, ki jih usmerjajo
drugacna nacela in vodila kot so prepoznavna in veljavna za psihologijo. Na ravni
Evropske unije je Evropska zveza zdruzenja psihologov (EFPA), obremenjena z
zaskrbljujo¢im porastom raznih »evropskih psihologov«, poskusila zagotoviti
poenotenje psiholoske dejavnosti z implementacijo Evropskega certifikata iz
psihologije (EuroPsy), ki je v Evropi v veljavi od leta 2010. EuroPsy je evropski
standard kvalifikacije psihologov, ki naj bi javnosti pomagal ugotoviti, ali je dolocen
psiholog usposobljen za opravljanje psiholoske dejavnosti na dolocenem strokovnem
podrodju. Pridobijo ga lahko psihologi, ki dosegajo dolocene izobrazbene in strokovne
kriterije (Karayianni, 2018). EFPA se aktivno zavzema za reguliranje stroke v drzavah
evropske unije in kljub temu, da ni enotnih kriterijev, bi sprejeti minimalni standardi
za opravljanje poklicne dejavnosti psihologa, koristili tako uporabnikom psihologije
kot strokovnjakom (EFPA, 2017).

1. 3.Poklic in poklicna identiteta psihologov

Sommer in Clancy sta leta 1958 objavila prispevek o klinicnih psihologih kot
»novincih« v psihiatri¢cnih bolniSnicah, ¢eravno so danes ustaljeni in pricakovani clen
zdravstvenih timov. Ko vklju¢imo ¢asovno dimenzijo pri pregledu razvoja poklica
psihologov, postane jasno, da se je Se nedavno nazaj vloga psihologa pricela
uveljavljati in postavljati na noge izven akademskega sveta. In kot je pricakovati od
katerega koli poklica v novem okolju, se je takrat tudi vloga klini¢nega psihologa
dojemala za precej dvoumno. Veliko je bilo napisanih o njegovih dolznostih, zlasti tam,
kjer se prekrivajo z nalogami drugih poklicev, a zelo malo je bilo znanega o njegovem
mestu v druzbeni strukturi bolniSnice (Sommer in Clancy, 1958). Podobno je potekalo
tudi uveljavljanje aplikativnega doprinosa Solskega in industrijsko-organizacijskega
psihologa (glej Benjamin Jr, DeLeon, Freedheim in VandenBos, 2003).



Kljub temu pa so se psihologi danes uspesno zasidrali v kulturo in zavzeli prenekatere
delovne poloZaje, pri cemer velja, da so poklicne vloge psihologov pogosto
kompleksne in raznovrstne ter zahtevajo strokovno ravnanje (Behnke, 2008). Razpon
psiholoske dejavnosti je izredno Sirok; psiholog je lahko ucditelj, administrator,
raziskovalec, terapevt, mediator, podjetnik, svetovalec, in vse to v poteku enega
dneva, ki nemalokrat zahteva tudi prehajanje iz ene vloge v drugo, z vsako uro
(O'Connor, 2001). Dinamicnost psiholoskega dela je torej izrazita. Landy in Conte
(2013) opiSeta vznemirjujo¢o komponento profesije psihologa, ki jo predstavlja
raziskovanje, osredotoceno na odkrivanje in prispevanje k razreSevanju konkretnih
tezav, nelocljivo povezanih s pojavljajo¢imi se prakticnimi tezavami ali izzivi v
psihologovem delovnem okolju. Poudarek na aplikaciji znanstvenih spoznanj pri delu
se imenuje model znanstvenik-praktik (Landy in Conte, 2013). Psiholog je usposobljen
za opravljanje vec razlicnih storitev. Za zahtevnejSe storitve, kot sta psihoterapija ali
kliniénopsiholoska dejavnost, potrebuje dodatno usposabljanje. Na primer,
specialisticne klini¢nopsiholoske storitve lahko ponuja le psiholog, ki je specialist
kliniéne psihologije in je torej zakljucil 4-letno specializacijo iz klini¢ne psihologije.
Psihoterapevtske storitve lahko ponuja le tisti psiholog, ki je zakljucil posebno vecletno
usposabljanje iz dolocene psihoterapevtske smeri (Drustvo psihologov Slovenije,
2019).

Pri razvrs€anju in definiranju poklicev si pomagamo z »enoto« delovnega mesta, ki
predstavlja sklop delovnih nalog in dolZznosti, ki jih praviloma opravlja ena oseba.
Delovna mesta, ki imajo enako vrsto nalog in ki zahtevajo podobne spretnosti za
izpolnjevanje teh nalog in dolZnosti, se nato zdruZujejo v poklice (Hoffman in Thomas,
1995). Hovels (2004) opredeljuje poklic kot druzbeno skupino posameznikov, katere
¢lani uporabljajo in razvijajo podobno znanje, spretnosti in kompetence z doloceno
organizacijsko ali trzno uporabno vrednostjo.

Pavlin in Svetlik (2006) piSeta o razdrobitvi dela, ki ponuja vecjo produktivnost in se v
danasnjem casu seli iz proizvodnje med storitvene dejavnosti. Starc (2011) navaja
podobno, in sicer, da smo prica vse vedji specializaciji strok, na drugi strani pa
povezovanju specializiranih segmentov ene stroke =z drugimi (pomen
interdisciplinarnosti). Poklic tako postaja v sodobni druZzbi vse bolj fleksibilna,
individualna in heterogena entiteta (Pavlin in Svetlik, 2006). Ekstremen pogled na
pojem poklica podaja Lam (2000) ko zapiSe, da se na mnogih podrodjih znanje
spreminja tako hitro, da bi ga bilo brezpredmetno kodirati in operacionalizirati v
poklice. Kljub temu pa je pomembno, da se zavzamemo za preucevanje poklicev in
profesij, saj bomo le z razumevanjem, kaj profesija je in kako deluje, lahko definirali
tudi, katera so tista (strokovna) znanja in druge zahtevane znacilnosti profesije, ki
omogocajo ucinkovito opravljanje poklicne vloge.

Ceprav v nalogi uporabljamo izraza poklic in profesija izmeni¢no, kot bi &lo za
sinonima, se pojem profesija razlikuje od pojma poklic, glede na prvine, kot specificno
strokovno znanje in korist oziroma prispevanje k druzbi (Saks, 2012). Definicija

5



profesije je nelocljivo in inherentno povezana z eti¢nimi kodeksi, ki urejajo dejavnosti
vsake profesije. Kodeksi zahtevajo ravnanje in prakso, ki presega moralne obveznosti
posameznika. Opredeljujejo in zahtevajo visoke standarde pri izvajanju storitev, ki so
na voljo javnosti in pri delu s strokovnimi sodelavci. Nadalje, te kodekse uveljavlja
profesija, priznani in sprejeti pa morajo biti tudi s strani javnosti (Australian Council
of Professions, 2019). Osnovni dokument, ki prodira na vsa podrocja psihologovega
dela in vkljucuje nacela, po katerih se psiholog mora ravnati, je kodeks poklicne etike
psihologov. Pri poklicnem in osebnem Zivljenju psihologov, velja zanje priporocilo, da
dajejo prednost zahtevam kodeksa pred zakonom (Zupan in Bucik, 2000). Vsa vecja
psiholoska zdruZenja po svetu imajo svoj eticni kodeks, ki psihologe zavezuje in jim
hkrati podaja smernice pri izvajanju dejavnosti.

Kodeks poklicne etike psihologov Slovenije je Drustvo psihologov Slovenije (DPS)
prvic sprejelo leta 1982 (Zupan in Bucik, 2000). Kodeks zajema Stiri nacela, ki si po
pomembnosti sledijo: nacelo spostovanja clovekovih pravic, nacelo strokovne
kompetentnosti, nacelo odgovornosti psihologov in nacelo integritete poklica.
Psihologi z udejanjanjem eti¢cnih nacel krepijo zavezanost stroki in visokim
standardom oziroma kakovosti psiholoskega dela, kar dviguje tudi zaupanje javnosti
do psiholoske stroke.

1. 4. Psihologija in psihologi skozi o¢i medijev in javnosti

Psihologija se Ze od nekdaj srecuje z izzivi obveSc¢anja oziroma sporocanja javnosti —
od pricetka obstoja pa do zdaj (Wedding, 2017). Sooca se s tezavami pri uveljavljanju
svojega glasu med politiki, drugimi znanstveniki in splosno javnostjo (Ferguson,
2015). Velika vecina ljudi prejema informacije o ljudeh, skupnostih in svetovnih
dogodkih preko medijev, Se posebej televizijskih novic. Mediji vplivajo na oblikovanje
»resnicnosti«, pa najsi bo ta tocna ali ne (Carll, 2001). McCall, Gregory in Murray (1984)
prepoznavajo kljuéno vlogo medijev za razvoj in oblikovanje javhega mnenja ter
volilne drze. Tako so npr. zaznave javnosti o psihologih mnogo bolj determinirane z
javnimi nastopi psihologov v medijih kot pa z dejanskimi izkuSnjami manjSega
odstotka ljudi, ki so imeli neposreden stik s psihologi ali pa so bili uporabniki
katerekoli psiholoske storitve (Carll, 2001).

Podatki raziskav kaZejo, da so v splosni javnosti razsirjeni relativno resni pomisleki
glede znanstvenega statusa psihologije (Lilienfield, 2012). V ameriski studiji Wooda,
Jonesa in Benjamina (1986), je 83 % anketirancev odgovorilo, da jim vsakdanje
zivljenjske izkusnje omogocajo ustrezno urjenje v psihologiji. PrecejSen delez laikov
torej ne prepoznava poglavitne vloge znanstvenih prispevkov k razumevanju
cloveskega vedenja.

Webb in Speer (1986) porocata o moznih izvirih negativnega odnosa javnosti do
psihologije in pri tem navajata raziskavo Korna in Lewandowskega (1981), v kateri sta
raziskovalca uporabila izraz »klinicna pristranskost« za opis prepricanja javnosti, da
so vsi psihologi terapevti. Ta klinicna pristranskost lahko prispeva k negativni
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oziroma netocni javni podobi psihologije na ve¢ nacinov, vsekakor pa je potrebno
oziroma eticno odgovorno, da psihologi javnost seznanimo s tem, kdo smo, in
poskrbimo, da podoba poklica stoji na lastnih doseZkih oziroma dognanjih stroke in
na podlagi dejstev, ne pa na podlagi izmisljotin (Webb in Speer, 1986).

Nenavadno »naravo« psihologije kot stroke in pogled javnosti nanjo lahko strnemo v
Stirih tockah (prirejeno po Takooshian in Landi, 2011):

1) Sirina

Verjetno je ni discipline, ki ima tako Siroko zastavljeno podrodje raziskovanja. Najbolje
lahko morda trditev o mnogoterosti psihologije podpremo s samim predmetom
psihologije, ki ga predstavlja ¢lovek kot dozivljajoce bitje, z vsemi dusevnimi pojavi
(sem sodijo tako nezavedna duSevnost kot tudi zavestna doZivljanja), osebnostjo in
obnasanjem. Sodobni psihologi se posledi¢no ukvarjajo s Stevilnimi problemi in kot
piSe Musek (2005), bi lahko preprosto (¢eprav malo Saljivo) rekli, da je brzkone vse, s
¢imer se psihologi ukvarjajo, raziskovalno polje psihologije.

2) Strokovno znanje

Ceprav ljudje ne bi trdili, da so lahko kirurg ali raunovodja brez usposabljanja, mnogi
vidijo podrodje psihologije kot preprosto »zdravo pamet« in se celo imenujejo za
»psihologe« na podlagi znanja in izkusenj, ki temelji na njihovem lastnem vpogledu v
clovesko naravo.

3) Zmotne predstave

Ko Jjudje izvedo, da je nekdo psiholog, so odzivi pogosto: «Ali me analizirate?«, »Ali
berete moje misli?«, pri ¢emer razkrivajo tudi svoje obcutke ranljivosti. Ti ljudje
psihologijo enacijo z njenimi klini¢nimi vidiki — zdruzijo jo s psihoanalizo in morda s
psihiatrijo.

4) Spreminjanje pogleda

V zadnjem casu se zdi, da javnost psihologijo in psihologe zaznava toc¢neje oziroma
skladnejSe s stvarnostjo. Ta sklep temelji ne samo na dramaticni rasti psiholoskega
izobraZevanja, temvec tudi na Sirjenju na dokazih temeljecih praks (angl. evidence based
practice; EBP) v Stevilnih novih podrogjih, vklju¢no z industrijo, vlado, vojsko, zavodi
in sodisci.

Zmotna prepricanja o znanstvenih spoznanjih in »dejstvih« so sicer prisotna v mnogih

znanstvenih disciplinah (Taylor in Kowalski, 2003), a v primerjavi s poznavanjem

denimo biologije celic, jedrske fizike ali organske kemije ljudje verjamejo, da jim

vsakdanje izkusnje v Zivljenju ponujajo adekvatno poznavanje psihologije (Lilienfield,

2012). Raziskave izvedene v drugi polovici dvajsetega stoletja so porocale, da je v

splosni javnosti psihologija pogosto enacena z »zdravim razumoms, »pop
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psihologijo«, »samopomocjo« ali drugimi podrodji (Bevan, 1982; Murray, 1962; Tallent
in Reiss, 1959; Thumin in Zebelman, 1967). Se posebej v psihologiji se torej soo¢amo z
neprestanim nastajanjem novih zmotnih prepricanj, ki se rodijo (tudi) na podlagi
medijev in novinarstva. Vcasih so ta prepricanja tako sveza, da morda psihologija Se
nima znanstvenih dokazov, ki bi uspeli ovreci njihovo (ne)ustreznost, ali pa so se
znanstvena dognanja pricela kopiciti Sele pred kratkim. Ostala zmotna prepricanja,
podobno kot tudi pri drugih vedah, odraZajo dolgo casa vztrajajoca nerazumevanja
(npr. v zvezi z veljavnostjo astrologije, hipnoze)(Taylor in Kowalski, 2003).

Glede na Fishbeinov in Ajzenov model (1975) je konstrukcija stalis¢ funkcija tocno
dolocenih prepricanj in evalvacije teh preprican;j. Za ocenjevanje in oblikovanje sodb o
nekem objektu ali fenomenu se ljudje najpogosteje opremo na tista prepricanja in
informacije, ki so nam v danem trenutku najlazje dostopni (Wyer, 1980; Carlston in
Smith, 1996; Higgins, 1996). Pri tem je nezanemarljiv vpliv medijev, ki s pristranskim
porocanjem skozi frekventnost pokrivanja le nekaterih in ne drugih vsebin, narekujejo,
katera prepricanja nam bodo bolj dostopna (Iyengar, 1990). Torej, ¢e ljudje nekaj
sliSimo veckrat, bomo z vedjo gotovostjo verjeli, da gre za korektno informacijo, saj
zamenjamo poznanost (angl. familiarity) s tocnostjo (angl. accuracy) (Gigerenzer, 2007).
Psihologija Se dodatno trpi zaradi »predhodno obstojecih pristranskosti« — zaradi tega,
ker imamo vsi ¢ustveno obarvana prepricanja o cloveskem vedenju (Lilienfield, 2012).
Ljudje nenehno »psihologizirajo«, kar vodi v obstoj vrste prepricanj o ¢loveSkem
vedenju in naravi sveta, ki so bolj ali manj enostranska in glede na znanstvena
spoznanja neustrezna (Poli¢, 2009). Napacne predstave o psihologiji pa lahko
predstavljajo resne izzive za laike, politike, novinarje, odvetnike in druge, ki morajo
kritiéno razmisljati o psiholoskih informacijah v vsakdanjem Zivljenju (Lilienfeld,
2010).

Zaradi omenjenega je pomembno, na kakSen nacin sama znanost, v tem primeru
psihologija, sodeluje z mediji — nesporazumi in komunikacijski Sumi se dogajajo
vsakodnevno in lazne novice lahko v druzbi ustvarijo veliko zmedo, ¢e ne tudi
(nepovratne) Skode.

Prisotnost in popularnost psihologov v medijih je v zadnjem desetletju dozivela
ogromne spremembe in vplivala na javni pogled na psihologe. Ce so se v preteklih
letih psihologi pojavljali redko in zgolj na pogovornih oddajah in v obc¢asnih debatah
o zdravstvenih tematikah, je danes moc¢ opaziti da so pogosti gostje medijev,
predvsem za komentiranje perecih dogodkov ali za ozaveScanje in izobraZevanje
javnosti glede psiholoskih problematik (Carll, 2011). Za sodelovanje z mediji je
pomembno, da se psihologi na aktualno temo in na novinarja oziroma sogovornika
vnaprej pripravijo. Prav tako je potrebno, da psihologi o mnogih eti¢nih dilemah, ki se
pri porocanju lahko pojavijo, razmisljajo jasno in odprto, torej z razmislekom in s
transparentnim opredeljevanjem do dilem (McGarrah, Alvord, Martin in Haldeman,
2009).



1. 5. Vloga stalis¢, (zmotnih) prepricanj in socialnih reprezentacij

Ker imamo ljudje teZnjo po obvladovanju kompleksnega sveta in ker nam negotovost
predstavlja frustracijo, si oblikujemo prepricanja in stalis¢a, ki imajo vlogo kaZipotov
(Tavris in Aronson, 2007). Nasa prepricanja predstavljajo velik del nasega znanja o
svetu: verjamemo oziroma prepri¢ani smo, denimo, da Zivimo na planetu, ki se
imenuje Zemlja, ter da obstajajo predmeti, kot so avtomobili, letala, racunalniki. Prav
tako imamo prepricanja o kulturi enaindvajsetega stoletja, v kateri Zivimo, o
demokraciji, pravnem in politicnem sistemu, internetu in med drugim tudi o znanosti
(Nilsson, 2014). Tam, kjer naSe znanje in sposobnosti odpovedo, vklju¢imo nadnaravne
sile, praznoverne obrede in podobno, kar nam omogoca vsaj iluzorni nadzor nad
dogajanjem (Poli¢, 2009), s tem pa ustvarimo podlago za nastanek in obstoj zmotnih
preprican;.

V vsakdanjem jeziku se koncepta prepricanje in staliS¢e omenjata kot sinonima, vendar
pa raziskovalci najveckrat pojmujejo prepric¢anje kot podredni pojem oziroma sestavni
del pojma staliSca. Preucevanje staliS¢ je v (socialni) psihologiji osrednjega pomena
(McGuire, 1985), a navkljub njegovi vplivni raziskovalni zgodovini je dogovor o
natanéni definiciji staliS¢a nedosegljiv in izmuzljiv (Zanna in Rempel, 1988). Zaradi
tega se koncept staliS¢ vec¢inoma uporablja kot prikladen pripomocek za razmisljanje
in ne kot nek sam po sebi resni¢en fenomen (Kuhar, 2002). Za razumevanje nac¢ina
misljenja ljudi si lahko pomagamo tudi s socialnimi reprezentacijami, ki jih je
Moscovici definiral kot skupine predstav, pojmov, podob, izjav in razlag, ki jih imajo
ljudje o dolocenih pojavih v socialnem okolju v vsakdanjem Zivljenju. Ce govorimo o
resnicnosti, so predstave edino, kar v resnici imamo (Moscovici, 1984). Podobno kot
staliS¢a tudi socialne reprezentacije niso enkrat za vselej dodelan koncept, temvec
predstavljajo konceptualno mreZo, ki se razvija skladno z napredkom empiri¢nih
dognanj in kriti¢nih razprav (Ule, 2002).

Kadar se ljudje, zlasti pa raziskovalci, sprasujejo o staliScih, se navadno sklicujejo na
posameznikova prepricanja in obcutke, povezane z osebo ali osebami, dogodkom ali
dogodki in na posledi¢ne tendence oziroma nagnjenosti posameznika k dolocenim
akcijam (Ajzen in Fishbein, 1980). Za razliko od vedenja, ki je opazno, vidno in lahko
tudi empiri¢no izmerjeno, staliS¢a obstajajo zgolj v clovekovem umu: gre le za dusevno
stanje (mental state) (Herzog, 2017). Stalisce predstavlja pomemben psiholoski pojem,
saj zajema in prikazuje vecplastno soodvisnost clovekove dusevnosti in njegovega
socialnega obnasanja (Ule, 2009). Stalis¢a so tudi povzetek oziroma dosleden nacin
ocenjevanja psiholoskega objekta, ujetega z dimenzijami atribucij kot so dobro-slabo,
Skodljivo-blagodejno, prijetno-neprijetno, vSecno-nevsecno, zZeleno-nezeleno, ugodno-
neugodno (npr. Ostrom, 1969; Ajzen, 2001). Kompleksnost staliS¢ razumemo
predvsem kot integracijo treh temeljnih duSevnih funkcij, ki predstavljajo komponente



stalis¢: afektivne, kognitivne in konativne® (Uhan, 1994). Gre za t. i. tripartitni model
staliS¢, ki sta ga v 60. letih prejSnjega stoletja popularizirala Rosenberg in Hovland
(1960) in sugerira, da so staliSs¢a odraz tega, kaj cutimo (how we feel), kaj mislimo (what
we think) in kakSne so nase namere (what we are inclined to do) glede dolocenega
»staliS¢nega objekta« (Zanna in Rempel, 1988). Kot strne Rebolj (2014: 77),

[k]ognitivha komponenta zajema misli, ideje, znanja, izkusnje, informacije,
vrednotne sodbe in argumente, povezane s predmetom, dogodkom, osebo
ali situacijo, do katerih oblikujemo stalisS¢e (Maio in Haddock, 2010).
Najosnovnejsa oblika kognitivhega elementa staliS¢a so kategorije, s
katerimi razvrS¢amo predmete obravnave v razrede (na primer
kategoriziranje Studentov s posebnimi potrebami na gibalno ovirane, slepe
in slabovidne, Studente s psihi¢nimi tezavami in podobno). (...) Primer
kognitivne dimenzije stalis¢ je lahko naslednji: mentalne predstave (oziroma
kognitivne sheme) pedagoskih delavcev o »tipicnih« Studentih lahko
izklju¢ujejo Studente s posebnimi potrebami, Se posebej Studente z u¢nimi
tezavami. Taksna predstava o tem, kdo »sodi« na univerzo, pa lahko zavira
fleksibilen pristop k nacrtovanju akademskih prilagoditev (Jensen idr.,
2004).

Afektivna oziroma ¢ustvena komponenta pokriva posameznikova obcutja, ¢ustva in
razpoloZenja v zvezi s predmetom staliS¢ (Schiffman in Kanuk, 2004), ki se oblikujejo
na podlagi ¢ustveno obarvanih izkusSenj ali preferenc (Eagly in Chaiken, 1993). Ostrom
(1969) ponudi izraz gut feeling* za zajetje »duha« afektivne komponente in jo nadalje
predstavi s pomodjo verbalnih izjav, ki smo ju priredili skladno z obravnavano
tematiko pric¢ujoce naloge:

a) Misel na psihologe se mi gabi.

b) Hvalezen sem, da imam mozZnost obiskati psihologa.

Negativna staliS¢a se tvorijo na podlagi custev, kot so neugodje, dvom, strah,
pomilovanje (Rebolj, 2014). Afektivha komponenta ima zatorej pomembno vlogo pri
osvetljevanju nastanka predsodkov, ki jih lahko definiramo kot antipatijo do druge
osebe ali staliS¢nega objekta, ki temelji na Ze obstoje¢em prepric¢anju ali mnenju, ki
izhaja iz neke oblike druzbene kategorizacije ali pripadnosti doloéeni skupini. Zanasa
se na stereotipno karakterizacijo ali posplositev drugih, ki ni utemeljena z dokazi ali
izku$njami. V tem smislu predsodki ne temeljijo na racionalnih presojah in so po svoji
naravi nepravicni (Cantle, 2008).

Ker stalis¢a tvorijo jedro naSih jaz-konceptov in prepricanj o nas samih, politiki,
delovnih mestih, hobijih in vsem drugem, kar po¢nemo ali vemo, se zdi logi¢no, da so
ravno stalisca tisti koncept, ki ga moramo pogledati, ¢e zZelimo predvideti in razloziti

3 Ule (2009) namesto konativna uporablja izraz motivacijska komponenta. V angleski literaturi gre
vecinoma za behavioral component.
4 Izraz gre, sode¢ po njegovem pomenu, morda prevajati v smeri »Sesti Cut«.
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determinanto vedenja. Poleg tega, ce zmoremo oceniti in razumeti staliS¢a, potem bi
morali biti sposobni napovedati, na primer, kdaj bodo ljudje: pomagali drugim,
agresivni, zaupali nekaterim storitvam ali kupili nekatere izdelke, drugih pa ne
(Herzog, 2017). Vedenjska komponenta odraza torej teZnjo ¢loveka, da glede na taréni
staliS¢ni objekt izvrsi doloceno vedenje, ko na primer podpre tiste pojave ali situacije,
do katerih ima pozitivna stalis¢a in se izogne ali prepreci tiste pojave ali situacije, do
katerih ima negativna stalis¢a (Ule, 2009). Kongruentnost med komponentami pa ni
vedno per se; do necesa imamo lahko pozitivno staliS¢e, medtem ko je naSe ravnanje
staliS¢u neskladno.®

Ne glede na to, kako bi na$ predmet zanimanja, tj. pogled javnosti in stroke na
psihologijo ter psihologe, oznacili, je vendarle smiselno ponuditi teoretsko ogrodje za
osvetlitev nasega raziskovalnega problema. Razumevanje staliS¢ do psihologov in
psihologije ima lahko aplikativno vrednost za pojasnjevanje odnosa ljudi do iskanja
psiholoske pomoci in/ali prepoznavanja doprinosa psiholoske stroke k druzbi na
sploh. Pricujoca raziskava je tako prva na Slovenskem, ki preverja staliS¢a javnosti do
psihologov in psihologinj s pomocjo nefiltriranih besedil na druzbenih omrezjih in s
tem predstavlja prvovrsten vpogled v javno dojemanje psihologov in psihologinj.

1. 6.Pogled v prihodnost: razseznosti psihologije

Zanimivo za sodobno stanje psihologije je dejstvo, da se psiholosko gledanje razteza
vedno bolj na najrazli¢nejsa podrodja clovekovega obnaSanja, tako da se obseg t. i.
uporabne psihologije Siri Ze v nedogled (Trstenjak, 1976). Mnogi napovedujejo, da bo
v naslednjih stoletjih psihologija v povezavi z biologijo, genetiko, nevroznanostjo in
sociologijo obvladovala razvoj znanosti, podobno kot so ga v stoletjih pred tem vodile
naravoslovne znanosti (Musek, 2003).

Psihologija si mora zastaviti nova vprasanja, ki zadevajo vsa moZna razmerja odnosa
do znanosti kot nacin za ozZivitev raziskovanja. Korak v to smer lahko naredimo, ko
zaobidemo vprasanje, ali psihologija lahko ima oziroma ali sploh ima ustrezno
znanstveno drzo. Ce zaustavimo razpravo o psihologiji kot znanosti in pustimo
predsodke za seboj, bi se lahko npr. raziskovanje v psihologiji usmerilo v zanimive
cloveske prakse, ki tvorijo samo znanost, in s tem prispevali k odgovoru na vztrajno
vprasanje, kaj znanost na prvem mestu sploh je. Odprla bi se priloznost preucevanja
znanstvenikov v praksi: njihovih kompleksnih uénih poti, neSteto ustvarjalnih
prizadevanj za dosego skladnosti in razvoja novih konceptov, zapletanje njihovega
doZivljanja s custveno angaziranostjo in vrednotami, ter spreminjajocimi se,
zapletenimi formami identitete, o katerih so se pogajali med seboj in z materialno
kulturo njihove prakse (Osbeck, Nersessian, Malone in Newstetter, 2011). Rus (2000)
je v intervjuju za revijo European Psychologist predvideval, da bo prednost in hkrati
bistven izziv psihologije njena Sirokost — zaradi velikega obsega in diverzifikacije

5 Tukaj pride v postev razumevanje mehanizma kognitivne disonance, ki razlaga vedenje, kadar imamo
dve ali vec nasprotujocih si prepricanj, vrednot, idej (glej Festinger, 1962).
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obstojecih psiholoskih vej bodo razli¢ni trendi razlicno izrazeni glede na nacionalna
okolja in psiholoske subdiscipline. Napovedoval je mozZnost razvoja psihologije v
prepoznavno taksonomijo znanja, spretnosti in izkuSenj z odprto in prilagodljivo
strukturo — odprta in povezana z vsemi dopolnilnimi naravoslovnimi in
druzboslovnimi znanostmi. Podobno meni Eysenck (2000), ki navaja moZnost razpada
psihologije kot locene discipline, saj le-ta postaja vedno bolj in bolj razdrobljena. Na
primer, psiholosko raziskovanje lahko poteka vse od podrobnosti o mozZganski
aktivnosti, ki je vkljucena v percepcijo gibanja na eni strani, do vprasanj nacionalne
identitete na drugi. Posledica za psihologe je, da se lahko vedno pogosteje znajdejo v
velikih raziskovalnih skupinah, vkljucno s kognitivnimi nevroznanstveniki, biologi ...

McGovern s sodelavci (2010) je predlagal pojem »psiholosko pismenih drzavljanov,
da bi zajel opis izobraZevanja sofisticiranih, psiholosko pismenih drZavljanov, ki bi se
v lokalni skupnosti zavezali k druzbeno odgovornemu delovanju. Job, Lotto in Tonzar
(2011) so mnenja, da je ideja o psiholosko pismenih drzavljanih zanimiva in da bilahko
bila za naSo druzbo njena realizacija dragocena — ne samo pri oblikovanju
izobraZevalnih programov, ki bi dali poudarek na znanje v povezavi z razvijanjem
javnega obcutka odgovornosti, temvec¢ tudi pri povecanju vrednosti psihologije kot
vede v oceh javnosti.

Glede na predstavljeno kompleksnost in negotovost v odnosu javnosti do psihologije
kot znanstvene vede, smo z nalogo Zeleli spoznati, kaksen je polozaj psiholoske stroke
v Sloveniji. Raziskovanje javnih staliS¢, prepricanj in reprezentacij o psihologiji in
psihologih, smo preverjali z analizo besedilnih zapisov na slovenskih druzbenih
omreZjih (na blogih, forumih, Tweetu in v komentarjih pod novicami). Z
intervjuvanjem psihologov v praksi pa smo Zeleli pridobiti njihov pogled na stalis¢a
javnosti do njihove profesije in morda Se bolj kljucno, kako se z morebitnimi
popacdenimi predstavami, ki znajo vplivati na njihovo strokovno ravnanje, tudi
s00cajo.
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2 Raziskava A: Korpusnojezikoslovna analiza zaznave poklica
psihologa

V tem poglavju predstavimo osnove korpusnojezikoslovne analize, zlasti ra¢unalnisko
posredovane komunikacije (tj. komunikacije na druzbenih omrezZjih in forumih), ter
rezultate naSe analize odnosa do poklica psihologa v racunalnisko posredovani
komunikaciji. Za slednjo se odlo¢amo zato, ker v veliki vecini prinasa avtenticna in
nelektorirana ter necenzurirana besedila, zato lahko pric¢akujemo avtenti¢ne izraZene
odnose do proucevanih predmetnosti, v naSem primeru do poklica psihologa in
psihologije nasploh.

2. 1. Racunalnisko posredovana komunikacija

MedmreZje, svetovni splet in drugi mediji, ki predstavljajo tehnoloski napredek
druzbe, igrajo in bodo Se igrala resno in vedno vedjo vlogo pri zahtevah moderne
druzbe (Joshi in Klein, 2018). Druzbena omrezja (ki so produkt svetovnega spleta) so
na primer tako globoko prepredla nas vsakdanjik, da se ljudje zanaSamo nanje za
zadovoljevanje vseh mogocih potreb — zagotavljajo nam zabavo, zadovoljitev
Custvenih potreb, dnevne novice, povezujejo nas z druzinskimi c¢lani in prijatelji,
ponujajo ocene o izdelkih/storitvah, obvescéajo o zadnjih hitih, aktualnih dogodkih ...
Druzbena omreZja predstavljajo tudi udinkovito orodje za povezovanje ljudi s
podobnimi interesi in cilji (Kapoor in sod., 2018). Na druzbenih omrezjih posamezniki
dajejo informacije (z objavljanjem pogovorov) ali pa jih pridobivajo (z brskanjem ali
objavljanjem vprasanj) (D'Andrea, Ferri in Grifoni, 2010).

Z iznajdbo interneta in pojavom druzbenih medijev nam je bilo torej omogoceno, da
se informacije ter znanje ustvarja, prenasa in shranjuje brez neposrednega kontakta
(kjerkoli in kadarkoli), torej z lahkoto, univerzalno, poceni in zanesljivo (npr.
Lagerstrom in Andersson, 2003; D' Andrea, Ferri in Grifoni, 2010; Kapoor in sod.,
2018). Izmenjava znanja se nanasa na procese, prek katerih se znanje prenasa od enega
posameznika do drugega ali od skupine do organizacije in je odvisna od uporabe
jezika ter komunikacije, ki lahko omogoci absorpcijo tega znanja (Lagerstrom in
Andersson, 2003).

Zanimanje za analizo virtualnih druZbenih omrezij se je v zadnjih letih mocno
povecalo; raziskovanje le-teh terja interdisciplinarni pristop, saj prezema mnoga
podrocja clovekovega delovanja. Psihologi, antropologi, sociologi, ekonomisti,
statistiki in jezikoslovci vsak s svojega prizorisca prispevajo k osvetljevanju izraznosti
pojava. Druzbena omreZja zajemajo Stevilna orodja, kot so blogi, forumi, klepetalnice,
spletne strani za socialno mreZenje, deljenje videov, fotografij, »wikije« (spletne strani,
ki omogocajo skupinsko urejanje vsebin), virtualne svetove, ¢e jih nastejemo le nekaj
(Chug, 2016). Zaradi pomembne vloge, ki jo imajo mnoZi¢ni mediji v druZbi, je
razumevanje psihosocialnih mehanizmov, prek katerih simbolicna komunikacija
vpliva na clovesko misel in njegovo delovanje, velikega pomena. Precejsna kolicina
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informacij o ¢loveskih vrednotah, nac¢inih razmisljanja in vzorcih vedenja se pridobi
prek obseZnega modeliranja v simbolnem okolju mnozi¢nih medijev (Bandura, 2009).
Crystal (2011) trdi, da so vsebine, ki jih ustvarjajo uporabniki sami (angl. user-generated
content, racunalnisko posredovana komunikacija) postale pomemben vir ¢loveskega
Znanja in izmenjavanja mnen;.

Glede na zapisano lahko predvidevamo, da se javnost »uci« in si ustvarja predstave o
psihologiji in psihologih tudi prek navzemanja informacij na druzbenih omrezjih, na
vsak nacin pa je to izjemno produktiven medij za deljenje svojih mnenj. Natancna
dolocitev dometa druzbenih omreZij je teZje dolocljiva, z gotovostjo pa lahko glede na
njihovo Siroko uporabo trdimo, da predstavljajo pomembno platformo za preucevanje
javnih staliS¢ in predstav.

Raziskave rac¢unalnisko posredovane komunikacije so, zlasti v razmerju do splosnega
jezika, s korpusnojezikoslovno metodologijo postale mo¢no obogatene (Popic in FiSer,
2018). Stalisca, ki se odrazajo oziroma razkrivajo v splosnem jeziku, lahko danes s
sodobnimi metodami procesiranja splosnega jezika ucinkovito in temeljito
proucujemo. V naslednjem poglavju razloZimo koncept racunalniskega korpusa, ki
predstavlja orodje za procesiranje besedil in podlago nasi (jezikovni) analizi (npr.
Erjavec, 1997; Gorjanc, 2003)

2. 2.Korpusnojezikoslovna metodologija

Korpusno jezikoslovje velja za eno najmlajSih podrocij jezikoslovja (Verdonik, 2015), a
je do dandanes zasedlo mesto osnovnega vira skoraj vsakogar, ki se z jezikoslovjem
ukvarja (Teubert, 2005). Korpusna analiza je v jezikovnih Studijih s seboj prinesla novi
pogled na jezik, ob tem Verdonik (2005: 2) citira Teuberta (2005): »Nobena
introspekcija ne more dosegati veljave brez preverjanja v avtenti¢nem jezikoslovnem
gradivu. Korpusna analiza je postala kljucni element skoraj vseh jezikoslovnih studjij.«
Ali, kot za slovenski prostor in korpuse trdi Suhadolnik (1968):

Delo s korpusom res temelji na veliki koli¢ini zbranih besedil, ki so podlaga
za jezikovno analizo, a se ne odreka intuiciji. Sestdeseta leta tudi v
slovenskem prostoru izpostavijo jezikovne opise, temelje¢e na nacrtno
zbranem gradivu, in v slovarskih priro¢nikih zavrnejo mozZnost opisa
jezikovnih elementov, ki nimajo podlage v jezikovni realnosti: Slovenci smo
navajeni, morda bolj kakor drugi narodi, da zaradi narodnostne ogrozZenosti
zelo pazimo, da se v knjizni jezik ne vnasa prevec tujega, oziroma tega, Cesar
ne izkazuje literarna tradicija. Zdaj bo v slovarju registriranega mnogo vec:
to, kar je bilo priznano kot dobro, manj dobro in tudi to, kar je veljalo za
slabo. Hoteli smo prikazati knjizni jezik v najSirSem pomenu besede: Ziv,
poln, z dubletami, notranjimi nasprotji, vzporednimi istocasnimi normami,
jezik sredi zagona in razvoja. /.../ Slovar bo registriral dejansko stanje v
jeziku, torej osnove njegove norme, s kvalifikatorji in kvalifikatorskimi
pojasnili pa bodo vstavljene v ta okvir posebnosti, dvojnosti in izjeme
(Suhadolnik 1968: 4-5).
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Ob tem je treba izpostaviti, da gre pri zgornjem navedku za sklicevanje na besedilni
korpus v fizicni (t. i. listkovni) obliki, ki je bil pripravljen za izdelavo Slovarja
slovenskega knjiznega jezika in je zajemal vec¢ kot 6 milijonov listkov s primeri za
posamezne slovarske iztocnice. V tem smislu je slovensko jezikoslovje tehni¢no
zaostajalo za svetovnim, saj so se v tistem casu na najvedjih ameriskih in evropskih
univerzah Ze pojavili digitalizirani, ra¢unalniski korpusi (npr. korpusa Brown in LOB),
ki so omogocali bistveno naprednejse in hitrejse jezikovne analize. Izjemno mocno pa
je korpusno jezikoslovje, tudi pri nas, zaZivelo v 90. letih 20. stoletja, ki ga Gorjanc
(2005) oznaci za desetletje korpusnega jezikoslovja, pri ¢emer njihova aktualnost
vznika iz novih pristopov k analizam, ki omogocajo SirSe in globlje razumevanje jezika
ter iz njihove Siroke uporabnosti tako za jezikoslovne kot tudi nejezikoslovne Studije.
Skratka, sodobni korpusi lahko moc¢no pripomorejo ne le h kultiviranju in
razumevanju jezika, temve¢ tudi k razumevanju in opredeljevanju sodobne druzbe,
kot odseva v jeziku (Gorjanc, 2005). To pomeni, da je treba jezikovne korpuse razumeti
kot vir podatkov za najrazlicnejSe analize, ne le jeziko(slov)ne. V njih lahko tako
vidimo samo jezikovno rabo, polega tega pa se v jeziku zrcali tudi odnos jezikovne
skupnosti do najrazlicnejsih pojavov in konceptov, kar izkoristimo tudi za naso
raziskavo odnosa javnosti do poklica psihologa.

2.2.1 Kaj je korpus in kaj lahko z njim ugotovimo

Kot pravi Erjavec (1997: 81), je

[k]orpus [...] zbirka besedil, ki so izbrana tako, da karakterizirajo stanje ali
raznovrstnost nekega jezika. Uporaben je kot osnova, na kateri gradimo
opise jezika, ali pa kot sredstvo za preverjanje hipotez o jeziku. Korpusi so
dandanes Ze standardno shranjeni na racunalnikih, saj ti po eni strani
omogocajo kompaktno in poceni hranjenje ter razpecevanje ogromnih
koli¢in besedil, po drugi strani pa ta besedila lahko z njimi bolj uc¢inkovito
izkoriS§¢amo. Uporabnost nekega korpusa je odvisna od njegove velikosti pa
tudi urejenosti, tj., kako podrobno je dokumentiran in oznacen, ter
standardiziranosti njegovega zapisa.

To pomeni, da so korpusi nacrtno in premisljeno zbrane zbirke podatkov, zgrajene za
to, da omogocajo vecnivojske in veckratne analize, odvisno od odprtosti podatkov pa
jih lahko uporablja vsakdo, saj je zapis standardiziran in predvidljiv. V zadnjem casu
pa se korpusi v veliki meri uporabljajo tudi za ucenje racunalniskih sistemov za
procesiranje naravnega jezika, tako da sluzijo kot u¢ne zbirke podatkov. Prvinsko pa
korpusi sluZzijo jezikoslovcem, in sicer za ugotavljanje jezikovne rabe. V nadaljevanju
predstavljamo korpus JANES, ki je v slovenskem prostoru edinstven, saj prvi zajema
izklju¢no racunalnisko posredovano komunikacijo, ki je bila v predhodnih gradnjah
korpusov zapostavljena, saj vecina ostalih zbirk besedil zajema predvsem
knjiznojezikovni fond z monografijami in publicistiko.
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2.2.2 Korpus racunalnisko posredovane komunikacije JANES

Jezikoslovni korpus z neformalnim imenom JANES je akronim za jezikoslovno analizo
nestandardne slovenscine (Erjavec, LjubeSic in FiSer, 2018). Korpus vsebuje pet glavnih
oblik javno dostopnih uporabniskih spletnih vsebin: tvite, forumske objave,
komentarje uporabnikov na spletnih portalih novic, objav v blogih skupaj s komentarji
uporabnikov, ter pogovorne in uporabniske strani iz Wikipedije (FiSer, Ljube3i¢ in
Erjavec, 2018). Vsega skupaj vsebuje skoraj 13 milijonov besedil, v katerih je preko 268
milijonov pojavnic® oziroma 226 milijonov besed.

Pomembna karakteristika korpusa Janes je bogastvo metapodatkov o posameznih
besedilih ali skupinah besedil, ki omogocajo izvajanje obseznih jezikoslovnih analiz,
pa tudi uporabo korpusa za razli¢ne sociolingvisti¢ne in druzboslovne raziskave. Lep
primer, kako korpusna analiza lahko prikaze subtilna druzbena razmerja, predstavlja
slovenski prispevek o odnosu do slovenskega jezika, kot se kaze v tvitih (glej Popic,
Fiser in Kav¢ic, 2018).

V naslednjih Stirih razdelkih predstavimo gradnjo in zvrstnost zadnje razlicice
korpusa slovenskih spletnih uporabniskih vsebin, Janes 1.0 (povzeto po izvornem
popisu kvantitativne analize korpusa v: FiSer, Ljubesi¢ in Erjavec, 2018).

2.2.2.1 Velikost in besedilni tipi

Tabela 1. Velikost podkorpusov Janes po tipu besedila in posameznih virih.

(Pod)korpus in vir St. besedil | St. besed St. pojavnic | St.
besed/besedilo

Tweet 11.336.646 | 135.478.891 | 160.404.265 12,0
Forum 772.953 39.769.112 47.066.575 51,5
avtomobilizem 569.594 21.927.000 25.692.275 38,5
medovernet 122.613 11.618.053 13.799.211 94,8
kvarkadabra 80.746 6.224.069 7.638.089 77,1

Blog 404.281 28.816.954 34.534.431 71,3
rtvslo.post 23.515 8.082.628 9.621.808 343,7
rtvslo.comment 324.586 11.616.062 14.070.220 35,8
publishwall.post 18.515 7.295.274 8.634.274 394,0

6 Pojavnice predstavljajo vse izrazne prvine: besede, locila ipd.
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publishwall.comment 37.665 1.822.990 2.208.129 48,4
News 308.130 18.153.521 21.442.211 58,9
rtvslo.article 5.074 2.699.423 3.164.041 532,0
rtvslo.comment 26.011 1.890.301 2.253.521 72,7
mladina.article 2.924 2.626.867 3.090.377 898,4
reporter.article 913 302.083 349.719 330,9
reporter.comment 5.299 288.320 344.880 54,4
Wiki 78.765 4.041.123 5.008.067 51,3
pagetalk 25.981 1.245.428 1.545.321 47,9

usertalk 52.784 2.795.695 3.462.746 53,0

) 12.900.775 | 226.259.611 | 268.455.549 17,5

S Tabelo 1 prikazujemo pregled uvrséenih podkorpusov v korpusu Janes, kjer je
najvedji podkorpus tvitov s preko 160 milijoni pojavnic, s ¢imer predstavlja skoraj dve
tretjini celotnega korpusa. Sledijo mu podkorpusi forumskih sporocil, blogov in
komentarjev na novice, najmanj pa je komentarjev z Wikipedije, kar je tudi glavni
razlog, da smo jih, za namene naSe raziskave, izpustili. Kot lahko vidimo, so
posamezni besedilni tipi razvejani Se po virih, pri emer se blogi locujejo na izvirne
zapise (post) in komentarje nanje (comment), pri spletnih novicah pa na novice (torej
news.post) in komentarje nanje. Med forumi je s skoraj 25 milijjonov pojavnic
najobseznejsi avtomobilizem, medovernet (od katerega so v vecinskem delezu zajete
le zdravstvene posvetovalnice, ostali podforumi pa ne) je skoraj polovico manjsi,
kvarkadabra pa je manjsi Se za polovico.

Iz Tabele 1 lahko razberemo tudi povprecno dolzino besedil v besedah. V splosnem
lahko o dolZini besedil v korpusih povemo, da so obicajno zelo kratka, saj v poprecju
vsebujejo manj kot 18 besed, kar je tudi znacdilno za zajete besedilne zvrsti. Z izjemo
novic, so (po pricakovanju) najdaljsi blogovski zapisi s skoraj 400 besedami na besedilo
na portalu, najkrajsi pa tviti z 12 besedami, katerih maksimalna dolzina je s strani
ponudnika platforme, doloc¢ena na 140 znakov. DolZina ostalih besedil je precej manj
variabilna in sega od malo pod 39 besed za forum avtomobilizem do skoraj 95 za
medovernet. Ceprav je kratkost besedil za rac¢unalnisko posredovano komunikacijo
izjemno znacilna in tudi pricakovana (zlasti pri objavah na Twitterju, ki so izrazito
prostorsko omejena), pa to seveda predstavlja tudi omejitev pri raziskavah, tudi pri

17



nasi, saj je v Stevilnih primerih izolirano in dekontekstualizirano besedilo tezko
opredeliti z vidika sentimenta oziroma odnosa do doloc¢ene problematike.

2.2.2.2 Avtorstvo

Besedila, zajeta v korpusu, je napisalo vec kot 96.000 avtorjev (uporabnikov), kjer se
kot enega avtorja uposteva eno uporabnisko ime znotraj enega podkorpusa. To sStevilo
je zgolj ocena in ne nujno odraz to¢nega Stevila avtorjev, saj lahko ista oseba uporablja
razlicna uporabniska imena znotraj enega vira ali enako ime v razli¢nih virih, mozno
pa je tudi, da ima vec oseb enako uporabnisko ime v istem viru. V procesu izgradnje
korpusa Janes so raziskovalci vsem avtorjem pripisali tudi njihov spol; za avtorje
tvitov in blogovskih zapisov rocno, za vse ostale podkorpuse, vkljucujo¢ komentarje
na blogih pa avtomatsko.” V sociolingvisti¢nih in prav tako drugih raziskavah, je spol
avtorja eden najpomembnejsSih sociodemografskih podatkov (Murphy, 2010; Baker,
2010). Kljub temu da so korpusi torej opremljeni z metapodatki o avtorstvu besedil,
zagotavljajo varstvo osebnih podatkov, in sicer preko anonimizacije tako uporabniskih
kot tudi vseh ostalih osebnih imen. Na mestih, kjer v izvornih zapisih stojijo imena, sta
tako postavljeni slednji oznacbi: [@per], Ce gre za sklicevanje na doloceno uporabnisko
ime ali le [per] v primerih omembe oziroma navedbe osebnih lastnih imen. Korpus na
ta nacin podpira odprto znanost (z upoStevanjem zakonodaje o delu z osebnimi
podatki) in je javno dostopen tako prek spletnega konkordanénika kot tudi za prevzem
v repozitoriju raziskovalne infrastrukture CLARIN.SIL.®

2.2.2.3 Standardnost besedila

Uporabniku korpusa je poleg vseh zgoraj opisanih koristnih metapodatkov,
omogoceno tudi raziskovanje spremenljivke (ne)standardnosti besedila, kar mu
dovoljuje Se dodatno manipuliranje z besedili. Nestandardnost se izraza skozi
tehni¢no (T) in jezikovno (L) komponento, katerima so pripisane vrednosti od 1
(povsem standardno) do 3 (zelo nestandardno). Ce ima besedilo oznako T2L1 pomeni,
da je tehnicno delno nestandardno, jezikovno pa povsem standardno. Morda
nepricakovan je podatek, da je vec kot polovica besedil v vseh spletnih virih povsem
standardnih, razen na forumu avtomobilizem, kjer je zelo nestandardnih 20 % besedil.
Po nestandardnosti izstopajo Se tviti, ki vsebujejo 12 % besedil stopnje L3, medtem ko
je v vseh ostalih virih zelo nestandardnega gradiva zanemarljivo malo.

Na tem mestu naj spomnimo, da se tako podkorpusi kot tudi viri med seboj razlikujejo
glede na storitve, ki jih ponujajo oziroma prvotni namen uporabe. Raznolikost zvrsti

7 Hevristika avtomatskega dolocanja spola temelji na samih znacilnostih slovenscine, saj se spol v
glagolskih oblikah v pretekliku in prihodnjiku, izraZa eksplicitno. Z iskanjem prvoosebnih edninskih
oblik pomoznega glagola (sem, nisem, bom) in deleznikov na -1 (npr. razumel ali razumela) ter s
sledenjem prevladujoce glagolske oblike v besedilih posameznega avtorja, se da v besedilih odkriti
Stevilo Zenskih in moskih indikatorjev ter na razmerju teh sklepati o spolu. Metoda je konservativna in
avtorju raje pripise nevtralni spol, kot da bi se motila pri pripisovanju dejanskega spola.

8 Dostopno na www.clarin.si.
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medijev ustvarja diskrepanco v nacinih komunikacije uporabnikov, ki je odvisna tudi
od njihovega namena interakcije; npr. komunikacijski stil na platformi Twitter je
drugacen od sloga v forumskih zapisih, slednji pa je spet odvisen od tipa oziroma
namembnosti foruma.

2.2.2.4 Sentiment®

Na podrodju uporabnisko ustvarjenih vsebin ima oznacevanje sentimenta posebno
vlogo. Z analizo sentimenta besedila se da namre¢ sklepati o naklonjenosti javnosti do
dolocene tematike (npr. do novih predlaganih zakonov, do izdelkov, storitev, ali ce
preslikamo na na$ raziskovalni problem, do psihologov in psihologinj). Ob
upostevanju ¢asovne premice pa lahko sledimo tudi trende v sentimentu na doloceno
temo. NajpogostejSa kategorizacija sentimenta besedila klasificira v pozitivna,
nevtralna in negativna, pri cemer se kot nevtralna doloca tudi besedila, katerih
sentiment je meSan.

To pomeni, da je besedilom v posameznih podkorpusih korpusa JANES pripisan
sentiment s samodejno racunalnisko analizo, in sicer pozitivni, negativni ali nevtralni.
Ker je to rezultat avtomatizirane racunalniske analize, ki je za sloven3¢ino okoli 70-
odstotna, nam lahko sluzi kot dobro vodilo oziroma pregled po splosnem sentimentu,
seveda pa je za natancnejSo dolocitev odnosa do proucevane problematike potrebna
dodatna kvalitativna analiza.

2. 3. Korpusnojezikoslovna zasnova raziskave

2.3.1 Podatki

V tem razdelku dolocimo in predstavimo nabor podatkov, uporabljenih v analizi in
postopku ocenjevanja.

Ker Zzelimo v svoji raziskavi pridobiti realne podatke o dojemanju poklica, se
osredotocimo na besedila v racunalnisko posredovani komunikaciji v slovenscini, tj.
besedila, vezana na t. i. splet 2.0. Za ta je znacilno predvsem to, da so objavljena
nemodificirana in v veliki meri necenzurirana, zato ponujajo edinstven vpogled v
dojemanje poklica psihologov. Hkrati gre pri tovrstnih besedilih za relativno nov
medij, zato je nujno, da je uporabljeni vir podatkov ¢im novejsi in odseva aktualno in
realno stanje jezika, tako da za analizo uporabimo korpus slovenskih uporabniskih
vsebin na spletu Janes 1.0, ki zajema tvite, forumske zapise, bloge, komentarje spletnih
novic in uporabniSke komentarje strani na Wikipediji, skupno pa zajema vec kot
200.000.000 besed.

Za potrebe naSe raziskave smo izbrali tvite, forumske zapise, bloge in komentarje
spletnih novic, in sicer smo z uporabo dveh klju¢nih besed psiholog in psihologinja

? Sentiment je v lingvistiki utecen izraz, ki oznacuje pozitiven, nevtralen ali negativen ¢ustveni naboj v
besedilih, medtem ko ga v psiholoski terminologiji ni mo¢ zaslediti. Verjetno bi lahko izraz sentiment
najbolje zamenjali z izrazom »Custveni odnos« (navadno do nekega objekta, o katerem govori besedilo).
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izolirali besedila, vezana na delovanje psihologov. Za vsako klju¢no besedo smo
izbrali 100 naklju¢no izbranih primerov in jim dolodili odnos do proucevanega
subjekta, hkrati smo izvedli tudi kvantitativno analizo na podlagi metapodatkov (spol,
jezikovna standardnost, prenosnik ipd.).

Na podlagi raziskave smo poskuSali odkriti prevladujote odnose do
psihologov/psihologinj in njihovega poklica v slovenskem okolju, hkrati pa bomo
poskusali odkriti vzorce, kateri so dejavniki v korelaciji z negativnimi kot tudi
pozitivnimi pogledi na ta poklic.

2.3.1.1. Nakljucno izbrana besedila - lema psiholog

Tabela 2: Distribucija besedilnih tipov med naklju¢no izbranimi besedili.

Zvrst Stevilo

blog 29
forum 24
news 7
tweet 40
Skupna vsota 100

Kot lahko vidimo v tabeli 1, smo v naklju¢no izbrani nabor besedil vkljucili vecino
tvitov (40), kar je tudi smiselno, saj je teh v naboru pojavitev leme psiholog tudi najvec.
Sledijo blogovski (29) in forumski zapisi (24), medtem ko je najmanj komentarjev novic

(7).
2.3.2. Zasnova raziskave

Korpusnojezikoslovna raziskava se strogo deli na dva dela: prvi je kvantitativni, ki z
iziemo povzemanja tabel ni nasi¢en z interpretativno komponento, in drugi,
kvalitativni, katerega ugotovitve slonijo na interpretaciji procesiranih podatkov.
Anotiranje sentimentov je v veliki meri subjektivno, saj se lahko pripisane ocene med
dvema ali vec ocenjevalci obéutno (npr. v Cetrtini primerov) razhajajo (Erjavec, FiSer
in Ljubesi¢, 2015). Vedjo objektivnost bi lahko tako zagotovili, ¢e bi pri kvalitativni
analizi sentiment dolocevalo vec¢ ocenjevalcev, vendar pa bi tovrstno delo zahtevalo
dodatne ocenjevalce, kar je, za potrebe nase raziskave, prevec¢ zamudno ter odvecno.
Pri kvalitativni predstavitvi rezultatov je torej potrebno imeti v mislih, da se je ¢ustveni
naboj besedil, tj. nevtralnost, negativnost in pozitivnost, identificiral na podlagi
sklepanja in zmoznosti vpogleda v besedilne elemente ene ocenjevalke.
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2.3.3 Kvantitativna analiza

2.3.3.1 Jezikovna standardnost

Tabela 3: Jezikovna standardnost — psiholog

Oznake vrstic  Stetje od Vrsta

blog 29
L1 15
L2 15
L3 1
forum 24
L1 14
L2 10
L3 1
news
L1 4
L2 2
tweet 40
L1 26
L2 10
L3 2
Skupna vsota 100

Tabela 4: Jezikovna standardnost - psihologinja

Stetje od
Oznake vrstic  vrsta
blog 11
L1 5
L2 8
forum 40
L1 27
L2 14
L3 1
forum 1
L1 1
news 2
L1 1
L2 1
tweet 46
L1 36
L2 10
Skupna vsota 100
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Kot prikazujeta tabeli 3 in 4, je vecéina besedil, vezanih na poklic psihologa oziroma
psihologinje napisanih v standardnem jeziku. To pomeni, da so besedila, v katerih se
psihologi in psihologinje pojavljajo, napisana tako, da avtorji pri samem zapisu pazijo
na zapis in se izogibajo kateri od nestandardnih (oziroma v slovenskem okolju
pogosteje neknjiznih) zvrsti jezika. Na podlagi te ugotovitve lahko sklepamo
predvsem to, da so besedila tvorjena z zavedanjem, da gre za jezik v javni rabi. Zlasti
to velja za besedila na Twitterju, ki jih je v naSem vzorcu tudi najvec in za katerega
(vsaj v slovenskem okolju) velja, da je namenjen diskutiranju o zahtevnejsih, predvsem
politicnih problematikah (Cetudi pogosto s Saljive perspektive in pogostega
medbesedilnega sklicevanja).

2.3.3.2 Tehni¢na standardnost

Tabela 5: Tehni¢na standardnost - psiholog

Stetje od

Oznake vrstic  Vrsta

blog 29
T1 21
T2 7
T3

forum 24
T1 15
T2 7
T3 2

news 7
T1 3
T2 4

tweet 40
T1 31
T2 7
T3 2

Skupna vsota 100

Tabela 6: Tehnicna standardnost - psihologinja

Stetje od

Oznake vrstic  vrsta

blog 11
T1 5
T2

forum 40
T1 25
T2 7
T3 8

forum 1
T1 1
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news

T1 1
T2 1
tweet 46
T1 41
T2 5
Skupna vsota 100

Kot prikazujeta tabeli, lahko podobno kot prijezikovni tudi pri tehni¢ni standardnosti
opazimo, da je vecina besedil tehnicno relativno standardnih, vendar pa je delez
besedil, ki so tehnicno povsem standardna, manjSi. To lahko pripiSemo predvsem
dejstvu, da gre pri tehni¢ni standardnosti predvsem za upostevanje pravopisnih pravil
glede na samo umestitev locil, manj pa za njihovo dejansko skladenjsko utemeljeno
stavo. Poleg relativno tezkih pravopisnih pravil lahko razloge za nekoliko vedji delez
srednje tehni¢no standardnih besedil iS¢emo predvsem v potrebi po kratkosti, zlasti v
tvitih, kar pogosto pomeni zdruzevanje jezikovnih elementov in izpuscanje npr.
presledkov.

2.3.3.3 Sentiment
Tabela 7: Sentiment - psiholog

Stetje od
Oznake vrstic  Vrsta
blog 29
negative 31
forum 24
negative 25
news 7
negative 7
tweet 40
negative 40
Skupna vsota 100

Tabela 8: Sentiment - psihologinja

Stetje od
Oznake vrstic  vrsta
blog 11
negative 11
neutral
positive 1
forum 40
negative 32
positive 10
forum 1
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positive 1
news 2
negative 1
positive 1
tweet 46
negative 11
neutral 25
positive 18
Skupna vsota 100

Tabeli 7 in 8 prikazujeta zastopanost sentimenta nakljucno izbranih besedil leme
psiholog in psihologinja po razli¢nih virih. Ob primerjalni prouditvi tabel se hitro
opazi, da se je pri lemi psiholog (v nakljuéno zbranih besedilih) zajel izklju¢no
negativen sentiment. V slovenskem prostoru se praviloma v javnih dokumentih kot
tudi v splosno govorjenjem jeziku, moska samostalniska oblika uporablja za spolno
nevtralno izraZzanje. Zaradi tega ima beseda psiholog obseZnejSi pomen kot beseda
psihologinja, saj se lahko nanasa na oba spola kot tudi na oznacbo celotne profesije
oziroma poklica. Po drugi strani pa ima beseda psihologinja ozji znacaj, in kadar je v
rabi, je vedja verjetnost, da se nanasa na specificno osebo kot beseda psiholog. Za naso
raziskavo to pomeni, da nevtralni, predvsem pa pozitivni sentiment pri lemi
psihologinja, izhaja iz konkretnih izkuSenj s psihologinjami avtorjev zapisov (ve¢ o
tem v kvalitativni analizi staliS¢, pod razdelkom Pozitiven sentiment).

Korpusi s svojo opremljenostjo z metapodatki ponujajo ogromno manevrskega
prostora za iskanje korelacij med razli¢cnimi parametri, na primer med tehnicno ali
jezikovno standardnostjo in sentimentom besedilnih ponazoril. Z variabilnostjo v
jezikovni standardnosti oziroma v jezikovni kompetentnosti uporabnikov, lahko
sklepamo o jezikovno-kulturnem prostoru uporabnika in o njegovi pripadnosti
doloceni druzbeni skupini (Gorjanc, Krek in Popié¢, 2015). Na ta nacin bi lahko v
nadaljnjih raziskavah vzorce odnosov do psihologov in psihologinj ugotavljali
nadrobneje, saj bi vkljucili Se vidik segmentacije uporabnikov.

2.3.4 Kvalitativna analiza staliS¢

Korpusnojezikoslovna metodologija samodejno ponuja Ze izdelano oceno sentimenta,
vendar se za zadovoljivo interpretiranje staliS$¢ skozi uporabljen sodobni jezik
uporabnikov na socialnih omrezjih zahteva raziskovalcev vpogled v Sirsi kontekst, ki
pomaga razkriti subtilne podtone teksta (Popi¢, FiSer in Kavci¢, 2018). Omenjeni
argument nas je poleg golega izrisa rezultatov kvantitativne analize spodbudil Se h
kvalitativnemu pristopu preucevanja besedilnih elementov.

V nalogi predstavljamo dobesedne navedke, to pomeni, da so citirani zapisi
nepredelani in to¢no taksni, kot jih najdemo na spletu. Modificirana je le njihova
dolzina, ki je bila v zahtevku pred lus¢enjem podatkov iz korpusa, omejena na 100
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znakov. V nadaljevanju osvetljujemo primer vodil, ki so nas usmerjala v procesu
doloc¢anja pomena avtorskih zapisov.

a) naslonitev na lastnostne (kakovostne) pridevnike, ki vsebini
pridodajo osebno sporocilen moment:

(inpotence) motnja v ozivcevju !?! In zagovarja Druzinski zakonik. Dr. [per] [per] in
dr. [per] [per] - prvi kliniéni < psiholog >, drugi psihiater in terapevtski psihoanalitik
(oba izjemna psihoanalitika, in moja profesorja) sta druzno rekla,

Brez oznacbe »izjemna« bi bilo iz konteksta tezko dolociti sentiment zapisa, vendar pa
kakovostni pridevnik nakazuje na spostovanje do omenjenega klini¢nega psihologa.

b) abstraktno razumevanje metafori¢nih uporab besede psiholog

. [@per] Sej. Vsaj dobre felge se splaca met,ce je ze avto za en K. . [@per] Sej. Bul kwa,
kake prodajas? . [@per] matr, si < psiholog >. To in pr teh letih bi ja moral vedt, da je
ignoranca zascitni znak vsakega pol.

Moras biti pa < psiholog > da iz enega tvita prides do tako absolutne besede, kot je
‘edino’. Ljudje smo kompleksnejsi, ves... meni se je tudi

Metafora se pojmuje kot zlasti paradigmatsko dolofena danost, na osnovi
asociativnosti, ki metaforo vsebinsko omogoca. Metaforicno uporabo besede psiholog
lahko torej razumemo z osvetlitvijo abstraktnega razmerja med dano prvino, ki zaseda
doloceno mesto v jezikovni strukturi, in vsemi tistimi prvinami, ki bi na to mesto lahko
bile izbrane namesto nje (razmerje in absentia) (Snoj, 2011).

Ocenjevalni kriterij za dolocitev sentimenta je bil postavljen visoko, kar pomeni, da je
razvrscanje na pozitivni ali negativni pol, podvrzeno bolj konservativnemu principu
oznacevanja. Kadar koli je bil prisoten dvom o odrazu negativnosti ali pozitivnosti
odnosa do poklica psihologa, se je besedilo uvrstilo v nevtralno kategorijo. V
primerjavi z avtomatsko dolocenim sentimentom, je pri rocni dolocitvi izkupicek
negativnega sentimenta precej nizji, mnogo visji pa je delez nevtralnega sentimenta.
Rezultati ro¢nega dolocanja sentimenta nakljucno izbranih besedil prav tako kazejo na
to, da pri lemi psihologinja pozitiven sentiment rahlo prednjaci pred negativnim,
medtem ko se je pri lemi psiholog izkazalo vec negativnega sentimenta. V obeh
primerih pa so besedilna ponazorila bila najveckrat prepoznana za nevtralna.

Sledi predstavitev strukturirane clenitve besedilnih ponazoril, glede na izrazen
sentiment oziroma custveni afekt, ki so nastale po zgoraj opisanem nacinu
razmisljanja.

Pozitiven sentiment, ki sem ga med kvalitativno analizo ulovila, lahko v grobem
uvrstim v naslednje kategorije:

a) posredovanje kontakta in dobronamerna napotitev
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»njen uradni e-naslov ali telefonsko stevilko in se oglasite. Tudi v nekaterih drugih
porodnisnicah so zaposlene < psihologinje > - in ne samo v primeru hudega strahu
pred porodom, tudi v teZavah z depresijo ali tesnobo v nosec¢nosti je mogoce dobiti«

»,ki mi v teh groznih dneh prisluhnejo,se pogovarjam o tem kako se pocutim,o mojem
sincku... sem se odlocila za obisk pri < psihologinji >. Ce bi se rada o tem kaj cutis
pogovarjala se kar naroci k njej, te poslusa,povej ji kako se pocutis... pomaga!«

b) porocanje o pozitivnih osebnih izkusnjah

»Ta < psihologinja > na Pediatri¢ni kliniki Lj. me je prva kmalu po rojstvu vprasala
kako se pocutim jaz. Vsi ostali niso.«

»risanje, to mi da obcutek "varnosti". Ko sem bila Se otrok, me je mama redno peljala
k neki Zenski, ne vem, verjetno < psihologinja > ali nekaj takega. Nimam pojma, za kaj
je slo, tudi se ne spomnim, da bi mi kdaj razlozili. Vem pa, da sem rada hodila tja,«

vec kot pol letu, nikoli ne pozabim,izkusnje prenasam tudi na povsem druga podrodja
ali bolecine, ali tesnobe, pomoc < psihologinje > mi je v ogromno pomoc¢, podporo,
tolazbo, daje mi smisel naprej. TeZko je napisat vse te obcutke,izkusnje, ki sem jih

c) zaupanje v stroko in prepoznavanje njene uporabne vrednosti

o ozdravljenih primerih z metodo regresije, ne bi tega ucinka Stel za resni¢nega.
Zaupam < psihologom > in psihiatrom kot znanstvenikom. Delam napako? Seveda,
isto je z religijo. Pomembno je pocutje in ne resnicnost ideje

zdravite ali kaj? Dober < psiholog > in sodelovanje starSev je tisto, kar otroka resi tega,
kar doZivlja. Ce vam je prav ali ne, tako je in tako bo. Lahko se

Nanny". Vsaka oddaja je posneta v eni druzini, ki ima tezave z vzgojo otrok. Druzini
se za teden dni pridruZzi druzinska < psihologinja > in svetuje v vseh situacijah. SUPER
POUCNO! Sama sem se hitro nasli v vlogi matere in v napakh, ki jih je npr. pocela
mati

Btw, doktrino Soka so si izmislili in pridigali ekonomisti. S posledicami se ukvarjajo
sociolgi, < psihologi >, zdravniki ... Ekonomisti niso bili sposobni napovedati krize, Se
manj so jo sposobni resiti. Ocitno.

Na drugi strani, se je pri negativnem sentimentu izkazalo, da lahko pogled na poklic
psihologov priblizam s sledec¢imi tockami:

a) povezovanje poklica z neutemeljenostjo in nesmiselnostjo

Psihologinje mi dvigajo pritisk. Ne v dobrem smislu. The dude. [URL] Te <
psihologinje > so leglo PC kulture. "Izraz gluhonemi se ne sme uporabljati, to je
narobe. *whine whine whine*" Oh fuck off.

majhnik kurcev), evo fotke [URL] Nekateri smo PROT, nekateri pa so ZAbit (v glavo)!
BIT, in to v glavo. Ravno razvojan < psihologinja > [per] [per] [per] ne Steka, da niso
problem otroci, pac pa odrasli, ki se iz teh otrok razvijejo Za psihologe se ve, da so
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b) neumestno diagnosticiranje in teoretiziranje psihologov

sindrom oziroma mnenja "specialistov" za enkrat niso enotna (delavna terapevtka je
mnenja, da ima le dolocene znake, < psihologinja > bi Ze pisala diagnozo, razvojna
pediatrinja, pa daje 0.k.?!?!? ) Septembra bomo poizkusili z vrtcem.

samo Se kaksen [per] [per], [per] [per], [per] [per] in profeministi¢ne psihiatrinje,
psihoterapevtke oziroma klini¢ne < psihologinje >. Prav zanima me, kak$no mnenje
ima [per] [per], [per] [per], tandem [per] ([per] in [per]), [per] [per], [per] [per],

in ne v neki zblojeni psiholoski travmi iz otrostva, se rojevajo kreteni [deriv-per] tipa.
Le zakaj imamo te zmedene < psihologe >, ki niso sposobni postaviti pravilne
diagnoze in vzrokov problema in odvrniti ljudi od nasilja namesto, da

kamor najbolje boli in to krepko. k pa hoéjo z vsakmu v postlo,ce jim nameni par lepih
besed najraj imam pa zdaj tele razne < psihologe >, ki imajo spet moznost mlatit
prazno slamo. [per], zZrtev je moskega in Zenskega spola. Umor v druZinskem krogu
je zal

c) porocanje o negativnih izkusnjah

struggle :) trust issues bo verjetn naslednja tema pr njemu :)) men pac so. Raj$ grem direkt k
psihiatru, k Se kdaj k < psihologu >. Tut vsem tko recem, pejt k unim k vejo zakaj so tm. no,
name se je pa drla da nej se neham delat ker

mojo tezavo. Me zanima kdo je bila ta uzvedenka. Sama sem imela tudi zelo
negativno izkusnjo z Ga. [per] (Iklini¢na < psihologinja >)! [per],

d) moment oporecnega ravnanja psihologov

sodnica kot tudi predsednica sodiS¢e ne odreagirata na ocitno zlonamerno krivo
izpovedbo price klini¢ne < psihologinje > in sodne izvedenke dr. [per] [per] (Vodstvo
odbora stranke ZARES v Semicu) in na izkazan namen krive izpovedbe price

Drustvo < psihologov > Slovenije zavaja ljudi na podlagi neverodostojnih Studij [URL]
V reviji Demokracija: [deriv-per] »korupcijska

e) »vsismo psihologi«

Sportniku je treba “popraviti” oziroma predrugaciti nezavedno misel in
POGQOJEVANJE. Trener je vselej (tudi) “ <psiholog >” svojemu Sportniku. Dobro je,
da ravno trener pozna vse, tudi nezavedne razseznosti ¢loveske psihe. Ravno trener
je

Motorka je nevarno orodje in vsaka skrb razen na trenutno delo je skrajno skodljiva.
Se kmet pozna psiho, kar je ucen < psiholog > ne in potem vsi i-phone med delom.
Krampe, lopate, buldoZerje, bagarje in podobno, to priporoc¢am, ne pa, kaj pravi

si dovolj inteligenten lahko marsikaj resi§ sam preko knjig(lahko prides do
popolnoma enakih zakljuckov kot kaksni < psihologi >, ki imajo itak skoraj vsak drugo
mnenje o isti stvari) in Sporta(manj Skodljiv kot tablete, z obéutnim rezultatom)
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Morda bi lahko negativne kategorije povecini pokrili s krovnim poimenovanjem
Diskreditacija stroke, saj uporabniki o delu psihologov/psihologinj govorijo z
zasmehovalno ali zanicljivo noto.

Nevtralni sentiment sem dolocila v primerih, kadar:

- iz omejenega Stevila znakov pomena vsebine ali custvene
obarvanosti besedila ni bilo mogoce razbrati,

- so bila sporocila dvoumna in pozitivnost ali negativnost v odnosu
nista bili razvidni,

- je npr. uporaba sarkazma otezkocila dolocanje staliS¢a iz danega
konteksta.

Podobne omejitve v procesu dolocanja sentimenta so identificirali Popi¢, FiSer in
Kav¢i¢ (2018), istocasno pa so podali Se set smernic za zagotovitev dosledne,
transparentne in objektivne anotacije stalisc.

Poleg zgoraj omenjenih zgledov, smo nevtralni sentiment identificirali tudi takrat,
kadar so zapisi napovedovali oziroma porocali o medijskih aktivnostih in javnem
udejstvovanju psihologov in psihologinj. Kategorijo smo poimenovali Psihologi v
medijih:

#MetaPHoDcast Zapisi 13: [per] [per], < psihologinja > [URL] [URL] O novinarstvu

brez zavor s [@per], prvim voznikom [@per] #Metinéaj [URL] NOVO! Vabljeni na
#MetinCaj s

Socialni < psiholog > dr. Kako se soocamo z negotovostjo in nevednostjo, tudi v luci
begunske in teroristi¢ne krize? Ob 12.00 na #zdajsevrti

Po Stevil¢nosti je najvec zapisov bilo razvrscenih v kategorijo z imenom Posedovanje
specificnega znanja, ki zajema zapise v katerih uporabniki prepoznavajo psihologe in
psihologinje kot strokovnjake s to¢no dolocenimi kompetencami in znanji, ki jim
omogoca vpogled v dinamiko (faktorje) fenomenov. Posedovanje dolocenega znanja
sicer predstavlja prednost vsake profesije in bi na podlagi tega lahko sklepali, da se v
zapisih (vkljucenih v to kategorijo) zrcali pozitivna naravnanost do poklica, vendar pa
custvena obarvanost besedil pogosto ni bila eksplicitno markirana, kar predstavlja
kriterij za dolocitev nevtralnega sentimenta. Kategorija se specificira na dve
paradigmatski podenoti, ki ju ponazorimo s primeri.

a) psiholog kot referenca

Moja osebna < psihologinja > priporoca veganstvo. [URL] Vceraj najbolj brano na
[URL] #statistikaMWP [URL] Danes na krozniku prosena kasa z

Vsekakor so to ljudje, ki jih je potrebno pohvaliti in jim dati priznanje, vendar je tu

tisti, ampak. Znan < psiholog > jih je definiral, kot ljudi, ki skrbijo predvsem zase, a Se
to zelo slabo. Kar dejansko je res. Trudijo se odigrati obe
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Vidimo lahko, da so se uporabniki za podkrepitev pravilnosti njihovih lastnih
prepricanj in Zivljenjskih nazorov, oprli na psihologa/psihologinjo.

b) psiholosko mnenje

na oltar. Menimo, da so srecne in zadovoljne ter da posedujejo tisto, ¢esar me Se
nimamo ali si le Zelimo,” meni < psihologinja >. Obcudovanje je osnova za vecino
zaljubljenosti. Ponavadi se osredoto¢imo le na lastnost, ki jo vidimo in cenimo, naj

preobcutljivost, po drugi strani pa vsak drug odgovor: Saj bo. Po adolescenci, upam.
Samo, da je to po mnenju razvojnih < psihologov > do 22/24. leta. Ti si vzdrzal brez
teZav? Pripadnice Zenske vrste izgubijo smisel za humor pri 13. Married headmaster

Dodatna opazanja:

Ob pregledovanju besedil sem naletela na nekaj primerov, ki so me Se posebej izzvali
in pritegnili mojo pozornost ter »zahtevajo« svoj prostor v nalogi. Najprej je
predstavljen primer, ki sicer govori v prid psiholoski stroki, a sofasno odpira
obcutljivo tocko psihologije; tj. tabuiziranje dusevnih bolezni in arhetipsko dojemanje
psihologije kot vede, s fokusom na zdravljenju norosti:

psiholog! To niso KOZLI to so ene izmed najboljsih oseb kar jih obstaja! Jaz sem prvo
misla da sem 'fukjena' ker hodim k < psihologu >,vendar se na koncu izkaze da je
vredno bit nekaj casa kao 'fukjen' in imeti jajca ter iti do psihologa! To da si poiS¢emo

Zapis je nedvomen prikaz javne predstave, da so ljudje, ki obiskujejo psihologa,
navadno blazni ali »fukjeni«, ¢e si namesto evfemizma raje sposodimo mocnejsi in
custveno bolj nabit vulgarizem, kot je to storila forumasica. Besede, ki so tabuizirane,
se razlikujejo od kulture do kulture, od jezika do jezika in tudi od govorca do govorca.
Kljub temu pa obstaja konsenz o tistih izrazih, ki so v druzbi »nevarni« — najdemo jih
predvsem na naslednjih podrodjih:

a) spolnost in spolni organi,

b) religija in cerkev,

¢) telesni izlocki,

d) smrt,

e) fiziéne in psihi¢ne omejitve,

f) prostitucija,

g) droge in kriminal
(Andersoon, 2000; v: Klemencic, 2006).

Glede na to, da psihologija posega vsaj na podrocje psihi¢nih omejitev, ¢e ne tudi na
vsa ostala zgoraj omenjena podrodja, ni ni¢ ¢udnega, da se okoli nje tvorijo predsodki
in posledicno pomanjkljivo razumevanje, saj v druzbi obstaja nenapisano pravilo
»prepovedi« govora o tabuiziranih temah.
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V dvestotih nakljucno izbranih besedilih so se »znasli« tudi trije forumski zapisi, ki
pricajo o neozavescenosti laikov glede podrocja dela psihologa in psihiatra, na primer:

Obiskovala sem tudi < psihologinjo > ki mi je dala antidepresive ampak ni¢ ne
pomaga. Rada b uresnicila svoje cilje ampak newem kako mi bo s tem to uspelo.

Zapis ponazarja zamenjevanje dveh strokovnih profilov — profil psihiatra in
psihologa, saj psihologi gotovo nikomur ne morejo zagotoviti medikamentozne
terapije, ki je v domeni psihiatrije.

Ce v enacbo analize vklju¢imo avtorski spol, je opaziti sledece: razmeroma veliko je
forumskih zapisov, kjer so si uporabnice Zenskega spola svetovale in izmenjavale
kontakte ter informacije o dolocenih psihologinjah kot na primer:

, ki ve kako z mejno osebnostno motnjo, zato ti svetujem, da kontaktira$ psihiatrinjo
[per] [per] [per] ali klini¢no < psihologinjo > Majo [per], da ti svetujeta kam in kako.
Tvoje sporocilo sem preusmerila na forum, ki je namenjen tistim, ki to motnjo

Medtem pri avtorjih moskega spola uporabe druzbenih omreZij za iskanje pomoci ali
nasvetov v zvezi z duSevnim zdravjem ni bilo zaslediti. Verjetno gre tovrsten pojav
razloziti v smeri tradicionalnega razumevanja spolnih vlog, kjer maskulinost terja
omejenost Custvenega izrazanja ter narekuje usmerjenost k uspehu, modi in
konkurenci, kar pa pomembno vpliva na verjetnost iskanja strokovne pomoci npr.
(Addis in Mahalik, 2003; Galdas, Cheater in Marshall, 2005; Chan in Hayashi, 2010).
Raziskave dosledno ugotavljajo, da so socialno-demografski dejavniki povezani s
pozitivnimi odnosi do iskanja pomoci, zenski spol (Fischer in Turner, 1970; Vogel in
Wester, 2003; Nam in sod., 2010), visji socialno-ekonomski status (Figueroa, Calhoun
in Ford, 1984) in viSja stopnja izobrazbe (Sheikh in Furnham, 2000; Goh in Ang, 2007).

Rezultati analize podpirajo teoreti¢no izhodisce o druzbenih omreZzjih kot medijih, kjer
ljudje delijo ali pridobivajo informacije (D'Andrea, Ferri in Grifoni, 2010), kajti kar
nekaj je bilo sporocil, v katerih uporabniki ali podeljujejo svoje mnenje oziroma
vedenje o zadevni polemiki in/ali prosijo za nasvete in pomo¢ drugih uporabnikov (ali
strokovnjakov, delujoc¢ih na forumih):

nekako "po nakludju" zdravnik ugotovil "zmanjSan" bruhalni refleks ali pa kaj
podobnega. Nato bi ji mogoce predpisal < psihologa > in pogovore pri njemu. Kaj naj
naredim? Ona je namrec moja mati in ne Zelim, da se ji dogajajo stvari, kot je ta

sovrazim da se mi kdo preve¢ pribliza, zato tudi nimam nobedega socialnega
zivljenja. Nevem kako naj naprej. Nimam ne < psihologa > niti psihjatra. Kaj naj
storim? Lp. s.p se opravicujem, ker na s manjka sumnik

Ce je ob priznanju obiskovanja psihologa v neposrednih medosebnih interakcijah
prisoten strah pred morebitnim obsojanjem, zasramovanjem oziroma kakrsnimkoli

10 Navedek napeljuje k predstavi o psihologih kot storitvenem poklicu, katerega osrednja dejavnost je
pogovarjanje.
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»osebnim napadomy, je lahko ta na druzbenih omrezjih prisoten, vendar v omejenih
razseznostih. Z ozirom na anonimizirano naravo druzbenih omrezjih, tj. mozZnosti
prikrivanja identitete pri udejstvovanju na omreZzjih, lahko namrec¢ predvidevamo, da
ljudje o svojih tezavah in skrbeh tam lazje spregovorijo. V nadaljevanju sledijo primeri
zapisov, v katerih ljudje razkrivajo obiskovanje psihologa oziroma psihologinje.

potem sem imela Se vnetje in sem takoj dobila podaljSano za en mesec. Kasneje sem se
pa totalno sesula in sem hodila k < psihologinji >. Delat sem $la nazaj Sele po pol leta.
En mesec ti lahko zdravnik podaljsa, za ve¢ moras pa na komisijo poslat.

taksnega pritiska, sem §la k zdravniku, zdaj imam bolniski stalez, naslednji teden
imam pregled (bila sem tudi pri < psihologu >). Ker si zdravnik vzame zelo malo casa
za pacienta, mu ne morem vse razloziti, kaj me vse muci in zato si sama veliko

in potem Se radio not. Probam dat to iz glave, samo se bojim, da bom res to enkrat naredila. O

tem tudi nisem ni¢ govorila < psihologinji >, saj nocem biti hospitalizirana.

Zadnji primer daje slutiti, da ima uporabnica resne teZave, o katerih si ne upa
spregovoriti, in tako odpira dilemo deljenja zaupnih vsebin med klientom in
psihologom ter strah pred neugodnim izidom psiholoskih intervencij.
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3 Raziskava B: Kvalitativna analiza pol-strukturiranih intervjujev s
psihologi

3. 1. Udelezenci

V konénem vzorcu je bilo osem psihologov in devet psihologinj, ki opravljajo
psiholosko dejavnost Ze vsaj dve leti in so bili pripravljeni sodelovati v intervjuju.
Vzorec bil je glede na spol, starost in pretekle delovne izkusnje psihologov, heterogen.
Povprecna delovna doba udelezencev je bila 17,4 leta; udeleZenka z najmanj delovnih
izkuSenj je bila kot psihologinja zaposlena dve leti, udelezenka z najve¢ delovnih
izkusSenj pa 37 let.

Vzorcenje je bilo namensko — Zeleli smo pridobiti psihologe, ki pokrivajo raznolika
podrodja v psihologiji. Javnost kontaktov in dostopnost psihologov ter psihologinj sta
prav tako dejavnika, ki sta prispevala k izbiri udeleZencev za sodelovanje v raziskavi.
Sodelujoci v raziskavi opravljajo raznovrstne psiholoske dejavnosti in so zaposleni v
razli¢nih podjetjih, kot svetovalni delavci v javnih zavodih, v vojski in v raziskovalnih
institucijah ter pokrivajo vse glavne uporabne panoge v psihologiji (psihologija dela
in organizacije, pedagoska psihologija in klini¢na psihologija).

3. 2.Pripomocki

Podatki o perspektivi psihologov in njihovih izkusnjah s preuéevano problematiko (tj.
stalis¢ih javnosti do psihologije in psihologov) so bili zbrani s pol-strukturiranim
intervjujem, ki je za ogrodje imel Stiri vprasanja:

1) Kako, se vam zdi, vaso poklicno vlogo psihologa zaznava SirSa okolica in kako
ljudje, s katerimi prihajate v stik pri delu?

2) Ali kdaj naletite na zmotna prepricanja o vasem poklicu?
3) Kako bi po vaSem mnenju lahko izboljsali pomanjkljivo poznavanje dela psihologa?

4) Kaj menite, kako zelo se zdi ljudem, s katerimi prihajate v stik pri delu, psihologija
kot veda:

- pomembna
- koristna

- znanstvena
- eticna?

Prosim, ocenite na lestvici od 1 do 5 in utemeljite.
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Vprasanja smo sestavili intuitivno, predvsem na podlagi lastnega zanimanja in
radovednosti o vsebini odgovorov in moznih spoznanjih. Zadnje, cetrto vprasanje pa
je prirejeno po Sporis, Prot in Bosnar (2019)!1.

3. 3.Postopek

UdeleZence sem pridobivala preko elektronske poste ali telefonskega klica. Prav vsi,
ki so bili kontaktirani, so bili v raziskavi pripravljeni tudi sodelovati. Intervjuji so bili
zvocno posneti, kasneje pa se je opravila njihova transkripcija. Najkrajsi interviju je
trajal 10 minut, najdaljsi pa eno uro in 3 minute — dolzina intervjuja je bila prepuséena
intervjuvancevemu toku razmisljanja in odvisna predvsem od produkcije in kolicine
podanih informacij. Med intervjujem sem se prilagajala pripovedovanju respondentov
in postavljala podvprasanja takrat, kadar sem za razumevanje povedanega,
potrebovala dodatno pojasnitev.

Na tem mestu je potrebno omeniti problem prekodiranja besedila iz govorjenega v
pisno obliko, saj se s spremembo koda lahko izgubijo nekatere pomembne informacije
(Fonda, 2012). Zavoljo izogiba oziroma zmanjSanja moznosti nenatancne ali neto¢ne
transkripcije, smo se odlocili, da prekodirano besedilo posljemo respondentom v
pregled, le-ti pa so nato imeli moZnost zapis bodisi potrditi bodisi ga popraviti tako,
da bi to¢neje odrazal tisto, kar so Zeleli sporociti. Od 17 intervjuvancev sta le dva
popravila prejeti transkript, kjer je Slo predvsem za korigiranje pravopisnih ali
tipkarskih napak, medtem ko je vsebina zapisanega besedila ostala enaka. Temeljna
znacdilnost kompletne raziskave B je, da so psihologi na vsa vprasanja (z izjemo 3.
vprasanja) lahko ustrezno odgovorili le, ¢e so vkljucili svoje védenje o védenju, tj.
metakognicijo. Pridobljeni podatki v intervjujih so torej mnenja udeleZencev o mnenju
javnosti glede njihovega poklica in psihologije kot vede.

3. 4. Rezultati z interpretacijo

"'Znanost je mogoca samo v komunikaciji in preko nje.”” Platon (Norbert Groeben in Hans
Westmeyer, 1975: 26).

Vsi naravoslovni in druzboslovni znanstveniki piSejo svoje teorije v jezikovni formi,
torej kot sistem izjav (Westermann, 1987; v: Miheljak, 1995). Ponujena interpretacija
besedila odraza subjektivnost tako v nacinu rabe jezika, ki je lasten avtorici kot tudi v
pogledu na obravnavano problematiko. Vecina kvalitativnih raziskav izvira iz
tilozofskih tradicij kot so fenomenologija, pragmatizem in konstruktivizem, ki trdijo,
da je vso znanje, ki ga lahko pridobimo (tako o sebi kot o svetu), neizogibno
posredovano in omejeno z naso lastno perspektivo, nameni, jezikom in kulturo
(Camic, Rhodes in Yardley, 2003). Epistemoloska predpostavka tipi¢nih kvalitativnih
raziskav je, da je znanstvena teznja po pridobitvi »objektivnega« znanja, na katerega
predhodne ideje in dejavnosti raziskovalcev ter udeleZencev nimajo vpliva,

11 Ve¢ o nastanku in strukturi Lestvice odnosa do znanstvenih podrocij si lahko preberete tukaj:
https://www.bib.irb.hr/999124.
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nedosegljiva oziroma tudi neprimerna (Yardley, 2008). Subjektivnost je torej
neizogibna komponenta raziskovanja, kljub jasnemu in Zelenemu cilju vseh
raziskovalcev: doseci diametralno nasprotje subjektivnosti — objektivnost. Za
doseganje zanesljivih in veljavnih ugotovitev, je bilo tekom samega postopka
analiziranja podatkov veliko pozornosti posvecene moZnim virom napak
zakljucevanja in dejavnikom, ki bi lahko vplivali na zmanjSanje verodostojnosti
naloge. Za vodilo sem vzela stiri kljucne dimenzije za izboljSanje kakovosti raziskave:

- obcutljivost na kontekst: skrbno preucevanje pomena vsebine podane od
udeleZencev in ne vnaprejSnje vsiljevanje zamisljenih kategorij,

- zavzetost in strogost: poglobljeno ukvarjanje s temo, vkljucno s temeljitim
zbiranjem podatkov, zanaSanje na strokovno znanje in spretnosti pri
uporabljenih metodah,

- preglednost in skladnost: bralcu je omogoceno, dajasno vidi, kako je interpretacija
izhajala iz podatkov,

- opliv in pomen: zahteva, da raziskava ponudi koristno znanje - bodisi v smislu
prakticne uporabnosti, ustvarjanja novih hipotez ali celo spreminjanja, kako
razmi$ljamo o svetu.

(povzeto po Yardley, 2008).

Najvedji izziv pri odkrivanju »notranjega Zivljenja« opazovanega fenomena (Kordes in
Smrdu, 2015) mi je predstavljal proces iskanja odnosov in vzorcev v razmisljanjih
intervjuvancev. K podatkom sem pristopila tako, da sem se odlocila analizirati vsako
vprasanje posebej, Ceprav bi lahko bila interpretacija, zaradi vsebinske prepletenosti
odgovorov morda polnejsa, e bi za enoto analize vzela celotno besedilo ter ga ne bi
razdrobila na Stiri podenote, ki jih predstavljajo Stiri vprasanja. Izkazalo se je na
primer, da so psihologi (nenamerno) z odgovorom na prvo vprasanje Kako, se vam zdi,
vaso poklicno vlogo psihologa zaznava sirsa okolica in kako ljudje, s katerimi prihajate v stik pri
delu?, vedno, vsaj delno, ¢e ne v celoti, odgovorili Ze na drugo vprasanje Ali kdaj naletite
na zmotna prepricanja o vasem poklicu?. Prvo in drugo vpraSanje sta zastopani v
podpoglavju Kategorije, tretje vprasanje je strnjeno v podpoglavju Idejni sklopi, cetrto
vprasanje pa je interpretirano v podpoglavju Postulati znanosti. Integrativni pristop
analiziranja celotnega transkribiranega besedila predstavlja le Tabela 9: Zaznana
zmotna prepri¢anja javnosti o psihologiji in psihologih kot jih dojemajo psihologi, ki je dodana
kot Priloga 1.

Kategorije

Pri odkrivanju teorije raziskovalci iz surovih podatkov sintetizirajo konceptualne
kategorije ali lastnosti iz dokazov, nato pa dokaze, na podlagi katerih je kategorija
nastala, uporabijo za ponazoritev konceptov. Odkrita teoreti¢na kategorija »Zivi«
dokler se ne dokaZe, da teoreticno ne obstaja noben drug razred podatkov, ki bi
izpodbil dejstva na katerih je bila oblikovana trenutna teorija (»Zivljenje« teh dejstev
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pa je lahko tudi zelo kratko). Poglavitnega pomena je, da se generiranje teorije
obravnava kot proces; tj. razumevanje teorije kot nenehno nastajajoce entitete in ne kot
popolni produkt (Glaser in Straus, 1967). Na ta nacin naj bralec dojema tudi spodaj
razvrscene kategorije, ki so spontano vzniknile pri analiziranju besedil in predstavljajo
sredstvo za izpeljevanje zakljuckov in ugotovitev o preucevanem raziskovalnem
problemu. Kategorije skuSajo na sistemati¢ni nacin prikazati, kako intervjuvani
psihologi zaznavajo, da njihovo poklicno vlogo in psihologijo kot vedo zaznavajo
ljudje, s katerimi prihajajo pri delu v stik, in tudi SirS8a okolica. Ob tem naj Se
izpostavim, da kategorije arbitrarno lo¢ujejo oziroma drobijo dele besedila in tako
veckrat na silo klasificirajo vsebino intervjujev. Med kodiranjem besedil je vzniknilo
kot tudi poniknilo kar nekaj kategorij, ki jih v konénem izdelku ne predstavljam, saj se
je izkazalo, da jih lahko nadomestim ali pa zdruZim v mocnejse kategorije.

Osrednji kategoriji sta Casovna dimenzija in Konotacija stali¢, saj predstavljata
tehnicisticen okvir, ki se zrcali v vseh ostalih, perifernih kategorijah. Konkretno to
pomeni, da so se psihologi ob opisovanju dojemanja odnosa ljudi do njihovega poklica,
sklicevali na nek casovni kontekst in afekt staliS¢ razclenjevali glede na znacilnosti
uporabnikov (na primer: staliSs¢a sodelavcev so drugacna od staliS¢ klientov ali pa
staliS¢ SirSe javnosti).

1) CASOVNA DIMENZIJA
Opis kategorije

Pod kategorijo ¢asovna dimenzija se pojavljajo vse izjave udeleZencev, ki zadevajo cas
kot dejavnik ali indikator za dolocene zaznane spremembe v dojemanju psihologov in
psihologije. Vsi primeri, uvrsceni pod to kategorijo, se eksplicitno ali implicitno
nanasajo na spremembe, ki jih s seboj prinasa ¢as kot neodvisna spremenljivka.

Primeri

Respondent 1: »Kar opazam je, da se pogled na psihologijo pocasi izboljsuje. Pred
dvajsetimi leti, ko sem zacel delati, so bila zelo prisotna odklonilna staliS¢a.«

Respondent 2: »Na splosno pa se mi zdi, da je danes psiholog bolj prepoznan kot
uporaben in potreben del raznoraznih timov v podjetjih in organizacijah kot pa 30 let
nazaj.«

Respondent 5: »Ce imas podporo vodstva, je veliko laZje opravljati svoje delo in se mi
zdi to plus, ki kaZe na nek napredek v podjetjih, saj ima vse ve¢ podjetij kadrovske
sluzbe, medtem ko jih véasih ni bilo ali pa je bilo tajniStvo in so se oni ukvarjali s tem.
Kar se pa tice ostalih zaposlenih in sodelavcev v podjetju, so se na zac¢etku morali malo
navaditi in je bilo potrebno na novo zgraditi misljenje, da ne gre samo za tajnistvo,
ampak da kadrovska sluzba pomeni Se nekaj vec.«
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Respondent 6: »Ko sem zacela delati, je bilo stanje bolj tako, da ljudje sami niso iskali
pomoci, ampak so bili bolj napoteni s strani osebnih zdravnikov, vrtcev, $ol,... zdaj pa
veliko bolj sami iS¢ejo in tudi bi rekla, da imajo dosti vedenja o razlicnih dusevnih
boleznih. /.../ Predsodkov je manj kot jih je bilo in nas$ poklic je postal bolj spostovan
ter vedno bolj iskan.«

2) KONOTACIJA STALISC
Opis kategorije

Vzrok za nastanek kategorije sloni na premisah, da so staliS¢a do psihologije in
psihologov razprSena, heterogena in v populaciji neenotno zastopana. StaliSca kot
relativno trajne kognitivne oziroma osebnostne strukture smo ljudje oblikovali v
procesu socializacije, z odras¢anjem in izkusSnjami, ko smo pripadali razlicnim
druzbenim skupinam (npr. prijateljski skupini, druZini) in so rezultat socialne
konstrukcije cloveka (Ule, 2009). Zaradi tega se lahko ljudje med seboj glede na stalisca
mocno razlikujemo. Pri opredeljevanju javnega odnosa do psihologije in psihologov
so sodelujoci javnost veckrat razclenili in tipizirali na podskupine. S segmentacijo
uporabnikov psihologije, pridobimo vpogled v tiste dejavnike, ki vplivajo na
medosebne diskrepance v dojemanju poklica psihologa (kot npr. socialnoekonomski
status, izobrazba, demografske znacilnosti). Pojem staliS¢ je v vsakdanjem jeziku
reprezentiran tudi skozi druge pojme, kot npr. zaznave in predstave.

Primeri

Respondent 1: »Danes bi rekel, da je stanje tako: 1/3 Sportnikov ima nevtralna stalisca,
1/3 Se vedno odklonilna, 1/3 pa vidi dodano vrednost psihologa. Pri tem pa obstajajo
razlike med individualnimi in skupinskimi Sportniki, saj so pri slednjih negativna
staliS¢a do psihologov mocneje prisotna. /.../ Pri trenerjih pa opazam trend, da so
mladi trenerji, ki so bolj izobraZeni in vecinoma prihajajo iz Fakultete za Sport, kjer so
tudi imeli predmete iz Sportne psihologije, bolj odprti in naklonjeni psihologom. Imajo
vec pozitivnih staliS¢ in se ob psihologu ne pocutijo vec ogrozene.«

Respondent 9: »Potem se je cel tim naucil, da je potrebno bolnikom, ki pridejo zaradi
somatskih bolezni (gre za generacijo ljudi po vecini starejSih od 50 let), ¢isto na zacetku
pojasniti in razjasniti vlogo psihologa. Tem, ki pa iS¢ejo psiholosko pomog, ki trkajo na
nasa vrata, pa niti ne — imajo drugacne percepcije, ker mi smo tukaj »iskana roba«. Gre
za zelo deficitaren poklic, imamo po par klicev na dan, ko bi se ljudje Zeleli narocati in
pridejo potem privatno in placajo ter jim ni problem. Verjetno smo zato malo pristrani
v dojemanju zaznav ljudi, ker si mislimo, da to vsi sprejemajo in vsi razumejo in
hocejo.«

Respondent 7: Pravzaprav je zelo odvisno od tega, s kom prihajamo v stik. Bom zdaj
tako malo »poskenirala« ljudi. Recimo, ko pridem v stik s policisti, gasilci — ti profili
nam kar dajejo vrednost (»nas kar obrajtajo«). /.../ Ko prihajamo v stik z zdravniki,
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tam je Ze malo drugace. /.../ Torej, obstajajo razlike med poklicnimi profili s katerimi
prides v stik.«

Respondent 11: »Zelo je sicer odvisno, v kaksnem krogu ljudi se gibas, ampak ce bi
govorila res o »lai¢nih ljudeh«, ki ne poznajo psiholoske stroke, velja taksno
prepricanje, da psihologi pravzaprav nenehno ocenjujemo ljudi in jim pripisujemo
neke dolocene lastnosti. Ko se npr. gibam po svoji vasi danes, to Se vedno velja.«

3) KRITERIJ »NOROSTI«
Opis kategorije

Kriterij norosti se nanasa na tiste dele besedila, ki oznacujejo kakrsnokoli povezavo
med psihologi, psihologijo in norostjo, ki je razumljena v negativnem smislu pomena
besede, saj naceloma nakazuje na predsodke o duSevnih boleznih. »Norost« so
psihologi omenjali v razli¢nih kontekstih, ponekod so jo navajali v relaciji do samih
sebe, spet drugic¢ do uporabnikov psihologije.

Primeri

Respondent 1: »Sportniki so imeli stali§¢a kot npr.: »Saj nisem nor, da potrebujem
psihologa.«/.../ »Torej ko »forumasi« posiljajo Sportnike k psihologu, ima to negativen
prizvok — »On je prikrajsan v glavi, ne zdrZi pritiska in mora k psihologu.«

Respondent 5: »Mislim si, da prihaja ta prepoznavnost in sprejetost poklica psihologa
tudi iz tujine — recimo v Ameriki je zelo razsirjeno in ne gledajo tako, da more biti s
tabo nekaj narobe, ¢e gres k psihologu. No, in tudi pri nas je takega razmisljanja vedno
manj.«

Respondent 8: »Ali pa po drugi strani, da bi mogoce mene malo negativno dojemali —
v smislu, da psihologi so itak sami vsi malo nori.«

Respondent 9: »...ko so bolniki po infarktih in ti, ki imajo kronicne obstruktivne
pljucne bolezni, videli program, na katerem je pisalo, da imajo psihologa, ki so ga sicer
mesali s psihiatrom, pokazali velik odpor — v tem smislu, da nori pa niso.«

4) »NADNARAVNE« SPOSOBNOSTI PSIHOLOGOV
Opis kategorije

Nadnaravne sposobnosti psihologov se nanasajo predvsem na stavke respondentov,
ki karakterizirajo zmotna prepricanja javnosti, da imajo psihologi, zaradi svojega
poklica, posebne, nadcloveske zmogljivosti, npr. da zmorejo brati misli.'? Dalje, ta
popacena predstava nekaterim ljudem vzbuja neprijetne obcutke, nelagodje in strah

12 Branje misli je bil prvobitni odziv skoraj vseh respondentov na drugo vprasanje »Ali kdaj naletite na
zmotna prepricanja o vasem poklicu«.
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pred psihologi, saj lahko imajo vtis, da psihologi dostopajo do dusevnih vsebin, ki jih
sami ne Zelijo deliti.

Primeri

Respondent 4: »Nezaupljivi so, ker si mislijo, da ko bodo govorili, da bodo o sebi
nehote izdajali neke stvari — stvari, ki jih bomo potem mi analizirali. Pripisujejo nam
tudi neke nadnaravne moci in da bomo kar vplivali na njih ...«

Respondent 14: »Ena skrajnost zagotovo je, da si ti kot psiholog nek strasen
strokovnjak, ki vidi v glavo in je ljudem okoli tebe kar malce nerodno.«

5) ZAUPANJE V PSIHOLOSKO STROKO
Opis kategorije

Najsi gre za romanti¢ni odnos, poslovnega partnerja, politicni sistem ali medicinsko
prakso, je zaupanje temelj, ki usmerja vse ¢loveske odnose. Nezaupanje in dvom v
verodostojnost dolocene profesije, lahko prispeva k njenemu razvrednotenju, ¢emur
pa se je mozno izogniti skozi zagotavljanje strokovnega in visokokvalitetnega
postopanja strokovnjakov. O vidikih zaupanja laikov in klientov do psihologov in
psihologije, pri¢ajo sledniji citati:

Primeri

Respondent 7: »Recimo, ko pridem v stik s policisti, gasilci — ti profili nam kar dajejo
vrednost (»nas kar obrajtajo«). Je takSen obcutek: »Aha, na pomo¢ so nam prisli
strokovnjaki, ki nekaj vedo in nam bodo lahko svetovali.« Se posebej se mi zdi, da smo
jim mi v podporo, da imamo mi neko znanje, ki jim ga nudimo in jim pride prav. Se
mi zdi to en tak pomemben vidik, da res vstopamo v stik z njimi, zato da imajo nekaj
od nas; boljSe kot pa Se bi nas videli kot nek profil, ki je samemu sebi v namen.«

Respondent 9: »Kar sem jaz na zacetku mislil je to, da bo paciente zelo zanimalo, kaj
sem in kaj znam in koliko sem strokoven ter kompetenten, ampak izkazalo se je, da po
vecini, ko pridejo do mene recejo: »Saj jaz vam zaupam, vi Ze veste, kaj delate in niti
me ne zanima ali ste psiholog ali psihiater.« Dosti ljudi me tudi naziva z doktor. Cetudi
jim povem, da nisem zdravnik, se odzovejo v smislu: »No, pa bom vseeno rekel/-a
doktor, ker sem tako navajen/-a.«

Respondent 11: »Kljub temu, da se nam mogoce zdi nekaj negativnega nepoznavanje
stroke, pa velja nekaj, kar sem opazila — ljudje nam zaupajo. Ce ne zaradi drugega
zaradi tega, ker velja, da imamo to poklicno molcecnost. Ljudje so se name obracali z
res tudi hujSimi Zivljenjskimi situacijami (npr. s tezavami v druzini) in kljub temu, da
sem bila na neki poziciji, kjer bi naceloma lahko zlorabila te podatke pri odlocanju v
zvezi s kadri, so vseeno prisli. Kar pomeni, da obstaja neko zaupanje. Mogoce ne v
strokovno sodbo, ampak v to, da tisto, kar je povedano, bo ostalo med nami in to se mi

38



zdi Se danes prisotno. Ljudje se zelo hitro sprostijo in pri¢nejo odpirati teme in vedno
se ¢utim dolzna potrditi ta njihova neizrecena pri¢akovanja: »Ja, saj velja. Ostane tukaj
med nami.«. Zdi se mi, da s tem tudi krepi$ neko zaupanje v odnosu in ne nazadnje,
zaupanje v stroko. To, kar sem zdaj povedala, se tice lai¢ne populacije.«

Respondent 13: »Zdi se mi, da ti pri nas vedno zaznavajo nek korekten, strokoven
odnos. Ljudje zaupajo v to, kaj jim mi svetujemo in se trudijo oziroma »vzamejo«
nasvete.«

6) 1ZZVANI ODZIV
Opis kategorije

Znacaj kategorije lahko dobro ogradimo s stavkom Respondenta 4: »To, da poves, da
si psiholog, ima, hoces noces, svoj ucinek.« Kategorija osmislja situacije, v katerih so
psihologi z razkritjem svoje poklicne identitete, pri soljudeh sprozili svojevrstne
reakcije.

Primeri

Respondent 11: »Ko pa govorim o profesionalnem odnosu pa bi izpostavila tisto, kar
me je motilo oziroma ne motilo, temvec¢ sem zaradi tega bila v odnosih nesproscena.
To je, da se je pri nekateri ljudeh (ki so pri delu prihajali z mano v stik), takoj ko so
izvedeli, da sem psihologinja in Se na doloceni poziciji, zacel mocan menedZment vtisa.
Kar pomeni, da so se vseskozi v odnosu usmerjali na to, kako jih zaznavam, kaj so
moja pricakovanja itn.,... In nato so skusali na nek nacin to tudi odigrati.«

Respondent 7: »Ja, na to vprasanje si lahko pomagam odgovoriti s prispodobo piknika.
Ko gres$ na piknik in so tam ljudje, ki jih Se ne poznas in se predstavis$ in te vprasajo,
kaj pa ti delas, pa reces, da si psiholog. Vedno je potem neka zanimiva reakcija. Se mi
zdi, daje dostikrat odziv, dajih bomo prebrali; to je nek tak stereotip za katerega vemo,
da ne drzi.«

7) OZAVESCENOST JAVNOSTI GLEDE PSIHOLOGIJE
Opis kategorije

Kategorija je nastala na podlagi navedb psihologov, v katerih so evalvirali védenje
ljudi o psihologiji, psihologih in psiholoskih storitvah. Vanjo so razvrsceni deli besedil,
ki nakazujejo na informiranost klientov, kot jo zaznavajo intervjuvanci.'* Objektivnejsa

13 1z odgovorov je opaziti, da se ozave$¢enost nanaSa predvsem na populacijo, s katero psihologi pri
delu neposredno sodelujejo, ter manj na SirSo okolico. Kot je dobro povzela ena izmed intervjuvank:
»Razlika je med tistimi, ki ne iS¢ejo pomoci, nas ne poznajo toliko ali pa mogoce ne zaupajo in ne
razumejo nasega dela od tistih, ki pridejo k nam z namenom [...]«.
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oziroma celovitejSa predstava o psihologiji in psihologih, sode¢ po porocanju
intervjuvancev, sovpada z rastoim povprasevanjem po psiholoskih storitvah; ve¢ kot
imajo laiki priloZnosti za neposreden stik s psihologi, vecja je verjetnost, da si bodo o
njih lahko ustvarili realnejso predstavo.

Primeri

Respondent 3: »Potem pa imamo vmesne variante, ki so realne, ker znajo ljudje lo¢iti
med seboj posamezne psihologe in psihologinje na podlagi tega, ko se spoznajo z njimi
in vedo, da imamo psihologi tako pluse kot minuse in da smo tudi sami samo ljudje,
ki pa imamo dolocena znanja in ve3¢ine.«

Respondent 12: »Pri delu v glavnem prihajam v stik s strokovnjaki drugih strok, ki
potrebujejo psihologijo kot druZboslovno vedo, z jasno razdelano metodologijo
raziskovanja in strokovnega dela ter me kot nekoga s tovrstnim znanjem tudi poklicejo
in uporabijo.«

Respondent 17: »Poklicno vlogo psihologa v vrtcu zaposleni sprejemajo z
odobravanjem. Opazam, da veckrat tudi sami izrazijo Zeljo, da bi potrebovali
psihologa (za delo z druga¢nimi otroki, za delo s starsi, zase), predvsem pri vstopanju
v odnose ali ko gre za razvojne primanjkljaje otrok.«

8) ILUZORNA PRICAKOVANJA
Opis kategorije

[luzorna pricakovanja so tesno povezana s predhodnima kategorijama, ki sta v premo
sorazmernem odnosu: z obseznejSim poznavanjem psihologije in osvescenostjo je
manj pomanjkljivega razumevanja v zvezi s psihologijo in poklicem psihologov.
Posledi¢no pa je manj tudi izkrivljenih predstav in nerealnih priakovanj. Ce se
opremo na spletni Slovar slovenskega knjiznega jezika Fran (2019) je iluzija definirana
kot predstava, navadno optimisticna, ki ni osnovana na resnicnosti; slepilo, samoprevara. Po
porocanju psihologov so nerealna pri¢akovanja v Sirsi javnosti (Se vedno) precej
prisotna.

Primeri

Respondent 7: »[...] dostikrat pricakujejo mogoce, da se bodo lahko s tabo nekaj
pogovorili in da bos imel kar odgovore na vprasanja, ki so zelo kompleksna ali pa zelo
specifi¢na, ki mogoce njih mucdijo. Kot npr. kaj v zvezi z avtizmom in ¢e se ne ukvarjam
s tem, vem tisto malo, kar pac¢ vem. Se mi zdi, da ta predstava Se vedno je — da imamo
ogromno odgovorov na vse, da vse vemo.«

Respondent 10: »Potem kasneje, ko so Ze v obravnavi pa se zgodi, da so preseneceni
oziroma niso pricakovali, da bo potrebna neka angaziranost, da ne bo nekih receptov
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in da ni vse samo posluSanje o stiski, temvec tudi iskanje odgovorov in korakov za
naprej, delanje nekih domacih nalog npr.,...«

Respondent 11: »[...] ljudje bi kar pricakovali, da bom prisla v neko hiso in se z nekom
pricela terapevtsko pogovarjati pa ceprav vsem povem, da nisem ne klini¢ni psiholog
in da tudi nimam nekih specifi¢nih dodatnih ves¢in iz tega podrodja ter da karkoli bi
naredila, bi lahko bilo tudi narobe.«

9) POKLICNA IDENTITETA
Opis kategorije

Kategorija Poklicna identiteta odseva kakrSno koli opisovanje dozivljanja lastne
poklicne vloge udeleZencev. Glede na porocanja nekaterih psihologov ugotavljamo,
da ima poklic psihologa to specifiko, da lahko vpliva na dinamiko in definira
medosebne odnose psihologov tudi zunaj njihovih »pisarn« oziroma delovnega
okolja.*

Primeri

Respondent 4: »[...] psihologi izgubljamo identiteto. Smo zelo mentalno plasti¢ni, se
zelo hitro prilagodimo in vZivimo v razli¢na okolja. Se pravi, ¢e gres med novinarje,
lahko postane$ novinar in nihcée ne ve, da si psiholog. Vidi se, da nasa identiteta ni
trdna in da jo hitro zamenjamo in prodamo.«

Respondent 6: »Tudi med prijatelji imam ljudi, ki pri meni iS¢ejo nasvet — od vzgoje do
osebnih teZav, tako da sem, kar se tice tega kar naprej »na tapeti« in se v€asih pocutim
Ze kar malo zoprno, ker ne mine dan, da me ne bi nekdo drezal po moji sluzbeni plati
[...] in me kar naprej potem zraven vpletajo in ne morem reci, da lahko jasno lo¢im
sebe kot osebo in sebe kot svoj poklic. To je zelo prepleteno in jaz mislim, da v naSem
poklicu zivi$ s tem in da ne mores kar tako lociti.«

Respondent 7: »Tvoja poklicna vloga psihologa se v bistvu prelije, razsiri iz tvoje
strokovne vloge na celo tvoje osebno Zivljenje. In ja, jaz mislim, da te na tak nacin drugi
vidijo — recimo ti kdaj kdo rece: »To si pa zadnji¢ tako pametno povedala.« In jaz se
itak ne spomnim ve¢, kaj sem rekla, saj je Slo za pogovor mimo grede, ljudje pa ga
ocitno vzamejo bolj resno kot pa od nekoga, ki ni psiholog. Pa ¢eprav bi lahko nekdo
drug imel boljsi nasvet, zaradi kaksne osebne izkusnje...«

14 Respondent 12 je postavil v ospredje nujnost poistovetenja psihologov s svojo poklicno vlogo, z
naslednjo trditvijo: »Del integritete psiholoskega poklica je, da si psiholog »24/7« in da zna$ ne samo
skrbeti za svoje psiholosko delo, temve¢ znas svojo stroko promovirati in jo tudi braniti.«

41



O namernem zamolcanju identitetne vloge so eksplicitno govorili 3e Stirje
intervjuvanci — psihologinja, zaposlena v vrtcu, ki se raje predstavlja kot svetovalna
delavka, ter trije psihologi, ki so omenili, da ljudem, e tega od njih ne zahtevajo
zunanje okoliS¢ine, raje ne povedo, kaj so po poklicu. Denimo:

Respondent 8: »Ce sem iskren ne vem sicer, kaj to¢no si ljudje mislijo, imam pa neke
predstave glede tega... Vcasih tezko povem, da sem po poklicu psiholog ali pa
psihoterapevt, ceprav kadar je treba, vedno povem in ne zanikam te identitete. Sem
ponosen, da sem to, kar sem, in sem tudi rad to, kar sem. Kljub temu pa vcasih povem
to malo s tezavo. Predvsem zaradi tega, ker si mislim, da se pri ljudeh vzbudijo
raznorazne asociacije in pricakovanja. Mogoce se Zelim izogniti temu, da bi bilo ljudi
strah ali pa da bi se pocutili nelagodno zaradi moje poklicne vloge.«

10) UPORABNOST PSIHOLOGIJE
Opis kategorije

Kategorija Uporabnost psihologije je tvorjenka dveh predhodnih kategorij, ki sta se v
procesu analize zdeli samostojni, kasneje pa je bilo mo¢ razbrati, da se nanasata na
evalvacijo uporabne vrednosti psiholoskih intervencij.

Ti dve kategoriji sta:

h) Poklic pomoci
i) Povprasevanje po psiholoskih storitvah

Poklic pomoci predstavlja trditve respondentov, v katerih se odslikava percepcija
profesije psihologov kot profil poklica, ki je prvenstveno (¢e ne tudi izkljucno)
posvecen pomoci ljudem v raznih stiskah. Podobno sta Korn in Lewandowski (1981; v
Webb in Speer, 1986) skovala izraz »klini¢na pristranskost«, da bi zajela prepricanje
javnosti, da so vsi psihologi terapevti in lahko potemtakem prispevajo le v situacijah,
ki zahtevajo terapevtsko obravnavo.

Primeri

Respondent 1: »Psihologe Se vedno zaznavajo zgolj kot podporo za odpravo tezav ne
pa kot priloznost za nadgradnjo. Ne prepoznavajo, da bi psihologi lahko predstavljali
dodano vrednost in pomagali pri izboljSanju »performensa. /.../ Psihologi smo torej
videni kot nekdo, ki odpravlja tezave. Manj kot 10% vseh klientov do zdaj me je
dojemalo kot nekoga, ki bi mu lahko pomagal pri izboljSanju performensa.«

Respondent 7: »Recimo, ¢e povem eno tako prigodo: ko se vcasih pogovarjam s sosedi
in zadnji¢ je imela sosedova h¢i deset let in mi je sosed rekel, da Se dobro, da imajo
mene tako blizu, saj jim bom lahko zdaj, ko bo najstnica, pomagala. Jaz pa si mislim:
kaj in kako lahko tu pomagam...«
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Povprasevanje po psiholoskih storitvah je kategorija, ki najbolj neposredno naslavlja
argumentacije, v katerih psihologi prepoznavajo in definirajo potrebe ljudi po
psiholoskih intervencijah. Ugotavljam, da povprasevanje po storitvah zavisi tudi od
ugleda psihologije v javnosti; s tem ko imamo psihologi to¢no doloc¢ene spretnosti in
specifi¢na znanja, ki ga druge profesije nimajo ali ne ponujajo, predstavlja psiholosko
znanje nek doprinos ali iskano »dobrino« v druZbi, ki umesti stroko na svojstven
poloZaj, s statutom suverenosti in ekskluzivnosti.

Kategorija sega od nepotrebnosti psiholoskih storitev na eni strani, do visoko iskane
dejavnosti na drugi. Dalje, sortirane so tudi izjave, ki indicirajo ugleden poloZaj stroke
na enem polu ali slab sloves na drugem.

Primeri

Respondent 12: »Pri delu v glavnem prihajam v stik s strokovnjaki drugih strok, ki
potrebujejo psihologijo kot druzboslovno vedo, z jasno razdelano metodologijo
raziskovanja in strokovnega dela ter me kot nekoga s tovrstnim znanjem tudi poklicejo
in uporabijo. Stvar pri nasem sodelovanju je torej ocitna: vprasanja, ki se tukaj
odpirajo, so vprasanja, ki zadevajo dusevne strukture in probleme spoznavanja teh
dusevnih struktur. Se pravi, gre za merjenje, in moji strokovni stiki z zunanjim svetom
se nanasajo predvsem na to — na vpraSanja merjenja.«

Respondent 5: »Poleg mene se je na razpis prijavilo Se 14 pravnikov in direktor se je
odlocil zame, ker je razmisljal v tem smislu, da se mogoce pa res, v kadrovski sluzbi,
ki se ukvarja z ljudmi, potrebuje psihologa.«

Respondent 1 je z razmiSljanjem »Na nelagoden polozaj psihologov vpliva tudi
prepricanje v Sportni industriji, da ko bo vse druga urejeno, bomo pa mogoce vzeli
psihologa. Vendar do tega ne pride...«, prikazal, da so psiholoske storitve zaznane kot
presezne, luksuzne in manj bazicne ter manj potrebne kot ostale storitve.

V razmisleku respondenta 4, ki deluje na drugem podrodcju kot respondent 1 pa se
odslikava pripoznanje doprinosa psiholoskih storitev tudi na podrodjih, kjer intuitivno
psihologija nima veliko »prstov vmes«:

»Jaz delam kot psihologinja prakticno celo Zivljenje v marketingu in odkar imamo
podjetje, Se generalno na podrocju poslovanja. Pri delu imam tako izkusnje, da
srecujem ljudi, ki jim je to cudno, ker se jim zdi, da bi se psihologi morali ukvarjati
samo z ljudmi direktno. Potem pa nekateri lahko ugotovijo: »Aha, saj tudi tukaj je
psihologija uporabna.«

Idejni sklopi

Pri interpretaciji tretjega vprasanja: Kako bi po vasem mmnenju lahko izboljsali pomanjkljivo

poznavanje dela psihologa? se naslanjamo na odgovore psihologov in psihologinj in jih

prikazujemo pod tockami oziroma sklopi (razvrs¢enimi po abecednem vrstnem redu
43



od a do k), ki so poimenovani po smiselnosti. Pod vsako tocko posredujemo citat, ki jo
(po moji presoji) dobro in nazorno predstavlja oziroma opiSe. Vse kategorije so
poimenovane po obcutku, pri ¢emer bi v nekatere kategorije lahko uvrstila citate
razliénih psihologov (tovrstna tematika se je torej pojavila veckrat), druge kategorije
pa so nastale na podlagi odgovora zgolj enega izmed sodelujocih psihologov. Odgovor
na vprasanje je vseboval reSitev problema - tj. kako izboljsati prepoznavanje
psiholoske stroke, in zaradi tega vklju¢uje komponento ustvarjalnega razmisljanja
intervjuvancev (Mayer, 1989). S sklopi ponujamo pregled razmislekov in ideje
psihologov in psihologinj o mogocih korakih in ukrepih v smer izboljSanja
prepoznavnosti in ugleda psiholoske stroke v oceh javnosti. Nekateri predlogi in ideje
bi se odvijale na individualni ravni (z vsakim posameznikom), druge pa bi za
realizacijo zahtevale interveniranje na sistemski ravni.

a) Zakon o psiholoski dejavnosti

»Na sistemski ravni bi se to uredilo, ko se bodo stvari normativno uredile - ko bomo

mi imeli enkrat zakon o psiholoski dejavnosti. Ko bomo imeli licence, se bo tudi
profesionalna identiteta okrepila, sem preprican. Potem bi imeli organizacijo oziroma
organ z javnimi pooblastili, kar Drustvo ni, ker Drustvo je nevladna organizacija. Ta
organ bi imel zbornico, ki bi urejala vse odnose in posledi¢no (posredno) vplivala tudi
na ugled poklica. Podobno kot pri zdravnikih in zdravniski zbornici.«

b) Aktivno pojavljanje v medijih, ki dosegajo SirSo javnost

»Potem pa seveda tudi preko medijev, bi bilo dobro, da smo psihologi vedno zraven,
kadar pride do cesa in da nas oglasujejo za razlicna mnenja ter da se pojavljamo v
medijih.«

»Psiholog ve, da je tezko govoriti o enih tezavah na enostaven nacin, zato se mu
pogosto zgodi, da ne govori o stvareh, o katerih bi moral, saj se mu zdi brez veze, ker
so prevec zapletene in bi vzele prevec casa. Zato se psihologi velikokrat ne oglasamo
javno o psiholoski problematiki in ker tega ne naredimo, pus¢amo odprt prostor za
druge, da namesto nas razlagajo psiholoske fenomene, dostikrat napacno, s
preprostimi formulami, populisti¢éno in bombasti¢no. Kaj hocem povedati? Hocem
povedati, da smo psihologi na nek nacin tudi sami krivi za to slabSo prepoznavnost
psihologije v javnem prostoru.«

c) Interveniranje na individualni ravni

»Poleg tega pa lahko za stroko veliko naredimo preko svoje lastne kvalitete opravljanja
dela.«

»Mi, posamezniki pa bi morali potem v individualnih stikih dolocena staliS¢a bolj
jasno in konkretno izrazati. Vseeno je negativnega ali neugodnega mnenja o nasi
sluzbi, pomoc¢i, tovrstni obravnavi, po mojem mnenju precej, [...].«
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d) Krepitev obc¢utka pripadnosti psiholoski stroki

»Zaceti moramo pri sebi — prva stvar more biti ta, da si popravimo samopodobo, da
bomo pripadnejsi in ponosni na svoj poklic in da bomo ohranjali svojo poklicno
identiteto kot psihologi in je ne kar takoj zamenjali za drug naziv, npr. svetovalni
delavec, kadrovik ali karkoli drugega. Skratka mi imamo ogromno nekih svojih
unikatnih prednosti pred drugimi (»unique selling proposition«), stvari, ki jih samo
mi znamo in jih drugi poklicni profili ne obvladajo. Ko se bomo mi bolj postavili zase,
potem nas bodo tudi ljudje zaznavali drugace.«

e) Preventivni programi

»S preventivo — tako kot je recimo model delavnic Centra za krepitev zdravja. Oni
delajo delavnice za anksioznost, depresivnost, stres, sproscanje in to hkrati pomeni
razsirjanje vedenja o psihopatologiji.«

»Medtem ko ti profili psihologov, ki se srecujejo s SirSo mnozico, imajo zelo
pomembno vlogo na obveznem sistematskem pregledu za triletnike pa mogoce na
medicini Sporta, ko se prijavljajo za sluzbo... ti stiki so tako omejeni — na neko
psihodiagnostiko, na neko ozko podrodje, zato bi morda tudi tam bila priloznost, da
se kaj naredi.«

1) Krepitev zaupanja v stroko, kljub predhodnim negativnim izkusnjam

»...in ¢e kdaj posameznik naleti na kaksnega psihologa, ki pusti »slab pecat« in ne dobi
tiste podpore, ki bi jo lahko, je moZno, da ta posameznik potem ne bo Sel h kaksnemu
drugemu strokovnjaku in potem lahko ne nazadnje gre h kakSnemu zdravilcu, ker on
mu bo vsaj nekaj ponudil. /.../ Tezava je, ¢e nekdo v nasem sistemu ne opravi dobro
svoje naloge. Tukaj pa je mogoce neka razlika med profilom psihologa in elektricarja
(Ce se vrnem nazaj na primerjavo), ker ¢e nam gre ena varovalka in en elektricar slabo
opravi delo, si jezen nanj, ker si mogoce izgubil nekaj evrov, ampak potem pa brez
pomislekov poklices spet drugega elektricarja. Pri nas pa je drugace, e je nekdo imel
slabo izkusnjo, je vprasanje, ¢e bo Se Sel k psihologu in to je ta minus.«

g) Jasna opredelitev stroke in psiholoskih storitev

»Jaz mislim, da tudi stroka sama Se nima dovolj razjasnjeno, kaj lahko ljudem ponudi,
Cesa pa zal ne ali pa kaj je recimo domena nekih drugih podrodij in ved. V¢asih se zdji,
kot da sta psihologija in duhovnost/religija kot dve rivalitetni opciji in se zdi kot da
ljudje in tudi psihologi, vzamejo psihologijo kot neko novo religijo. Ampak jaz mislim,
da psihologija nekaterih vprasanj, ki jih lahko resi duhovnost, nikoli ne bo mogla resiti
in tudi ni njena naloga, da bi. Enako velja obratno.«

»Zdi se mi, da bi s konkretnimi primeri ljudem najbolj priblizali nase delo. Na primer
opisala bi se problematika in potem kaksna je nasa vloga pri tem, kaj v konkretnem
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primeru po¢nemo. K boljSemu poznavanju bi pripomogli tudi podrobnejsi opisi nasih
delovnih nalog, ki bi bili primerni in razumljivi za laike.«

h) Komuniciranje znanosti in promoviranje stroke

»Pravo komuniciranje v znanosti je, da znas na preprosti nacin povedati ugotovitve —
Evropska unija je npr. velik kos denarja namenila podrodju pribliZanja znanosti
ljudem. Ustvarili so se neki sodobni pristopi, npr. »Café Scientifique« (Znanstvena
kavarna), kjer se recimo povabi znanstvenike, da nekaj povedo na preprosti nacin in s
tem se lahko dobi tudi povratno informacijo splosne populacije. Primaren cilj je, da bi
znanost koristila ljudem, je pa to hkrati verjetno tudi nacin najbolj neposredne
komunikacije.«

»Pogresam, da bi Drustvo slovenskih psihologov bolj nastopalo za SirSo javnost, da bi
se npr. bolj oglasili, ko bi bili kaksni posebni dnevi, ki se dotikajo psiholoskih tem...
Psihologija lahko prispeva in je prisotna na vseh podrocjih — v zdravstvu, v politiki,...
in se mi zdi, da nismo (oziroma smo zelo premalo) prisotni tam, kjer bi lahko bili in
zato nas tudi drzava in drugi ne prepoznavajo.«

»Pri nas opazam veliko »stereotipije« okoli poklica psihologa, ampak krivda ni samo
na strani ljudi — jaz mislim, da naSa stroka ni naredila dosti za prepoznavnost.
Dejansko se mi zdi, da je projekt Studentov Kako si?, naredil dale¢ najve¢ za
prepoznavnost stroke in to zaradi tega, ker gre med ljudi. Ce imava na eni strani zaprt
akademski krog, ki je visoko izobrazen in evidence-based, na drugi strani pa pop-
psihologijo, kjer lahko prakticno vsak kaj dela in prispeva, verjamem, da obstaja Se
neka srednja pot — kako znanstveno psihologijo priblizati ljudem...Jaz torej pri nas
pogresam vec odpiranja debat, javnega nastopanja, nekih javnih dogodkov, kjer se
psihologi spustijo v debate z ljudmi o vsakodnevnih tezavah. /.../ Tukaj iS¢em zdaj
neko srednjo pot, ki je izven akademskega kroga in hkrati ni popreproscena, ampak je
psihologija, ki ljudem pribliza kvalitetne strokovne vsebine.«

i) Sistemska izboljSava psiholoskih storitev

»Vidim, da ljudje rabijo pomo¢: veliko je travm, locitev, alkoholizma, samomorilnega
vedenja, patoloskega druZinskega vedenja. Ze od nekdaj se vrtimo okoli te
problematike, ampak se mi zdi, da psihologi Se vedno ponujamo premalo. Ljudje se
tako ali tako teZje odlocijo za iskanje pomoci in kadar gre npr. za kaksne zelo specificne
tezave, si morajo iskati pomo¢, terapije samoplacnisko, nimajo pa moznosti, da bi
pomoc prisla iz zdravstvenega sistema.«

»Potem ko bina tak nacin prisli ven iz faksa s teoreticnim znanjem, bi pa bilo potrebno

pridobiti mentorja, ki bi te uéinkovito vodil skozi prve pasti dela z ljudmi. To nam je

dostikrat manjkalo, recimo meni osebno je, ker nisem sploh imel psihologa za

mentorja, ampak vojaka, ki mi na podrocju psihologije ni mogel prakti¢no nié

pomagati in sem se najvec moral nauciti sam. Se pravi, ¢e bi na zacetku karierne poti,
46



imeli nekega izkuSenega mentorja, ki bi omogocil lazji prehod iz fakultete v delovno
okolje, bi se za stroko veliko naredilo.«

j) Prodor slovenske psiholoske literature

»Moje osebno mnenje je, da je veliko premalo napisane poljudne literature v
slovens¢ini, ki jo piSejo slovenski psihologi. Primer knjig Depresija za telebane ali pa
Vedenjsko-kognitivna terapija za telebane: gre za prevedene knjige, ampak v resnici
so jih napisali dolgoletni praktiki in terapevti, ki so visoko izobraZeni in izkuSeni in so
napisali knjigo, namenjeno laikom. In takSne projekte visoko profiliranih
strokovnjakov ni za podcenjevati, saj to, kar je napisano nosi tezo in ni iz trte zvito.
Tako da jaz pogresam veliko ve¢ produkcije slovenskih avtorjev, ki niso zgolj
doktorske disertacije.«

»Sama spremljam npr. splosne novice in kar se tice strokovne literature, jo grem vedno
iskati iz tujine - zelo redko slovensko. Karkoli me strokovno zanima, berem ameriske
in britanske prispevke (mogoce tudi zato, ker sem prvih 6 let delala v Londonu).«

k) Vpeljava in uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije

»Glede na to, da smo veliko na internetu, izrazito pogreSam tudi kvalitetne,
edukativne spletne strani. Trenutno slucajno delam v nekem projektu, kjer gledamo,
koliko je narejenih spletnih psiholoskih aplikacij za neke vrste dusevno samopomoc,
in v Ameriki jih je preko 400. V ozadju spletne aplikacije je mocna teorija in znanje, ki
ni potem nek forum, kjer si ljudje sami svetujejo in postavljajo diagnoze, temvec so
vkljuéeni strokovnjaki.«

Postulati znanosti

Cetrto in zadnje vprasanje, ki je bilo zastavljeno intervjuvancem, je Lestvica odnosa do
znanstvenih podrodij, prirejena po Sporis, Prot in Bosnar (2019).

Interpretacija je razdeljena na stiri postulate, ki konceptualno razlocujejo zaznavanje
psihologije kot vede. Udelezenci so se morali postaviti v perspektivo uporabnikov
psihologije in dolociti oceno za vsako postavko posebej — tj. kako oni zaznavajo, da
njihovi klienti zaznavajo psihologijo kot: (a) pomembno, (b) koristno, (c) znanstveno in
(€) eticno. V tabeli 9 je predstavljen opis njihovih odgovorov na 5-stopenjski
ocenjevalni lestvici.

Tabela 9. Opisne statistike zaznave mnenja javnosti o tem, kako psihologija dosega
postulate znanosti.

Ime M o

Pomembnost 4,03 0,76
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Koristnost 3,97 0,62
Znanstvenost 3,24 1,13

Eticnost 4,21 0,81

Pomembno je poudariti da numeriéno ocenjevanje v primerjavi z verbalno
argumentacijo ocene pojasni precej manj. Respondent 12 se je denimo odlo¢il kategoriji
znanstvenosti psihologije podati oceno 4, hkrati pa je izpostavil sledece:

»Imam pa ambivalenten odnos do tega ocenjevanja zdaj, saj imam v mislih dva
kriterija: po enem bi moral dati visoko oceno, po drugem pa nizko. Prvi kriterij za
visoko oceno je, da imajo ljudje pogosto obcutek, da so psihologi neki strokovnjaki, ki
na prevec znanstveni nacin poskusajo razumeti psiholoske fenomene. Po drugi strani
pa ¢utim odziv javnosti pogosto v smislu, da se v resnici psihologija nekaj »dela«, da
je znanost, dejansko pa to ni.«

Respondent 1 je opozoril na tezavo s pricetkom ocenjevanja katerekoli komponente na
lestvici, saj je menil, da populacija, s katero dela (Sportniki in trenerji), psihologije ne
zaznava kot vede in se ne zaveda, da je v ozadju teorij, ki jih on predstavlja, znanost.
Trditev je podprl s prispodobo videnja psihologije kot »prodajanja buck«, brez
prepoznanja vrednosti psiholoskih raziskav in studij.

1) OCENA POMEMBNOSTI in KORISTNOSTI

Postavki Pomembnost in Koristnost bomo interpretirali skupaj, saj so jih tudi
intervjuvanci zaznavali kot konceptualno podobni kategoriji (kar indicirata tudi
podobnost aritmeti¢nih sredin odgovorov). Nekateri pri ocenjevanju niti niso podali
dveh locenih razmislekov, temvec so po oceni pomembnosti dejali, da za kategorijo
koristnosti velja podobno.

Za pomoc pri podajanju in obrazloZzitvi ocen pomembnosti in koristnosti so se nekateri
psihologi naslanjali na povratne informacije njihovih klientov. Na primer:

»Glede na odzive naSih strank, dam pomembnosti oceno 4. Po individualnih
coachingih, svetovanjih in izobrazevalnih delavnicah, dobivamo pozitivne odzive, saj
z odkrivanjem psiholoskih ozadij, nasi udeleZenci/svetovanci/poslovni partnerji,
dobijo vpogled, kaj in zakaj se dogaja tako, kot se.«

Evalvacija pomembnosti je pri marsikaterem intervjuvancu temeljila na mnenju, da

psihologija ponuja znanja, ki jih ljudje zaznavajo kot bistvena in vaZzna za udejanjanje
kvalitetnejSega nacina zivljenja. Primeri:
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»Pomembna - 4, ker je dandanes vedno vec ljudi, ki ima kakSne duSevne tezave
(vidimo, da je porast dusevnih motenj) in verjetno ljudje skozi to vidijo psihologijo kot
tisto, ki lahko kaj doprinese.«

»Pomembna — 5, jaz mislim, da se jim zdi zelo pomembna, ker polagajo veliko upov v
psihologijo. Mogoce celo najvec v psihologijo — da je psihologija tista, ki jim bo prinesla
sreco v zivljenju. Vcasih Se vec, kot pa dejansko psihologija zmore.«

»Koristna — 4, ¢e izhajam iz mojih klientov. Ko razbijemo te neke prve odpore in
zidove, vidijo, da je odnos s svetovalcem koristen.«

»Koristna — ne bi upal dati ocene 5, ampak dam 4. Ker ce se ljudem, s katerimi delam,
ne bi zdela koristna, potem ne bi z mano sploh prihajali v stik. Ze to, da pridejo v stik
z mano, pomeni, da se jim zdi moj prispevek pomemben.«

Nekaj intervjuvancev se je osredotocilo na generalno, posploSeno oceno, ki zajema vso
populacijo ali pa le ljudi, s katerimi prihajajo v stik pri delu, drugi so zarisali lo¢nico
med splosno javnostjo in klienti. Slednje lahko razberemo v razmisljanju respondentov
6in 15:

»S tistimi, ki prihajam v stik pri delu, bi rekel, da bi ocenili pomembnost psihologije
kot vede s 4. Ce pridejo do mene, se jim Ze zdi, da nekaj pomembnega delamo, saj sicer
tega ne bi poceli. Pomembna tudi zaradi tega, ker potrebujejo oceno za invalidsko, za
odlocbo na Soli. Naroénikom se zdi najbrZ pomembno, ¢e narocijo psihometricno
testiranje, saj sicer ne bi placali. Se pravi s tistimi, ki delamo, se jim zdi pomembna.
Splosni javnosti pa 1, ker jaz ne vem nic¢ o tem, da bi se kaj govorilo, da imamo v
Sloveniji totalen deficit kliniénih psihologov, ¢eprav jih imamo. Mislim mi na to
opozarjamo, piSemo clanke, bilo je tudi poslansko vprasanje, da bi se kaj na tem
podrodju spremenilo, ampak se potem ni. Je pa po drugi strani ogromna Stala, ce
nimamo dovolj srénih kirurgov, druzinskih zdravnikov, vojakov, policajev,
medicinskih sester,... To se govori v javnosti. To, koliko pa nas ni, pa govorijo tisti
ljudje, ki nas rabijo, ampak po tiho, ...«

»Razlago ocene koristnosti bi povezala z odgovorom za oceno pomembnosti. Tisti, ki
imajo dejansko kontakt z mano, se obracajo name in sodelujejo z mano, se jim vsekakor
psihologija zdi koristnejsa veda kot laikom, ki s psihologom Se niso imeli bliznjega
stika, kaj Sele kaksne koristi od njega.«

Za indiferentnostjo SirSe javnosti do psihologije in psihologov stojita tudi izjavi
respondenta 13 in 14, ki sta porocala o zaznavanju, da v $irsi javnosti psihologija kot
veda ni dovolj prisotna, da bi ljudje sploh lahko imeli predstave o njej oziroma da bi si
lahko ustvarili neko bolj otipljivo mnenje.

Respondent 7 je opozoril na fenomen razvrednotenja stroke, kadar ljudje ob stiku s
psihologom ne dosezejo Zelenih sprememb ali zadanih ciljev, saj so bila njihova
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pricakovanja Ze v zacetku nerealna, a si nato ustvarijo mnenje, da psihologija ne
pomaga in psiholoske storitve nimajo smisla.

2) OCENA ZNANSTVENOSTI

Pojem znanstvenosti je pri psihologih vzbudil razli¢ne asociacije. Nekateri so izrazili
skepso glede razumevanja psihologije kot strogo znanstvene vede, na primer:

»Dala bi oceno 3, ampak je vprasanje, ¢e ljudje sploh razmisljajo o tem, koliko je
psihologija znanstvena. In tudi mi sami, psihologi, se spraSujemo ali je znanstvena ali
ne. Zdi se mi, da so ena podrocja v psihologiji bolj znanstveno utemeljena, druga pa
izkustveno.«

»Ocena 3, ker vecina ljudi psihologije nima za zelo znanstvene. Taksno oceno bi dal
tudi zaradi tega, ker je prisotno misljenje, da lahko vsak, tudi ¢e ni Studiral psihologije,
ve veliko stvari o ljudeh in o sebi.«

»V splosSnem mislim, da ljudje ne vedo, da je tako znanstvena in ne vedo, da to, kar mi
vemo, temelji na raziskavah, ki so bile narejene. Bi dala oceno 2.«

Medtem ko je respondent 4 prestavil lokus odnosa med znanstvenostjo in psihologijo
na drugo stran kontinuuma in kontrastno z zgoraj navedenimi citati, trdil, da
psihologija skozi oci javnosti dosega znanstveni status po zaslugi doslednega
razlocevanja od drugih podrodij, ki uporabljajo neznanstvene metode raziskovanja.
Nadaljuje: »Mislim, da nas ljudje locijo od Sarlatanov. Po drugi strani pa nas, ker
vztrajamo pri tem pozitivizmu (z dokazi podprtimi praksami), smatrajo za »preozke«
in da ne razumemo clovekove dusevnosti, ker je to vec kot tisto, kar se da zmeriti.«

Znanstvenost je podlaga tudi za udejanjanje legitimnega statusa psihologije kot vede
in se povezuje z zaupanjem Vv stroko oziroma s strokovnim delovanjem posamicnega
psihologa:

»Bi rekla, da je ljudi, ki imajo stalisce, da psihologija ni znanstvena, Se precej. Po drugi
strani pa se je dovolj poudarjalo, da so ti pristopi, ki jih mi nekako izvajamo,
znanstveno potrjeni. Pravzaprav tisti, ki se z nami neposredno srecajo, nimajo dileme
z znanstvenostjo psihologije.«

V skladu z analiziranimi odgovori sklepamo, da je ravno znanstvenost vozlisce, kjer
se prepleta najvec¢ ocitkov, zadrzkov in dilem okoli psiholoSke stroke. Glede na
ugotovitve predhodnih raziskav tujih avtorjev o javnih zaznavah javnosti, to niti ni
presenetljivo, saj je podoba o psihologiji kot zdravorazumski panogi med laiki Ze dlje
Casa vztrajajoca (npr. Bevan, 1982; Murray, 1962; Takooshian in Landi, 2011; Tallent in
Reiss, 1959; Thumin in Zebelman, 1967).
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3) OCENA ETICNOSTI

Kategorijo eticnosti so respondenti med vsemi kategorijami ocenili najvisje. Vecinsko
so bili poenoteni v mnenju, da psihologija v javnosti nima tezav pri uveljavljanju svoje
pozicije kot »dobronamerne« znanosti in stroke, ki sledi eticnemu kodeksu. Predvsem
so izpostavili vidik razumevanja s strani javnosti, da smo psihologi zavezani k poklicni
molcecnosti in zaupnosti.

Nekateri respondenti so navajali, da smo verjetno psihologi Se celo prevec nagnjeni k
strogi eticnosti, kar lahko privede tudi do ohromitve psihologov pri izvajanju
psiholoskih storitev:

»Dejansko mislim, da lahko z etiko pretiravamo. Ker potem pridejo ven Studenti, ki so
opravilno nesposobni, saj si ne upajo zaceti delati in mislijo, da bodo naredili ne vem
kaksno Skodo in tudi Se potem, ko Ze naredijo specialisti¢ni izpit, ko naredijo
terapevtsko izobraZevanje, so Se vedno prepricani, da Se kar niso dovolj usvojili in ne
upajo zaceti delati.«

Respondenti 4, 8, 16 in 17 so eti¢nosti podali niZjo oceno (3). Respondent 4 je edini, ki
je bil mnenja, da kategorija eti¢nosti ni relevantna, saj je eti¢ni vidik psihologije v
javnosti slabSe prepoznan. Nadaljeval je, da na vprasanje o eticnosti javnost sploh ni
senzibilizirana, saj ljudje o zasebnosti in etiki ne razmisljajo. Respondent 16 je poudaril
aspekt eti¢nosti pri delu z mladoletnimi, predvsem na Solah, kjer je potrebna Se
posebna previdnost, da se pomembne podatkov ne deli prehitro in s tem povzroci
Skodo mladoletniku (gre tudi za vprasanje zascite mladoletnika pred njegovimi starsi).

Respondent 8 vidi problem zaznavanja psihologije kot eticne v tem, da ljudje ne
locujejo med psihologi in alternativnimi zdravilci (npr. bioenergetiki), ki jih psiholoski
eti¢ni kodeks ne zavezuje in lahko izkoriS¢ajo svoj vpliv oziroma karizmaticnost z
izrabljanjem lahkovernosti ljudi, kar lahko posledicno vrze slabo lu¢ tudi na delo
psihologov. Nadaljuje pa, da se tisti, ki znajo lociti psihologe od neznanstvenih ved,
zavedajo, da imamo psihologi svoje eticne kodekse in da nam ni vseeno za eti¢ni vidik.
Slozno razmislja respondent 1, ki pravi, da je ravno eti¢nost distinktivna to¢ka med
psihologijo in drugimi neznanstvenimi vedami: »Ljudje nam tukaj zaupajo, vedo, da
se psiholog drzi eti¢nih nacel in da se mu pri tem lahko zaupa.«

Trije psihologi so izpostavili primerjavo eticnega ravnanja psihologov z zdravnisko
etiko:

»Obcutek imam, da imajo ljudje, ko razmisljajo o psihologiji in psihologih, oblikovano
mnenje, da se psihologi trudimo skrbeti za eticnost nasega dela in da smo tukaj
razmeroma podobni zdravnikom, ki imajo sicer svojo znamenito Hipokratovo prisego,
medtem ko mi nimamo neke svoje mocne znamke. Ampak nekako se mi zdi, da je
»brand« ze samo to, da se psihologija kot veda ukvarja z nekimi zelo obcutljivimi
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stvarmi kot je cloveska duSevnost in skrbi za to, da je delo s clovesko dusevnostjo
eti¢no.«

»Jaz sicer izhajam iz zdravstva in govorim o svojih izkusnjah tukaj, zato bi rekla, da
nas malo enacijo z zdravniki, in ker vedo, kako zdravniki postopajo potem prenesejo
Se to na nas.«

»Ampak vseeno je psihologija neka strokovna smer (kot npr. medicina) in ljudje vedo,
da bomo delovali po nekih smernicah, tako kot je treba.«

Vecina respondentov se strinja, da je vidik eti¢nosti za psihologijo kot stroko izrednega
pomena — Ce ljudje ne bi zaupali v nase ravnanje, bi to za psihologe verjetno pomenilo
tudi konec dela. In ker se psihologija uvrséa med profesije, je po definiciji prav, da je
nelocljivo povezana z eticnimi kodeksi, ki urejajo njene dejavnosti (Australian Council
of Professions, 2019).
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4 Sklep

Pri opredeljevanju javne zaznave psihologije je potrebno upostevati medosebne
razlike v konkretnih izkusSnjah wuporabnikov s psiholoskimi storitvami,
socialnoekonomskem statusu, demografskih znacilnostih in drugih spremenljivkah.
Analiza besedilnega gradiva je pokazala, da so staliS¢a do psihologov in psihologije
vecdimenzionalna. Izjave na druZzbenih omreZjih so vkljucevale tako pozitiven,
nevtralen kot tudi negativen custveni odnos do psihologov in psihologinj, in so segale
od omalovazevanja do povelicevanja poklica.

Iz interpretacije intervjujev lahko izlus¢imo, da v javnosti vsled nepoznavanja
psiholoske stroke’® Se vedno vztraja veliko stereotipnih pomislekov, hkrati pa se je
izkazalo, da s ¢asom polozaj psihologije v (slovenski) druzbi postaja ugodnejsi in
stabilnejsi. O vse vedji prepoznavnosti poklica psihologa priéajo tudi podatki iz Google
Trends, ki nakazujejo na naraScajoto uporabo iskalne zahteve »psiholog« in
»psihologinja«. Vec¢ kot imajo ljudje stika s psiholosko stroko, to¢nejSe bodo lahko tudi
zaznave poklica.

Splosno gledano lahko med transkribirano vsebino intervjujev in besedilnimi
ponazorili potegnemo nemalo vzporednic. Izpeljemo lahko vsaj dva zakljucka: prvic,
stalisS¢a do psihologije in psihologov so ambivalentne narave, in drugic, psihologi so o
(mestoma) majavih temeljih javne podobe psiholoske stroke ustrezno seznanjeni. Ob
tem je potrebno poudariti, da govorimo o stalis¢ih do psihologije v javnosti na splosno,
kjer so »teoreticno gledano« zajeti vsi posamezniki slovenskega prostora. Na
individualni ravni pa bi staliS¢a bila verjetno bolj polarizirana, s tem mislimo, da
posamezniki do psihologije zavzemajo ali negativno ali pozitivno ali nevtralno
pozicijo, ne pa tudi vseh hkrati.

Na kratko lahko skupne ugotovitve o zmotnih prepricanjih, ki se tvorijo okoli poklica
psihologa, obeh raziskovalnih delov strnemo Se s slednjimi sticnimi tockami (glej tudi
Prilogo 1):

- psiholog je strokovnjak, ki se prvotno ukvarja z ljudmi, ki imajo teZave,

- psiholog ima znanje in mnenje o vsem, kar je povezano s ¢loveskim vedenjem
in dozivljanjem,

- osrednja dejavnost psihologov je pogovarjanje,

- psihologi znajo teoretizirati, slabsi pa so v prakti¢nih implikacijah.

15 O nezadostni seznanjenosti javnosti govori tudi podatek, da je ve¢ kot polovica udelezencev (12) v
intervjuju vsaj omenila ali podrobneje definirala pojav, da javnost ne razlikuje med poklici, ki delujejo
na podrodju dusevnega zdravja — predvsem med psihologom, psihoterapevtom in psihiatrom.
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Poleg zgoraj nastetih zmotnih prepricanj, je najbolj vpadljiva Se komponenta
znanstvenega statusa psihologije; kot ugotavljajo raziskovalci (npr. Lilienfield, 2012;
Takooshian in Landi, 2011; Wood, Jones in Benjamin, 1986), javnost psihologijo
preprosto dojema kot podrodje »zdrave pameti«, kar pomeni, da je nekdo lahko
»psiholog« brez ustrezne izobrazbe, saj mu/ji vpogled v ¢lovesko naravo omogocajo
lastne izkusnje in znanje. Temu v prid pricajo zapisi uporabnikov druZbenih omrezij,
ki izraZajo staliSce, da »psiho« pozna vsak (glej kategorijo »vsi smo psihologi«), kot
tudi porocanja psihologov, na primer: »Po drugi strani pa ima psihologija to nesreco,
da so pravzaprav vsi ljudje prepricani, da o tem zelo veliko vedo... ker smo vsi ljudje.
Ce bi bila midva npr. atomski fizik, bi bilo zelo malo verjetno, da bi lahko nekdo rekel:
»Ja, atomsko fiziko tudi jaz obvladam.«

Na drugem polu razvrednotenja znanstvene vrednosti stroke stojijo zapisi iz
korpusov, kjer se razodeva pozitiven staliscni odnos uporabnikov do psihologov in
psihologinj. V pozitiven sentiment smo zajeli kar nekaj izjav, ki govorijo o zaupanju v
stroko in prepoznavanju njene uporabne vrednosti. Ceprav pa se med njimi najdejo
tudi taksni zapisi, ki odpirajo dilemo izkrivljenih predstav in nerealnih pricakovanj
glede zmozZnosti psihologije. Respondent 12 je poleg golega navajanja iluzornih
pricakovanj do psihologov in psihologije s strani laikov socasno podal Se njegov
vpogled v vzrok nastanka nekaterih nerealnih predstav o psiholoski stroki. S tem je
osrediscil problem, ki po njegovem mnenju izvira iz teZnje in Zelje javnosti po
poenostavljenih razlagah psiholoskih fenomenov:

»Vcasih se zdi, kot da malo prevec pricakujejo od psihologov, in s tem se Ze dotakneva
polja laicnega ter morda malo manj ustreznega pogleda na psihologijo. Zakaj od
psihologa pricakujejo prevec? Zaradi tega, ker se jim zdi, da so nekateri fenomeni, ki
so psiholoski, bolj preprosti kot pa psiholog misli, da so. Ko recimo na televiziji
urednik ali pa novinar v intervjuju vprasa psihologa o neki zadevi, kot je znanje ali
inteligentnost in nadarjenost, se pogosto zgodi, da dobis vprasanje, na katerega je
grozno tezko odgovoriti, zaradi tega, ker je vprasanje na videz preprosto, hkrati pa
zahteva kompleksen odgovor. /.../ Tipi¢na situacija recimo je, ko si novinar nekje
prebere, da se Ze desetletja brusijo kopja na temo, kaksen je vpliv dednosti in kakSen
je vpliv okolja na inteligentnost, in potem od psihologa zahteva nek jasen in kratek
odgovor na to vprasanje, ki ga pa, e ZeliS zagotoviti kompetenten psiholoski odgovor,
dobesedno ni mogoce podati. Treba je povedati, kaj sploh je inteligentnost, kako jo
opredelimo, da so opredelitve si med seboj razlicne, da tiste, ki so bolj deterministicne,
so bolj dedno naravnane, tiste, ki so bolj razvojne, pa bolj okoljsko itd.,... Potem se
vcasih zdi (in to je ena od stvari, ki jo lahko pogosto preberemo kje, ko imamo opravka
z lai¢no javnostjo), kot da psiholog ne zna jasno in kompetentno podati strokovnega
odgovora na neko na videz strokovno vprasanje, ki pa to ni.«
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Zgornji zapis lahko pospremimo z razmisljanji dveh uporabnikov, ki s svojim
vpogledom v problematiko neposredno tangirata jedro nasSega raziskovalnega
problema:

Napak zastopan. ja. Ne vem, a je Se ksn poklic, ki je tako malo razumljen. , NE. Tole
ni "Moj psiholog". Tole sploh ni NOBEN < psiholog >.

ni nobena raziskava, temu se rece case study in ti ga predavajo na MBA kake kvasis.
Ce si spoznal 1 psihologa, si spoznal 1 < psihologa >. Ne zdaj na celo stroko pljuvat.
vsaka stroka ima omejitve, psi. se jih zaveda Se bolj-ker jih lahko vsak spiker na
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5 Omejitve

Omejitve raziskave lahko konceptualno razdelimo v dve kategoriji: pomanjkljivosti, ki
so nastale kot posledica izbire raziskovalnega pristopa k interpretiranju zbranega
materiala, in pomanjkljivosti, ki so odraz Sirine teme.

Pri prvi kategoriji imamo pod pomanjkljivostmi v mislih predvsem subjektivnost
kvalitativnega raziskovanja, kjer je raziskovalec glavni merilni instrument (Kordes in
Smrdu, 2015) in zatorej medij med »surovimi podatki« in urejeno, zakljuceno
interpretacijo, kot je ponujena bralcu. Ob tem moramo poudariti, da tudi surovi
podatki niso surovi, saj je Ze predpripravljalna faza osnovanja raziskovalnega nacrta
in pridobivanja podatkov zasic¢ena z pogledom, interesi in prepricanji raziskovalca.
Spoznavanje problematike odnosa javnosti do psihologov in psihologije je prezeto z
lastno udeleZenostjo, kar pomeni, da sistem, ki sem ga raziskovala, ni lo¢en od mene,
temvec¢ sem jaz (kot opazovalka) z opazovanim povezana (Kordes, 2010). Ali ce
povedano pospremim s citatom: »StaliS¢e udelezenosti uredi svet s tem, da sprejme
njegovo nepredvidljivost, misticnost, netrivialnost in vidi opazovalca kot
enakovrednega partnerja v tej magicni igri [...]. Osnovno sporodilo epistemologije
udeleZenosti je, da je nemogoce zahtevati popolno, dokonéno gotovost (ki jo obeta
naravoslovni nacin razmisljanja). Ko smo sooceni z netrivialnim, je izbor naslednjega
koraka vse, kar zmoremo.« (Kordes, 2005, str. 219). Sama sem se s tovrstno dinamiko
kvalitativnega raziskovanja spopadla tako, da sem si v vseh raziskovalnih fazah
prizadevala za transparentno in zanesljivo spoznavanje problematike, pri ¢emer z
eticno obarvanim glagolom »prizadevati si« poudarjam, da je zanesljivost
raziskovanja cilj in ne vselej Ze doseZeno stanje (Lukan, 2010).
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6 Zakljueki

Psihologija je zelo Siroka in kompleksno organizirana veda, katere cilj je znanstveno
spoznavanje ¢lovekovega obnasanja. Res je, da psihologi v praksi operirajo s kocljivimi
ali z odrinjenimi, na druZbeni rob postavljenimi fenomeni (npr. duSevne stiske,
travme,...), o katerih se mnogi Se vedno bojijo spregovoriti, saj predstavljajo tabuje.
Vendar pa psihologija ni le to. Danes se je razvila v Siroko uporabno vedo, ki
(suvereno) vstopa v vse druZbene sfere — od drzavnih institucij do gospodarskih panog
— in se ne ukvarja zgolj s patoloskimi fenomeni pri klinicnem delu populacije. Glede
na izsledke raziskovalne naloge in poprejSnje ugotovitve ameriskih raziskav (npr.
Webb in Speer, 1986), je morda ravno ta klini¢na pristranskost tista, ki prispeva k
popacenemu dojemanju in k »tabuizaciji« ter popreproséenemu pogledu na
psiholosko stroko. Zmotna prepricanja o psihologiji in psihologih v javnosti so, in bodo
(precej verjetno) obstajala Se naprej; vendarle pa ni zadovoljivo, Se manj pa
sprejemljivo, da bi se v psiholoski stroki odrekli stremljenju k tocnejsi in stvarnejsi
javni podobi psihologije in psihologov. Ce, in kadar, je nase delo napacno
predstavljeno, moramo aktivneje sodelovati z novinarji in z javnostjo, da se izjave in
zapisi popravijo ter se zagotovi odgovorno in natancno Sirjenje psiholoskih dognan;j.

S poglabljanjem tehnoloskega in informacijskega napredka, se napoveduje cas, ko se
bo vse vec ¢lovekovih aktivnosti odvijalo v virtualnem svetu, ki ima lastne predpise in
pravila igre. Ob tem naj omenimo, da bi lahko ravno napredovanje
korpusnojezikoslovnih Studij, prispevalo k razvoju drugacnih intervencijskih metod
na podrodju duSevnega zdravja, ki bi lahko posegala tudi v virtualni svet. Nedavne
jezikoslovnokorpusne Studije namre¢ nakazujejo na (do sedaj) neizkoriScene
operativne rezerve, z moznostjo dostopa do druzbeno nadvse uporabnih izsledkov,
saj se je raziskovalni interes iz golih jezikoslovnih analiz preusmeril med drugim tudi
na problematiko dusevnega zdravja prebivalstva'® ali na psiholosko obarvane pojave
kot sovrazni govor'. V pri¢ujoci nalogi smo s povezovanjem korpusnega jezikoslovja
in psihologije k raziskovanju javnega mnenja in staliS¢ pristopili interdisciplinarno in
tako nakazali, da lahko tovrstno sodelovanje pripelje do zanimivih in uporabnih
znanstvenih dognanj.

16 Spanska Studija psiholosko-lingvisti¢nega raziskovalnega tima dokazuje, da je z analiziranjem
pisanega jezika v jezikoslovnih korpusih mogoce preverjati izide terapije pri socialno anksioznih
mladostnikih (glej Garcia-Lopez, Diez-Bedmar, Perez-Paredes in Tornero, 2011).

17 Gre za aktualni slovenski projekt ARRS ]7-8280: »Viri, metode in orodja za razumevanje,
prepoznavanje in razvrS¢anje razli¢nih oblik druzbeno nesprejemljivega diskurza v informacijski
druzbi«, ki poteka v obdobju 2017-2019.
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8 Priloga

Tabela 9. Zaznana zmotna prepricanja javnosti o psihologiji in psihologih, kot jih

dojemajo psihologi.

Prepricanje

Primeri

Psihologa obiséejo samo ljudje s
tezavami.

Najpogosteje se zmotno misli, da je
psiholog zgolj za neumne, slabe, Sibke,
nesposobne.

Psihologi smo cudni oziroma
imamo sami tezave.

[...] da imamo psihologi najvec
kompleksov smo  Studirali

psihologijo za to, da smo jih razreSeval

[...].

in

Dostikrat drzi, da nas drugi zaznavajo
kot ljudi s tezavami, vendar gre bolj za
to, da mi, za razliko od ostalih, ki imajo
tudi svoje teZave, le-teh ne skrivamo.

Psihologi  lahko

skodo.

povzroc¢imo

Ce bo psiholog nekaj odkrival in el
pregloboko, potem tega ljudje ne bodo
mogli obvladati in bodo Se v slabSem
stanju kot pred sodelovanjem s
psihologom.

Bil je nek strah pred tem, da jih bomo
hipnotizirali, da bomo nekaj slabega pri
njih odkrili in jih bomo =zaprli v
norisnico.

Psihologi razumemo sleherno
situacijo in v celoti nadzorujemo
svoje Zivljenje in obvladujemo
svoja Custva.

Je pa tudi res, da eni pricakujejo, da zato
ker smo psihologi, da jih bomo 100%
razumeli, se bolj strinjali z njimi in
pristajali na neke stvari — kot da
prenesti, »pojesti

moremo vec in

poZreti«.

Saj tudi direktor vcasih misli, da e sem
psihologinja, da

jaz imam vse
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»poslihtano«, ampak povem, da ne gre
tako.

Psihologi nenehno opazujemo in | »Joj, morem paziti, kaj govorim, kaj 7

ocenjujemo ljudi. recem in kako nastopim, ker me bo
psiholog takoj ocenjeval.«

Psihologi lahko ljudi preberemo. | Psihologi vidimo v duso, v globino. 12
[...] da lahko beremo misli ali pa da
lahko samo ¢loveka pogledamo in Ze
vemo, kaksna je njegova osebnost.

Psihologi imamo znanje in | Se mi zdi, da ta predstava Se vedno je — 4

mnenje O vsem. da imamo ogromno odgovorov, da vse
vemo.

»Ja, saj ti kot psiholog pa moras to
vedeti. Ti mores$ imeti svoje mnenje.«

Na psihologijo se spoznamo vsi. | Po drugi strani pa ima psihologija to 6

nesreco, da so pravzaprav vsi ljudje
prepricani, da o tem zelo veliko vedo...
ker smo vsi ljudje. Ce bi bila midva npr.
atomski fizik, bi bilo zelo malo verjetno,
da bi lahko nekdo rekel: »Ja, atomsko
tiziko tudi jaz obvladam.«.

Pri psihologiji je tako, da vsi imamo
kdaj probleme in vsakega malo zanima.
[...] vsakega kdaj »dusSa boli« pa srce si
zlomimo in vsi imamo taksne in
drugacne zgodbe in se mi zdi, da nam je
vsem blizu.
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Psihologi lahko ponudimo hitre
recepte za odpravo teZav.

Ljudje pricakujejo, da imamo carobne
palcke in da bomo c¢udezno razresili
njihove probleme in pozabljajo, da so
vseeno oni tisti, ki bodo mogli stvari
izpeljati.

Psiholosko testiranje je
nepotrebno in/ali neveljavno.

[...] pritoZil se je, da ni dobil sluZzbe
vilicarja, ker grdo riSe [...]. Jaz sem mu
zelel razloziti, da ni bistvo risanje kot
tako, ampak, da so verjetno merili nekaj
drugega. [...] se je Se vedno pritoZeval,
da ne more biti na delo vilicarja
zavrnjen zaradi slabSih  risarskih
sposobnosti.

Klienti se norc¢ujejo, da se itak na nasih
testih lahko delas norega in da nas
lahko okoli prineses. /.../ Tako da
mislijo, da se lahko naredi$ norega, e se
zeli$ izogniti zaporu ali pa da se malo
lazes, da bos lahko odsel na invalidsko
pogodbo.

Osrednja dejavnost psihologov je
pogovarjanje

»Aha, zdajbom pajaz placeval nekomu,
zato, da se bo z mano pogovarjal.«
Razloziti, da v bistvu obstajajo neke
svetovalne in terapevtske tehnike, ki so
tehnike in ne le pogovor ob kavi, je
vcasih tezko.

Ni jim jasno, kaj tocno je tisto, kar mi
delamo: »Vi se samo nekaj pogovarjate
z ljudmi.« Se mi zdi, da je nekaterim
ljudem tezko razumeti, da to ni isto, kot
¢e bi Sel s kolegom na kavo.

Psihologi smo dobri teoretiki, a
slabi praktiki.

Zdi se mi, da okolje zaznava, daje raven
nasih intervencij malo slabsa. Tudi slisi$
od kolegov, da so bili pri psihologu ali
klinicnem psihologu in recejo »Ja, saj,
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neka analitika, ampak potem pa mi ni
znal pomagati.«

Ljudje psihologijo vidijo kot veliko
koli¢ino teorij, ki nimajo veze s
clovekom. » Vi ste taki teoretiki, ki neki
bluzite.«
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