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| ZVLELEK

Celostna grafil na podoba rgpanamastnsakdga podjetiee | celo
tako veljih drugb kot manjgih butikov. Le red
vkl juli prijetenVvaoamj niamemamsenod ivg advha@omatins k e m
A r mindjprej preliminarno testirali vpl i v vonja kave na ¢geljo p

Opazovali smo odzivet est i rani h oseb v prostoru z nalrtH
kave. Ugotovili smo, da moramo biti zelo pazljivi, kieink ak o gel i mo uporabi ti

Vonj mora biti prijeten in nevsiljiv.

Namen in cilj magistrskega dela sta bila obl i kovat.i cel ostimmp gr afi
obogatitizd i g e mikrak@psulami, katerih jedro je vsebovalo kavni ekstrakt. Oblikovali

smo dva nova logotipa in ju umestili v na novo oblikovan dizajn mape, vizitke in pisemske
ovojnice.Zad o0 s e g 0 Kk oemultataesrgoaupora bi | i dve r azilldsérskii t ehni
elektrofotografski tisk in sitotisk. V nadaljevanju smo na papirnem substratu s potiskom
sitotiskarske barve z dodanimid i ge | i mi mi krokapsul ami in brez
preiskave. Se n z o r dmb acenili vonj na vzorcih, potiskanih s sitotiskarsko barvo in

dodanimi mikrokapsulami. Testiranje jetrajalogt i ri mesece Vv pfnrsioest or u b
v dopol dan Oltestimanjuazereev smo pripraviivpr agal ni k za. testir
V drugem delu testiranja so intenzivnost vonja potiskanih vizitk ocenjevale testne osebe,

vkl j ul i | itudisteankes podietja. Obe testni skupinistai zp ol nj eval i tudi
vpr agdomiji kk ot marketingko orodje

Iz rezultatov, ki smo jih pridobili med vsemi tremi testiranji, smo ugotovili, da sitotiskarske

barve z dodamikiokageudl anmi oddaj aj o terrdapoznayv

njhovapr i sotnost na cel ostni grafil] ni podobi pri
Prisotnost prijetnega vmohij az 3,& poatimevploasna n i gr a
odl ol i t v.eKupki p p s & e kel jvaliko pozornosti vonju v prostoru in vonju

izdelkov, ki jih kupujejo, g e p ej9r makupovanju izdelkov za osebno nego. Nad
pril akovablljtiudpa odgovor, da bi kar nekaj ank

podpisalop o g o d blmhilatat@edi gavl j ena.

KIl'jul ne bekedgena grafil na podo biegkstrakt,sitotisk mi kr o



ABSTRACT

Corporate identity is an important principle that is recognised by all companies, both

larger corporations and smaller boutiques. However, it is rare to incorporate a selected

fragrance into the corporate identity of

has carried out preliminary tests of the effect of the scent of coffee on the desire for its
intake. We observed the responses and reaction of people in a room that was
intentionally infused with the natural scent of coffee. We found that it is necessary to be
careful of where and how we want to use the scent of coffee. The scent must be pleasant

and unobtrusive.

The purpose and aim of this master's thesis was to create a corporate identity and enrich
it with fragrant microcapsules, the core of which contained a coffee extract. We have
created two new logos and executed them as newly designed stationary, business cards
and letter envelopes. We used two different printing techniques to achieve the final
ressults - laser electrophotography and screen printing. We carried out a variety of tests,
printing paints with added fragrant microcapsules on a paper substrate, using the same
graphic print without fragrant microcapsules as a control. We conducted a sensory
assessment of the odor of samples printed with screen printing paint alone, and with
paints contianing added microcapsules. The tests were conducted in an odorless room,
during afternoons, over a four month period. During this pilot study we prepared a
questionnaire for our test subjects. In the second part of testing, the intensity of the scent
of printed business cards was assessed by test subjects, including the company's clients.

Both test groups completed the final questionnaire "Scent as a Marketing Tool".

From the results obtained during all three tests, we found that screen printings with paints
with added fragrant microcapsules emit a recognizable scent for a long time, and that
their presence as a corporate identity attracts customers and produces positive effects.
The presence of a pleasant scent in corporate identity is desirable, since it positively
influences the decisions of customers. Customers pay a lot of attention to the scent in a
room and the products they buy, especially when shopping for personal care products.
Above expectations, however, was the discovery that many respondents would gladly

sign a contract if it was scented.

Key words: corporate identity, scent, microcapsules, coffee extract, screen printing
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POVZETEK

Celostna grafilna podoba nas kobipkamankojiggemaa v s ak
1 v trgovini, v restavraciji, pri zdravniku in celo na koncertu a | i gledal i gki pr
Celostna grafilna podoba je bistvena za prep
s kupi ne, ustmroue @npodabno. Vonjje eno od osnovnihpeti h | | ovenrpki h | ut
katerega se odzovemo zavedno ali nezavedno. Od z i v i nanj so najvel kr
zelo iskreni. Celost na gr af i | na p o &eriemimwonjknodates dosegai j i
nove,drugal ne di menzije v marketingu.

Namen in cilj magistrskega dela stabilao b | i kovati cel ostern® drudfniol n ¢
obogatit.i z vonjem kave. Z dstotskayskorbarrmmod i ge | i F
dosegl i, d a s addajaliovanj po kavi.iObli#dowdli &mo dva nova logotipa ter

oblikovali mape, vizitke in pisemske ovojnice. S kombinacijo dveh tiskarskih tehnik smo
omenjene vzorce (mape, vizitke in pisemske ovojnice) izdelali, vizitke pa uporabili v

praksi ter pri nadaljnjih analizah in testiranjih.

Vskloputestiranjas mo v dr ugi n Ak e omp o dajprgjizyediipreliminarno

testiranje, sk at erim smo ¢gelelvpliizvedehja kakgenaj gel

zaugPrdtprus mo opazovali odziv in reakcijo test.i
dodanim naravhimvonjemk ave. Odzi vi testiranih oseb na t
Zaposleni in stranke so bilinajprefnavdudgeni nad idejo intvonjem.
preponakuadingeipp kavi. Lez |Jas je vsakodnevno vo

zal evabljatidr ugal no mnenj e.postabnne p rkiajveet e Nanirugj emot e |
strani pa je stranke, ki so redkeje obiskale podjetje, vonj vedno znova omamil in motiviral

v nakup.

Oblikovanje vzorcev in celotnega dizajna smo izvedli v programih Adobe lllustrator in
Glyphs. Vzorce smortiskalinar eci kl agni , bi or a zpgprnasdbstjai. W i n ne
sitotiskarsko barvo smov me gdail | enikrokapsule z vonjem kave in barvne pigmente.
Dizajn na vzorcih smo tiskali z elektrofotografsko tehniko, di g dolgdtip z vonjem kave
pa s tehniko sitotiska. Za nadaljnjel abor at ori j ske preiskave in s

vonja smo potiskali vel A&adulisrtatnat ov omenj eneg



Pri laboratorijskih preiskavah na papirnem substratu in odtisihsmou p or abi | i gtiri

V laboratoriju smo preiskovali gramaturo, debelino, hrapavost po metodi Bendtsen,

zr al no prpometcditBandtsen, drop test ali test s kapljico in kapilarno vpojnost

po metodi Klemm.Pol eg papirnega s ub sdimiedkapsule,hiemop r e s k u g

jim izmerili velikostind ol ol i | i prepZstopast ndowmojdnigée .al ni m
smo preverili vizualno ocenopovr gi ne odt idektrofotarafijema vzardiha 1 n
Preverili smo oba logotipa na vseh treh vzorcih. Zvr st i |l no el ektronsko

(SEM)smoprou |l mbrtr f ol ogi jpapirnptib substraton. & meritev smo ugotovili,

da sta substrata slabo vpojna in i mat a precej h.r Milkpokapsale ywovr gi n
suspenziji so bile neenakomerne velikosti, po tisku so bile nekatere r azpol| ene i n

pogkodovane. Na pot i sk a milpotiskpdakaji enakdmbarenshiib st r at |
elektrofotografskem tisku smo ugotovili, da se vosek, p r i me ¢ a n, niermakomarno u

razporedil in vpil v papirni substrat.

Na odtisnjenih vzorcih na papirnem substratuz a vi zi t ke i n mape smo op
ocenjevanje vonj a. Pet ocenjevanij smo periodi
potekal o v prostoru brez Wedntgstranjivso tesirpngcil d an s k e
izpolnjevali v ta namen izdelan ocenjevalni anketnilist Senzori | no ocenj evan
(priloga 1). Z ocenjevanij ehm psbuimisgreke barvez pot r di
dodani mi di gel i mi mi krokapsul ami oddajajo pr
obdobju ozromase ne razdi gijo takoj. Hi poteza je b
potiskanih vizitk so ocenjevale tudi stranke podjetja. Ocenjevali smo dvakrat v razmiku

14 dni. Testiranje je potekalo pri strankah, za katere smo pripravili posebni ocenjevalni

anketni list Intenzivnost vonja potiskanih vizitk (priloga 2). Obe testni skupini, testiranci
senzorilnega ocenjevanja vonja in sVonlonke, st
mar ket i ng(prilogaB)y. odj e

Vi
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1 UvOD

Celostna grafCGA)pha wyodafhaem vsakdanu prisotna ¢

se je precej spreminjala glede na slog, obl i ko, bar vo, i dej e, nal |
predstaviti &GP jedza pofljajar W wssht panogahCzelo pomembna, je
prepoznavni obraz podjetja in njegove panoge.
simbol, komunikacijo s stran k a mi in splogno prepoznavhost.

CGP zaznavamo predvsem z d v e ma il vidbnoimatipom. Pa vendar so danes

vanjov k | epitutli vonj, otip in sluh. Zakaj?Vonj | e | Jahko Ham stvak, bselm a m

al i prostoru negativno al:i poziti caiomdvime gl j enj
od stvari, kadar je njegova koncentracija prevelika. Vmark et i n g k e jmtaleowmanjs | u
(kottudidrugi| uttialhh ko zel o dragocen pospegevalec pr o
na pravem mestu spodbudi vV ngpoirher magnhivi onipog el j o
svegi @geml,j ivovnjp epkoa rcrmedddgu immakgpovariemh.).

Glavni namen magistrskega dela je blvCGP drugi nskega podjetja |
vkl jul iif iuitwn. & adnjem smo obogatili vizitke, mape in pisemske ovojnice

tako, da smo s tehniko sitotiska natisnili sitotiskarsko bar vo z vgr aj eni mi
mikrokapsulami, ki v jedru vsebujejo kavni ekstrakt, ki oddaja vonj v trenutku, ko se

mi kr okapsuGal e b izgptevith@li ptijeten vonj kupce privablja ali odbija od

ponudbe.

Cilji raziskave so bili:

- Pripraviti prenovl j eno <cel ostno g r aif vizitke,opisemske o b o p o
ovojnice in mape.

- Dol ol i ti p r a v odod&tka dd ejnethikrakagdsyl @ vonjem kave v
sitotiskarsko barvo za doseganje idealne intenzitete vonja.

- Natisniti pripravljeno sitotiskarsko barvo z v gr aj e n i mikrokagsulgme £ i m
vonjem kave s tehniko sitotiska ter preveriti njeno obstojnost in intenziteto vonja
na papirnem substratu.

- Preu | jiatlii prijeten vonj vpliva na odlolitev z

Na podl agi ci | jkenvrazskawe postavidi dasledisjd hgpdteze:
Hipotezal: Pr i sot nost di gwedadlho grirkir okragfsiull ni podobi

in oddaja pozitivne ulinke.



Hipoteza2: Sitoti sk ar s ke barve z dodani mi di gel i mi

prepoznaven vonjvd al j gem | as ov niremasceb dioeb jrua zodzi ¢ i
takoj.

Hipoteza3: Pri soten prijeten vonj pozitivno vpliyv
storitve.

Hipoteza 4: Vonj je pomemben dejavnik pri nakupu izdelka ali storitve.



2 STANJE RAZISK AV

2.1 Celostnagrafi |l na podoba

Li ppincot in Margulies sta | eta 1Ridefimral vi | up
vi zual no predstavitev organizacij e, dsghkatero

znal i orgaoizadijidajenj eno s peci f $tihmedsebojno ppvezarost,lkan o

vkl juluje tudi kul tur o, strategiijo i n osred

sprememb igra pomembno vlogo vizualna identiteta, kij e vi r konkurenl|l ne |
Identitetaj e or gani zacijska anattindjpmati,n kriajleolosa e d
(CP) je odsev organizacije in je pomembna motivacija za vodenje njihove identitete. Je

rezultat pomenov, prek katerih je organizacija poznana in skozi katere dovoljuje ljudem,

da jo opisujejo, spominjajo in se havezujejo nanjo [1].

CPje izraz, ki opisuje gtevilna vidna znamenj e
Sistem CGP je sestavljen iz petih glavnih elementov: imena organizacije, slogana,

logotipa, barve in tipografije. CGP je lahko prikazan in upodoblien tudinadr ugal en

n a |, inan primer skozi izdelke podjetja in vozila, na tiskovinah, spletnih straneh, v

ogl ageval sk emao nh & terrskoa arhitekturo stavb in v notranjem izgledu

poslovnih prostorov. Poudarja tudi druge aplikacije, k o t so oglagevanj e,

promocijo. Pozneje je izpostavljena pomembnost organizacijskega okolija p r i izragan
CP [2].
CGPi zraga vrednote in ambicije organizacij e,

vidnost in prepoznavnost. Prikazuje strukturo organizacije zunanjim interesnim
skupinam, ki upodabljajo njeno medsebojno povezanost in interakcijo med oddelki ali
enotami. Prav tako prispeva k njeni podobi in ugledu. Razmerje med CGP in ugledom
pripelje do sklepa, da ima ta podporno vlogo pri celostnem ugledu organizacije. Za vse
potencialne organizacije je pomembno, da ob p
obstaja ter si zapomnijo njeno ime in njeno delo. Vizualna podoba je le dodatno
zZnamenje organizaciji, da si jo ljudje bolje zapomnijo in jim ostane v spominu. Prav tako
ima CGP s i mb o vlogb pri identifikaciji zaposlenih z organizacijo kot celoto ali s

posebnimi oddelki, kjer delajo [3].

Melewar in Karaosmanoglu [2] navajata, da i ma grafil na podoba dva



P r v ipredstavlja vrednote in filozofijo organizacije, i n drugi |, podpira
komunikacijo. CGP organizacije ima vpliv na veliko skupin s skupnimi interesi,
zaposl ene, i nvest GPjoenmajpayjuporabljepaometoda garpriedstavitev C
identitete organizacije, spremembo imena in vseh drugih sprememb poslovne podobe

organizacije [2].

Eksperimentaine gt udi j e so pokazal e, d a pisswvplivaana | ogot i
| ]l ovekovo oce3o in vedenje

Balmer [4] je razvoj CGP razdelil v pet obdobij. V prvi fazi so na razvoj CGP dominantno

vpl i vali svetoval ci iz Severne Ameri k@, ki S 0
Definirald@i so tri razIlGPline diceli ppsnbbphegho.i
par adi g nmega dizajaafin phradigmo marketinga.

- Psihologka paradigma se opira na mental no g
prostorsko analogna z resnil|lnostjo.

- Paradigma grafilne podobe; elikgwla fna pododao podo b
podjeta. Podj et je je svojo podobo sporol|l al o sko
Podjetje je dobilomotivza svoj o podobo pr ek dzmwmaeprioval ni c
| emer naij bi grafilna podoba :shugiplbaobanje
misije in filozofije organizacije, za oblikovanje kulturnih vrednot, za podpiranje
prizadevanja organizacije pri komunikaciji ter kot sredstvo za ohranjanje
modernosti vizualne identitete.

- Marketingka paradigzmaa| i Zrajkesma ngkavmpar adi gr
govori, da je celostna podoba mregni rezult

vseh i zkugenj, vtisov, prepril apogdetudlbl| ut i j

V drugi fazi sta prevladalas e ver noamer i g k iop.iDelo irbvpliv $vetavanic i pri si
gr af i loblilowea v Ameriki sta rasla predvsem v smeri izpostavljanja zahtev

gr af i bblikevgrga pri promoviranju videza zunanjim interesnim skupinam. V Evropi

so svetovalnice za komuni k adaejpomen qir agfgaa fniel no
oblikovanja pri komunikaciji z notranjimi interesnimi skupinami. Poleg omenjenega so v

drugi fazi v ospredje stopile tudi raziskave
na vrednot e. Med kul t ur o niraziskovdie matedilitimplicimo podj et

povezavo [4].



V tretji fazi je v ospredje stopil akademski interes. Zelo odmevni so bili na primer sestavki

nemgki h IcewBirkigtaunaStadlerja. Vs e v e | zani manja tej t e mi
britanski, avstralski, ju gnoaf r i gki in nekater.i celinskoevrc
pojavi t e ¢ a\nterpretaciji in pomenu besedne zveze identiteta podjetja. Vsi so si jo

razlagali in opredeljevali po svoje,vendar so se gl ede ponmekadnt er i h z
povezav z omenjeno besedno zvezo vsi strinjali. Pogoste so razlike predvsem med

identiteto podjetja ter njegovo podobo in ugledom. Kot primer, ko je identiteta podjetja

dobra, je lahko podoba slaba ali obratno, ko je podoba dobra, vendar identiteta ¢§i. b k a

I nteres o identiteti podjetja | eposebejmag!| al t
Kitajskem, v Koreji in na Japonskem [4].

V letrti fazi so naraglale mednarodne in inte
praktiki. Ustanovljena je bila skupina za mednarodno CGP (angl. International Corporate
Identity Group). Oblikovale so se temeljne osnove oblikovanja CGP in vodenja blagovne
znamke podjetja. Prav tako je postal bolj razumljiv tudi koncept identitete podjetja in

ugl eda t er aenja.iVéakaiodganigacija ima itlentiteto, s katero interpretira

svojo etiko, cilj e, viednote in indiveivdual no s
svojemk onk ur e krdgm €GP n i tradicionalno trgenje blag
se z vsemi interesnimi skupin a mi in upor abo komunigranp.didat av ne g e
vodil nih poslovnih golah in univeC@G#dh po vsem

Zadnja, peta faza sega v sedanjost (od leta 2000 naprej) in poudarja prihod
korporativnega marketinga. Podoba podjetia in CGP ponuj at a maoagaljmes t i za
empiril|lne i n s e kterst@mdopomitev ddsedasjeklieratere in raziskav.

Podr odGPsee | ahko r azgzirraiz o iopisaninr gojmiekotjna primer

mar k et i n gablikavang,fposlovna strategija... P o d CGPliejv mzcvetu. CGP

in marketing sta bolj povezana in bolj podobna drugim dejavnostim (na primer

mednarodni marketing). Postavljeni so temelji korporativnega t r ¢gae $p¢t se zal n e

razmi gl jat. o0 osnovnih nahelhhrmagkettagamark
iz 4P (izdelek, kraj, cena in promocija; angl. Product, Place, Price, Promotion) na 10P
(dodani ¢ge filozofija in etos, osebnaqgangl, | j ud]

Philosophy and ethos, Personality, People, Performance, Perception, Positioning) [4].

CGP ima pomembno vilogo pri tem, kako neka organizacija predstavlja sebe zunanjim in

notranjim interesnim skupinam [3].



CPje multidisciplinarno podrolj e, podstakatj e v el
so zgodovina, filozofija, kultura in komunikacija,t er | e a odegbslminé gsebmosti

podjetja. Povezavo med poslovno komunikaciipinCPs o poudarjali Jteviln
Poslovna komunikacija je izraz, ki uporablja vse pristope, s katerimi organizacija
Komunicira s SVvoji mi razl il ni mi i nteresni mi
dejavnosti, ki izvirajo iz organizacije, so z namenom, da bi pridobila zanimanje interesnih

skupin. Poznamo kontrolirano ali nekontrolirano poslovno komunikacijo [2].

Kot najbol]j opredmeteno osnovno sred€®BPvo za =
I meti pomembno strategko vi ogo znotr aj celo
pripravljene veliko investirati v razvoj in izvedbo njihove CGP. Na CGP, ki opisuje, kako

se neka organizacija izraga, | ahko d¢g3ledamo ko

2.2 Lut no z azmraiv atnigdekkavj u

V mal oprodajnem okolju na nakupnievidovdn),sluh,i t ve vy
tpin okus. Ti | uti vapKkugmj®, nac pdelkaf5py nn kKlow e i
Vedenjep ot r o ¢obhnakupuwod vplivomvonj a j e opisano v nadalj

nakupno vedenje pot rpoeggalihkgotvi |rp thea vv pd v ovjoim gt ud
podrobneje opisuje Lund [5].

2.2.1 Nakupno vedenje pod vplivom vid a

Vidvplivanagest kategorij vizpakiniji hnd pasniagctoijlpniez ide
in simbolne vrednote, funkcionalne in ergonomske lastnosti, pozornost ter enostavnost
kategorizacije. Barva, tekstura in linjesoleeneodgt evi Il ni h | astnosti izd

estetsko vrednost izdelka i n potr ogni k akakovosti ®lagaiali adelka. o

Kategorija simbolna vrednostp r er a| un | j izdelek aluzpamiowna tyga. 1zdelku
| ahko dodeli social ni status in visoko mesto
da potrogni ki izdel ek vVvi gjdel viedrwotgijjio,sitrat sis

| eprsaeev potr ogni k ekskmavaoeindean cena nisfaglavna pokazatelja za
kakovost izdelka [5].



2.2.2 Nakupno vedenje pod vplivom okus a

Otem,kako se potrogni ki vedej o pri nakupu pod v
razi sk avlunddd5] ontenjg,dajeza dol ol en i zdel ekmoaglnio pr od
vzbuditi spomine z okusom. Zani mivo je tudi, eprigpossefkib dbudi m

hrane, za katerega to ni glavni namen [5].

2.2.3 Nakupno vedenje pod vplivom sluh  a

Znani in pogosto preu | e vsonul i n ki pr i j emal@wdajnemwokokuana
nakupno vedenje potrogagt kaivj ¢¢EGhazwuidra makupnoe zul t af
vedenje pozitven v pliv. Vse @gtudije niso omejene samo
ampak tudi na preu | e v alagbeev spletnih trgovinah.Le se gl asba in okol ]
imagl asba v ozadju mal opr oda | poeg paegpkod Irjoad ng kzivtoi
zadovoljstvo ter t u d i | as i ju padabinvaprodajalki.i Trajanje obiska in

pot r og naddnje v prodajaini d o | admpo glasbe, jakost glasbe pa vpliva na
potrogni kove odlolitve @&av npkogaj nePmegkalsina g
potrodgni kuvedaenjeiarz uondhloo | a n j revede gadaariasoynega nakupa

izdelkov, ki jih nima namena kupiti [5].

224 Nakupno vedenje pod vplivom tipa

V zadnjih leth sejepov el al itipret egepjou gl ede naoilopret ek
trgenje izdel kov wsknepljewe drregle slentipmajbolMe d v s e
nujen in zaupljiv. Na podlagi tipaizdelek o b ] uti mo in ocenimo gtiri

izdelka: teksturo, trdoto, temperaturoi n t ego. Vel imk potrebmpo dotkg ni k o v
(angl. Need for touch; krNFNglkese i zrazito pokage, ko se
dotakniti nekega izdelka. Ko izdelek ni na dosegu njegovih rok in je na primer za steklom

v i z,\watdnbali pa se prodaja prek televiziealis pl et ne tr govmahea Potr o
NFTI ahko omenjeno potrebo nadomestijo s fotogr

z veliko NFT pa opis ali fotografija izdelkane z a d otg [b]a

Pol eg omeny ejnd hddruess pomemben el ement pospege

vonj. V nadaljevanju so podane nekatere raziskave o omenjenem vplivu vonja.



2.3 Vonj

Ll ovegko od@&dod0 miljorsov receptorskih celic, ki so v vonjalnem epitelu in
zaradi njih razlikujemo od 2000do 4000 razl il ni h vonjev. V prir
celic pastirskega psa in z 200 milijoni rahlo

vonj zelo skop [6].

Vonj je samo eden od elementov, ki sestavljajo lestvico na gi h Pojati sevkot
dodat ek k nwehidr adi [pla@léegder na druge senzorne indikatorje je
obdel an v bolj enostaknar hotebobha wmprgdgjgemo z azna
okoliuinpos | edi | nodipozntigen s2zultat nekupovanj. Zaradi § i \e lpavezave
med vohalnim givcem in podiaokby@®m zsaprodici oelad r

| ust vene \spimemavinses | ung aliividnim dr a@h.j aTakgne asoci a

spomina lahko spodbudijo pozitivna| ust va i povodi vaovnakupoval nc
[7].

Enostavni vonji so v primerjavi z zapleteni mi
v trgovini. Prav tako prijeten vonj okolja pc
bol j izrazito se pozna, | e so di gawnetjo.pomens}
Pomensko skladni vonjiimajop o me mbno vI ogo pri razl argei ul i nk

in vrednotenjep ot r o g8.i kov

Eden od prvih simptomov pr.i degenerativni h ne
in Alzheimerjeva bolezen, j e i z g u b a dij& sorppkazale velikoupovezavo med

zmanj ganim oblutkom za voimga pizmjeuovsepat n@aktgjnm,
bolezen. Osebe, kisojimpoznej e v ¢gi vl ji Bakinaonow ibaegemesst i ci r a
i mele tegave z vonjem, kgowoor ib,i |dea nmdbagtgaej.a Ghoug

za veliko primerov Alzheimerjeve in Parkinsonove bolezni krivi okoljski dejavniki. V tem

primeru nos slugi kot vstopna tolka za vse pri
injihnatop og k od[8]jDerjuoga gtudija pa govori, da so s|
znane kot skupni simpt omi pri bol ni kih z r ak

spremembe okusa in vonja preu | e vpailzdravijenju raka, kot sta kemoterapija in
radi oterapij a ,osprendmbad $ojpw r @ll anhedl diagnozb in v drugih
fazahraka. Pok on| amémav!| j enj u s ke maospranembp okiysainse t e g

vonja postopoma izboljgajo in pr[Ohehajo po po



2.3.1 Skrivnost vonja

Vonj se lahko razvije, preden se oseba s p)]imjalankcaspoznawn mpa v e

r azl stépmah.hle nekaj,| esar potrogni k ne more ignorira
slugni h infor maci papiinernpd tnrae bder nu gdar| angal jbaajr v(a al i
primeru vi zualni h informacij; pi sk/opozorilo v p
zazna informacij o, medtem ko v pmriageéMonaj aonj a

p ot rikgogeprosto ne more ignorirati [6], zato prisotnost vonja v okolici lahko vpliva na
odlolitve za nakup, Sspremeni vedenje tdkupca (

izzove miselno izdelavo, kratkotrajne in ovrednotene odzive [11, 12].

Komuni kacija (in manipulparciidoabi td pmostorj eg/mriskien
vedenjski odziv, naprimeré o s tigobiskaji k upi ¢. Drugi poskus komun
je spodbuditi zapoznelo vedenje, na primer @ u g i v aj W pridi nagap iv pomovno

Kupi ¢. Za prodajalce sta oba poslObepmeamjea n odzi

pomembnotudito,k ako ci | j no obrazumeddl.vo sporol il o

2.3.2 Skladnost vonja z drugimi | u't i

Zal ut enj e wvonnij g oitzrdeeblnkba, da i zdel ek fizilno opr
bl i Bavaljjeg edajeizdelek prikazan na zaslonu, kot na primer oglas. Poleg je lahko

prisotna tudi pisna komunikacija. Sk | adnost med vi zual ni mi in pi s
vonjalno wulinkovitost izdel ka. Pisno oznal eveé

prijetnost vonja. Barve, ki so skladne z izdelkom, i z b o | jijgn® plioepgjetno oceno

vonj a. Vonj |l ahko povela pozornost do skl adn
| ahko izboljga selektivno pozornost kupca d
ujemanje vonja in slike izdelka (na primerv o n j pomargnhéija pomaran]| e
vel ji vpliv na selektivno pozornost kot zgol ]
vonjem. Na primer v o n j otrogkega pudra i n ridovoy.dza af i j a
pritegnitev pozornosti ter bolj prijetno in pozitivho oceno lahko dodatno uporabimo vonj

[13].

Za boljgo razlago vonja | ahko pomagajo | astr
e mb al a ¢ e e izoalnallasunasti. Vonjalne in vizualne lastnosti izdelka pomagajo

razlikovati en izdelek od drugega izdelka v prodajalni ali na mestu nakupa.

9



Poenostavljene i nformacij e i n l astnosti o] i
ulinkovitejge obdel ave podatkov pri potrogni k
bi komuni kaci ja poudaril a edika,sdaklergenlastnosta st no st

pomembna za to kategorijo izdelka [13].

Madzharov, Block in Morrin [8] so v svoji raziskavi preu | e vpavezavo med dvema

| ut o womjem in tipom. V raziskavi avtorji na primer navajajo, da je vonj limon

posredno povezan z mehko in ne s hrapavo tkaninoterda s o nekaterma di gave
primer vanilja in cimet), druge pa se zdijo hladne (na primer poprova meta in evkaliptus).

Gelne blazinice, kot primer, nap ol nj ene s , $olbitedvragnotdne gah volp
ulinkovieajppriv pltamerjavi s toplo digavo pri
Pomensko skladno delovanje vonjaintipapr i vede do b dPbmegskagwezau | i nk a.
vonja se uporabi kot osnova za analizo vizualnih informacij brez potrebnega pogoja

pomenske skladnosti.Vsi | utni znaki, razen vidnih, | ahkoc
Ljudje Il ahko vzpostavijo pomensko zviexwo topl
prostor ski zaznavi drlagamo ron Eazngvoi procestka dejavinit k o
ulinka di gaBkmaivederjes. dojemanja drugbene go
primerjavi s hladniminal rt no vplivajo na vedenje potrogr

prednost [8].

Vonj in okus sta med seboj zelo povezana, delujeta podobno in spadata v kategorijo

kemi |l nih Jutil. Okus hrane je skoraj v celoti
okus dol ol ene hrane odvisen prav od vonj a, S
10.000-krat o b | ut | jsiavkejlgliove’k i ma med 5.000 in 10.0

Poznamo osnovne vrste okusa: sladko, slano, kislo, grenko in umami. Vsak okus pa je

sestavljen iz 50 do 100 speciali zisslakimi,h senz:
slanimi ali tudiijieni dokazsuj. ej®, , nivmmolokusani ma mo
OblJutek za okus je kombinacija okusa in vonj a
pa hrana okusa sploh ni ma, kadar je oblutek z

Kemikalije, ki se vdihujejo, se zaznavajo kot vonj, kemikalije, ki se izdahnejo, pa se
zaznavajo kot okus [9, 14, 15, 16].

2.3.3 Trgenjska mol| vonj a
Von|j i ma mol v, powdiztain es pso pirred ek | i mi izkugnj an
| | ovekahwismopenti h | utov je vonj naj bolj molno p

10



ne dejstvi. Ta povezava je rezultat njegove d

se neposrednopovezuje s | ustvenim centrom in centro
ima | ahkot maj moe inhodi gle, ki je povezano s pl
za sklicevanje na dogodke in |ustva. Ti S pomi
dotilne osebe in I ahko vodf6jlg. do bl agi h sprem

Z vonjem t ak o kottudnzmansgtverte inamgrie se veliko ukvarja Lindstrom

[18], ki poudarja p o me mbnost v onj & svpjiaraziskavoomenjgtbolroke z

demenco, Alzheimerjevo boleznijo ali amnezijo, kinastanez ar a d i mogganski h p
pri n e s r elolaikom soTvepmeteklosti poskusili obuditi spomin skozi vonj. V

sodelovanju z mednarodnim podjetjem za arome in vonjave International Flavors and

Fragrances so izbraliinust ekl eni | i | i vel ,hkaeitervinfe@ozdaa z | i | ni
travega, doecje ana, diugelkigih upatabljajo pri terapiji, imenovani vonjalna

(olfaktivna) delavnica. Rezultati teh raziskav so bili impresivnii dol o]l ene asoci aci
spomini i g0 trdnb easidranivvanas in lahko zato pr emosti j o cel o n.
mogganske H&.gkodbe

Nagi okusi in pref erzemectei kzoa, ingedanpde,seegblikyjep| o, ko
Vv nagem zgodnKetm lagejgd, maaxyvi esl@iam @i h preferenc
znamke in izdelke precej trdno vtisnjene § edo sedmega leta starosti. Mnogi tr g ni K i

poskugaj o manipulirati, ZXamagiemii zpreefidrneengcaa mii d

neprimerno [18].

Trgni ki uporabljajo vonj na dva magrimenwn)] Pr vi
digelih cvetlic), drugi pa z okmalpiimemvonj v kat e
pel enega pilodajalii)aTake z vonjem prevarajo spomin na dveh stopnjah: prva

stopnja je povezana s prebujanjem pozitivnih asociacij (na primer v 0 n j po pelene
kruhu ali kuhani kavi), druga stopnja se nanaga na udobne izkudgnj

nakupovanju [6].

Vonj je lahko v prostoru naravho i zhaj aj ol aldr a @ najeptinmeoy uveden
pekarni, c v e}, kii ¥ laoringizgpao | v pyoelaingne okolju. Vpliv in rezultat vonja v
prostoruobi | ajno merijo s primerjanjem nakupoval:r

odi lgemem okoluzneodi g aokbligne[nA.i m

Pekarne, | ¢k elt & d ndeugessgecializimane trgovine imajo pogosto svoj

opazen vonj izdelkov v prodajni okolici. Tavonjvpl i va na ingilopremgmi ka

11



premi §lIngpere mdlgil | &siizdelki paunp oddajajo vonja, zato se v prostore
teh trgovin vonji dodajajo, na primer umet no razpr dgen <cvetlilni v
dodajanja vonja v prodajno okolje s strani trgovcev spodbuja raziskovalce, da raziskujejo

inposk ugaj o Jkgaoktgoevni tpis i Henjskowvplik ima vom nakupca [11].

Pri tem vonje delijo na tri razlil ne, |l eprav
kakovost vonja (na primer kako prijeten je), njegova vznemirjajol anarava (verjetnost
povezovanja s f iinznjegovaoigenzitetai (narihern kvakko mol| an | e)
L grav vonji lahko vplivajo na ravni vznemirjenosti, je znano, da je narava vonja

neodvisnal u s t \kakovaest [19].

V raziskavi Mattila in Wirtz [19] stanav e d e n i dve zani mivi gtudi ji
testne osebe v nedid§ gwlvylrgoestreomiun i zvaj al e kat al
Ugotovljeno je bilo,dasoosebe pri katalogkem nakupovanju
precdgived!| |kavmeodi §ga\prhogioeunDermmga ¢gtudi j alydiev pokaza
igralnicah na igralnih avtomatih por abi j o v, &ké&dar ¢eeigradnicg prijetno

odi g avHKofjeramwddno, Vv on|j mol no vplilvzaong guog ] e ogto
trgovinitorejp ov e | a ingakugriogedenjepot rogniSkowat egko zmani pul
vonjem v prostori h pomen:i kopkur drelmea (Kkrugpccreosgspo
impulzivnim nakupom. Pri tem je treba paziti, da v prodajnem okolju n i prdevagll j aj ev

in da se med seboj ustrezno dopolnjujejo [19].

Vel i ko objavljenih raziskav s podrolja vpliv
temel ji na teoretil nem moidrgdnizemiokdiz i ovp i( O jag geed rL
O; angl. Stimulusi organismi response;  k rSag-R).& maloprodajnih trgovskih okoljih
to pomeni , da okol j ski dragljajil yd)vemliutogdgziy
potr ogni koazove z&@ipanja &liipristop (O). Dr a gl j aj i okolja ustyv
ravni |l ustvenega odzi whi npagozityvioalrnggativio stanje r i I ju
| ustev obl ubkav i n | uldodel @-@-O bovoo,dia grijetee wanjave
pripeljejo do prijetnega in pozitivnega polu
neprijetne izragajo in kagejo v nepPrieginetni h |
odi gavljeno okol j evedenjepna grinargazitivpi odzigi hacokofjeaali
predmete v okolju, t er namer o, da pot neodgensekspetvvrng in govi ni
dej ansko porabi denar za nakup. | odrigihibno ved
vedenju. To pomeni,dakop ot r ogni k 2z aje nesnamerava spgt@biskati im y

njej nima namena porabljati denarja [11].

12



Vpliv umetno ustvarjene d i § a vmaloprodajnem okolju je pokazal, da imajo testne

osebe bolj pozitivno mnenje v odi gav | j e mieho dk @ ta akdijih.eZanintivo in

predvsem nepredvideno pa je biloo davr sta di gave in intenzivno
pomembna ter nista imela vplivana kon| ni rezultat, S aj SO nat
snovanju boljgel§la razumevanja |

Ljudje v svojem ¢givljenju na splognaejegl ejo

mo g o,|se izogibajo neskladnosti, kar dokazuje socialna psihologija. Prav zato je
pomembna skladnost pri uporabi vonja in/ali ponudbi izdelka in/ali okolje, v katerem se
izdelek ponuja oziroma prodaja. Prednost pri prodaji na primer nastane, kadar se vonj

ujemazizdelkom (naprimerk ok osova krema za son)/slkbogtm, i n | imn
ko se ne ujema (na primer!l i moni na Kkr ema za &okasdmg Wonjev i n | i ¢
okolju (na primercvetl i | ne vonjave) dgpemanje anformaij ipp ot r o gn

njegovo vedenje pri izbiranju izdelkov, povezanih ali nepovezanih z vonjem (na primer
izbira cvetlilnih arangamejev). Vonj okolice,

ima bolj pozitiven vpliv na nakup kot vonj, ki ni skladen z izdelkom [11].

V raziskavi Kaisa [13]gov o r i O pospegevanju prodaje revi,|j
di gavo. Prodaja je bila usmerjwarnevivj & eznaa teknes k
nasprotju s teorijo so izbrane digave namest
nogometu so odigavili z vonjem trave din gens:t
soml ce. Rezultat raziskave pospegevanjna proda
bil u sRroelgjagematskih revijseninitipovel al anpigtail azmTi rezul t
najverjetnejepos |l edi ca i zbrane nepril|l akovajp®eviei gave ¢

na splogno ni maj o Venpteaeivpdvdzaviez gexijo @ mogometu tudi

nima nobene skladnosti niti nima skladnosti z drugimi elementi izdelkov v povezavi z

nogometom. Tudi vonj <cvetlice son|lnice nima povez
j i h §gens ke kapbjeogaijo re nowremorpodpreti pravilnega dojemanja vonja

med i zdel kotensiemomo g@alviot i uspp3.rjenje v cil]

2.4 Mikrokapsule

V raziskavi smo za ustvarjanje prijetnega vonja elementov CGP (vizitka, mapa, pisemska
ovojnica) uporabildi mi krokapsule z eteril|lnim

oddajale von;.
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Mikrokapsulesomi kr on s Kk i del ci, sestavl j.dedrojelaliko j edr a
sestavljeno izi¢ee&obhki Vveddnenavi plinaste. M€
veli kosti, debelini, kemi | nilangag@drmegavnaterialy oj ni c e

in tehnologkem postopku p wvelkostinelgemeddiinkllOGk ap s ul

em. Nanokapsule so manjge od 1 emQOOma&mokap
Mikrokapsula je okrogle oblike, ko ovojnicaobdaj a tekol o ali plinast
nepravilnihobliks o, | e j e jed2®@21j22]. trdni h snovi

Proces obdajanja jedrnega dela z ovojnico imenujemo mikrokapsuliranje [20]. Ovojnica
je lahko ena sama al:i pa jih je vel. Mi kr ok
protimikrobne apreture, PCM materiale (angl. Phase changing material), vitamine,
zdravila ... Glede na prepustnost je ovojnica mikrokapsule lahko iz naravnih materialov
(gkrob, Ilipidi, ¢gelatina), sintetilnih poli mei
al i polsintetilnih pol i mer nhustreanaitberemoglédev ( c el

na namen uporabe [23, 24].

Za optimal no doseganij e uli nka mi krokapsul ]
Mikrokapsule ne smejo biti ne prevelke (ve |l j e od 40 ¢ )mepremajbne!| | krh
(manj ge od 10 em Nagjpe i morlngmmgapamol hajilbval jve
mikrokapsule je med 10 in 40 ¢ m25].

Postopke mikrokapsuliranja | ahko s postopki k
- Mehanski postopek T okoli jedra mikrokapsul mehansko nanesemo ali
kondenziramo steno miulgreml a&p s welk.9t rrazdpg rr ginlj reo
- Koacervacijski postopek T je fizikalno-kemijski proces, ki poteka v koloidnih
sistemih. Emul girana jedra bodolih mikrokarpg
bogata faza in naredi viskozno ovojnico, ki
- Polimerizacijski postopek je kemijski proces, kjer monomeri polimerizirajo okoli
kapljic % emul zi j i i n naredijo trdno pol
polimerizacije so monomeri ali prekondenzati dodani le v vodno fazo emulzije,
medtem ko je pri medfazni polimerizaciji eden od monomerov raztopljen v vodni

fazi, drugi pa v lipofilnem topilu [20, 26].

Mikrokapsule s prepustno ovojnico kontinuiranopo| asi al i zadr gevalno s
snov. Z razliko prepustne ovojnice moramo kapsule z neprepustno ovojnico spodbuditi

(z zunanjo silo, visoko temperaturo, svetlobo, topilom ali vodo), da sprosti svojo
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substanco. Tako |l ahko mi krokapsut adipjod] jposseé
ali raztopijo [23].

Mi krokapsule ge vristw dreaf iulpmir atbéd hpplme diajdie. Mi
s tiskarsko barvo ali laki, se najpogosteje nana g aj o n tiskopih gubgjratav e
tehniko sitotiska ali fleksotiska. Nobena od omenjenihnt e hni k ti ska ne povzr

mikrokapsul [27].
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3 EKSPERIMENTALNI DEL

3.1 Material

V raziskavi smo za izdelavo vzorcev uporabili naslednje komponente: papirni substrat,

sitotiskarsko barvo, mikrokapsule in pigment.

3.1.1 Vhodne komponente

3.1.1.1 Papirni substrat

V raziskavi smo izdelali mapo, vizitko in pisemsko ovojnico iz papirnatega substrata

proizvajalca Gruppo Cordenons (ltalija). Papir je bil tipa Flora Avorio, gramature 130

g/m?, namenjen za pisemske ovojnice (velikosti 11T  2r@), 240 g/m? za mape (velikosti

72 1 1)0ire 350cgim? za vizitke (velikosti 72 1 1 én®. Uporabljen substrat je

reci kl agni papir, narejen iz sek@Brngamare br ezl e
brezlesne celuloze (60 %) i n b ombagn (18 %)v Jeane@emazan in ima

strukt ur i r ale celulpzoovbeligri brea uporabe elementarnega klora in ne
vsebuje tegkih kovin. Lahko se ga pa@&®ol noma r

Glede na specifikacijo proizvajalca [28] je papir oblikovalski in vsestransko uporaben za
CGP, kataloge, koledarje, viomi ¢ e, vabi | aliste, p iesnimanlpadgmmm | n
Namenjen je vsem vrstam tiska. Ima certifikate FSCE (angl. Forest Stewardship Council)

in ECF (angl. Elementary Chlorine Free).

3112 Digele mikrokapsul e

Za namene raziskave smo uporabili mikrokapsule z vonjem kave. Mikrokapsule so bile

izdelane v dveh serijah. Prva serija je bila izdelana leta 2015 in ni oddajala tako
prijetnega in svegega vonja kot mi kjanowakaa ps ul e,
2018. Kl j ub t e mu iramaadzvedlie mikrokapsulamigptve serije. Vzrok je bil

predvsem to, da s mo mi krokapsul e druge serije dobi l
Mikrokapsule druge serjes 0 oddaj al e bol j prijeten in bol]j

mikrokapsule, izdelane v prvi seriji.
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Mikrokapsule obeh serij so bile izdelane po modificiranem postopku in-situ, v katerem
so bile uporabliene naslednje kemikalije: predpolimer trimetiloimelamin (Melamin,
Slovenija), ki je bil uporabljen pri izdelavi ovojnice; poliakrilni polimer, ki je bil uporabljen
kot modifikator/iniciator polikondenzacije; natrijev hidroksid (Kemika, Hr v a)gkkja bil
uporabljen za prekinitev polikondenzacije in nevtralizacijo pH-vrednosti; za odstranitev
izl olenega f or mal de ladijaija bilmnwesdspeneiol! dodar amdréjak z
(proizvajalec Kemika, Hr v a)gkktgedrni material je bil uporabljen ekstrakt kave.

Modificiran postopek in-situ je bil izveden v naslednjih korakih: priprava vodne raztopine
modifikatorja, emulzifikacija jedrnega materiala, dodatek predpolimera trimetilolmelamin
zaformiranje ovojnice,s pr ogi t ev pol i konplehizlhenjdesekzaciejp&c(
eno uro) in nastanek mikrokapsul, prekinitev polikondenzacije, odstranitev formaldehida
z dodatkom amonijaka in ohladitev suspenzije na sobno temperaturo. Izdelane
mi krokapsul e S 0 igtel @ pedbhegao m&8berial a, p

sestavljala ovojnica.

Ker s o bile v wvelini razi skave uporabljene mi

preskuvwnadalj avanj u nal oge nanaé@aj o na te mikrok:

3.1.1.3 Priprava sito tiskarske barve za sitotisk

Sitotiskarsko barvo smo pripravili po nasledniji recepturi:

- 75-odstotni ma s n i pripraviege sitotiskarske barva (angl. Ready to use)

Elastil coprente (Minerva, Italija);
- 20-odstotnima s ni dliegeelgi h mi krokapgsul z vonjem kav
- 5-odstotni ma s n i baevhile gigmentov i kombinacija | rega, redee ih

zelenega (Minerva, ltalija).

Sitotiskarsko barvo smo pripravii v st e k | e msnovri sitgtiskarskikbarvi Elastil
coprente smo primegal. nin kbrmbmdacip pasvaith pigmentow o nj e m

izkaterihs mo z me g a ngjed nejadobdovo.| i

3.1.2 Izdelava vzorcev
lzdelavovzorce v. s mo i zvedli v vel zaporednih korakih
izdel ke, s kateri mi smo ¢gel el Kkomuni ciratd.i

pisemsko ovojnico in mapo. Za namene raziskave smo izdelali logotip, ki smo ga
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obl i k ov ilima izbtanejizdelke. Dol o] ene el enaienatvzercesmae,
pisemske ovojnice in vizitke najprej natisnili z elektrofotografsko tehniko, nato pa smo
di §gel i prekdzdetanih gatisov natisnili § es tehniko sitotiska. Posamezne faze od
oblikovanja | ogoti pa do konl nih izdel k,sopodrokniee so sl u

opisane v nadaljevanju.

Izdelani so bili vsi trije vzorci (mapa, vizitka in pisemska ovojnica), a smo se med
testiranjem pozneje omejili samo na vizitke, saj bi bilauporaba vel jega gtevil a

pri raziskavah kaotilna za testne osebe in st

3121 Obli kovanje |l ogotipa podjetja Avtomati Ar
Cilj oblikovanja novega logotipa je bil zajeti vse elemente, ki predstavljajo in opisujejo

podjetie Avt omat i Romdhri tinassmangel elliement e: skr e
podjetja, |l onlek za kavo, kavno zrno in kapl]|

Logotipsmon a j p r e gkiciralonia papir in tako zasnovali nekaj osnovnih potez (Slika
1).

|
| e ARMIC TP
| o e mpmE
I \RMIC ~—
\ X M.;)‘
LT \r' N
P,
oME L 7o
ARTMHC / WHME
Slikal:Zal etne skice | ogotipa

Skice smo prenesli in oblikovali v digitalno oblikos pomo| j o programa Adob
(Adobe Systems, ZDA). Zaobl i kovanj e tipografije v |l ogotinp
program Gl yphs ( Geah s katertneoibfl @ rktu,j eMeomliinfj ur ej amo
pisave [29]. V programih smo logotip razvijali, dopolnjevali, preoblikovali in izoblikovali

do konl| n@liko2h.1 i k e
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Slika 2: Oblikovanje logotipa v programu Adobe lllustrator

Oblikovali smo dva logotipa, logotip 1 in logotip 2 (Slika 3). Oba logotipa sta sestavljena

iz | rk in

geometrijskih

i kov

ter linij,

in dim 1 vonj kave. Tipografijo v logotipu smo oblikovali v programu za oblikovanje

tipografi]

potrebovali, in sicernas | ednj e

e Glyphs. Ni

S mo

maj uskul e:

A, C, I, M

in okroglih potez. Preostale elemente logotipa smo oblikovali v programu Adobe

lllustrator. Skodelica je v obeh primerih narejena iz geometrijskega lika i elipsa, ki je

razpolovljena in ima dodane robove. Pri logotipu 1 je skodelica postavijena pod napis

ARMI L ,logoppu 2
rol aj pri

sredini

razpolovimoinpog | e d a mo

za boljgo

ARMIC

Slika3: Gr a f bHlikewvana logotip 1 in logotip 2

potegnili

pa je napis

skodel i ci

p izaelpnegatogotipad s € a | i

¢

—

LOGOTIP

Kavno

ARMI L

ukrivljeno

ge

¢

Zr no

postavljen

linijo, ki

b o | gpazimatudadnd kapbici vode. Na koncu smo

dim, ki

—
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3122 Obli kovanje komuni kizekoyj ski h grafilnih
V. programu Adobe Il lustrator smo oblikoval:i

podjetjem Avtomat i Ar miizitko, mapo in piserhskowovomico. st r ank a

Vizitka: Oblikovali smo vizitko (Slika 4) velikosti 85 T 50 mm v vodoravni postavitvi.

Naj pr ej s mo gel el z venikalhoi postavitvijo i(k ot i zti andk din a
predstavijalakavniavt omat ), vendar s mo z @skaaeda logptipae maj hne
morali oblikovati vodoravno postavitev. Hrbtno stran vizitke, kjer so podatki o kontaktni

osebi, smo najprej oblikovali tako, da je vsebovala ime zaposlenega z njegovimi

kontaktnimi podatkii n v e lel, poln kzro kavVe. Ker je bila vizitka zelo monotona in

brez ¢gi vl jpoprgviaterl ®md ekos kavni mi Z ravtdmatama me nj al

(avtomat za tople napitke) inpol eg postavili g dicnistpaai sBN@Oty za Vv o
primeru logotipa 1 in logotipa 2 na stran umestili zgolj| ogot i p in obl al ek
ePodrgni s q,r skii .podtiegncri.al nega kupca nagovarj a

@ i (& P

PE Sentvid pri Stiéni 12b
1296 Sentvid pri Sticni

01/787-77-34
avtomati®@armic-sp.si
v armic-sp.si

Slika 4: 1zgled licne strani vizitke z logotipom 1 (levo) in logotipom 2 (na sredini) ter hrbtne strani

(desno)

Mapa: Oblikovali smo mapo (Slika 5) velikosti formata A3, pri | na sredmi | e
prepogib, ki def i ni r amakpoen | ;aegaofoaiiata R4 Bla hrbtni strani

mape smo najprej napisali osnovne podatke podjetja in dodaliv e | j iek, napommjéen z

zmmik ave. Ker je bila mapa zel o dol gollamslnak iz e
zrni kave zamenjali z dvema avtomatoma (avtomat za tople napitke ter avtomat za

h1 adn o ingrigiizke). Mapo smo najprej oblikovali bolj kompleksno in standardno.

Ob strani je imela elastiko za zapiranje in na notran;ji strani dva zavihka. Pozneje smo

elastiko za zapiranje in oba zavihka odstranili ter na notranji strani mape zavihke
nadomestili s samo eni lonisgranprkapesmopradtekaigoobpnial i . N
vi zitki umest il | ogPadmpgnin o bghrag teik. zDin@ipm.s om
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Slika 5: Hrbtna in licna stran map z logotipom 1 (levo) in logotipom 2 (desno)

Pisemska ovojnica: Oblikovali smo pisemsko ovojnico (Slika 6) velikosti formata
amerikanke (1 1 T 2 Pri oblikovanju pisemske ovojnice nismo veliko zapletali ter

| i st o pinsgndaarstiogotip postavili v zgornji levi kot.

/ @
ARMIC® °

Slika 6: Pisemska ovojnica z logotipom 1 (levo) in logotipom 2 (desno)

3.1.3 Tisk

3.1.3.1 Elektrofotografskit isk d o | o | elemertov dizajna

V programu Adobe lllustrator smo oblikovali dizajn za mapo in vizitko (Slika7). Kon| n o

verzijo oblikovane mape in vizitke smo shranili v PDF/X-3:2002 z oznakami za porezavo.

Tisk oblikovanih elementov na papirni substrat smo izvedli v tiskarni Tipografija, d. o. o..
Predtiskoms mo v ti skarni papirne pole razrezal:.| z
vizitke na format A4 in za mapo na povelani f
je izvajal s tehniko elektrofotografije na digitalnem tiskalniku Bizhub Press C6000

(Konica Minolta, ZDA).
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Slika 7: Elektrofotografsko potiskane vizitke (levo) in mapa (desno)

3132 Sitoti sk di el ega | ogoti pa

Tisk digelega | ogotipa na papirni substrat S
tehnika, Kjer tiskovna forma vsebuje prehodne (tiskovne) in neprehodne (netiskovne)

elemente. Pri sitotisku se tiskarsko barvo s p o mo | j pretigne $kdzij tiskovne

(prehodne) elemente na tiskovni substrat [30].

Pri prvem tisku smo di ¢ evizilk, mMapigpisenskh owopit $ s ni | i
sitotiskarsko barvo, ki je vsebovala mikrokapsule prve serije. Lez tri teBesece s

ponovili z mikrokapsulami druge serije in natisnili samo vzorce vizitk.

Priprava kopirne predlog e

Pred tiskom je bilo treba najprej pripraviti kopirne predloge in z njimi izdelati tiskovne
forme (Slika 8). Kopirne predloge smo natisnili mon o kr o ma t $Héod na (pdus n o
papir, ki prepudgl a ul.EZazagotovjtew dobré megrepuesnastt sietddbe

smo vsako kopirno predlogo natisnili dvakrat in jih ustrezno prekrili.

Slika 8: Kopirne predloge
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Priprava tiskovne forme
Za pripravo tiskovne forme smo uporabili sitotiskarsko tkanino z naslednjimi parametri:
- gostota sitotiskarskaénttikmani ne (gtevilo niti
- premer monifilamenta (debelinanit): 9 0 O m;
- kot napenjanja tkanine na okvir: 0 A ;
- sila napetosti tkanine na okvir: 15 N;

- aluminijev okvir.

Tiskovno formos mo naj pr ej ter cabmastili zoulniisvteirlzial ni m razred
krpo. Nato smo vtemnicis pri ggano rdelo luljo (da ne pric¢
emulziji), tiskovno formo oslojili s fotoemulzijo Fotecoat 1010 (Saati, Italija). Fotoemulzijo

smo nanesli v dveh slojih; najprej na hrbtho st r an i n ficad Bo ngnesu n a

fotoemulzije smo tiskovno formo pos u gdo $uhega.

Oslojevanije tiskovne forme

Tiskovne forme smo prek kopirnih predlog osvetljevali v vakuumski osvetljevalki Auto

Plate Making of Machine (Know-How, Kitajska). Osvetljevali smo z naslednjimi
nastavitvami: grobi vakuum: 40 sekund; fini vakuum: 40 sekund;| as osvet | jevanj
sekund. Tiskovne formesmonatoi zpi rali s teko|l o vodo pod pri
neosvetljeni del fotoemulzije. Tiskovne forme smo nato spet p o s udpislhega in v

osvetljevalki utrdili (ponovno osvetljevali) z naslednjimi nastavitvami: grobi vakuum: 40

sekund; finivakuum: 40 sekund;| as osvetlgekamda RPR®&O0Okon|] anem u

so bile tiskovne forme pripravljene za tisk.

Sitot isk vzorcev

Predtiskom vzorcev smo tiskovno f oNatosmaangraviai i | i z
in vpeli v vakuumsko tiskarsko mizo. Uskladili smo tiskovno formo in papirni substrat ter

na vakuumski t i skar ski mi zi tol kovno oznalil:@ (s |
papir nega substitaséa 1z asklddi.¢Na dskogn® formo smo na vrhu
nanesl.i priprgviend sdotiskarske barve z  d imj raikrakapsulami z vonjem

kave v rjavi barvi. Sitoti s kar sko barvo smo s pomoljo rakl
pretisnili na papirni substrat. Pri ponovnem tisku smo sitotiskarsko barvo prenesli na

papirni substrat za vizitke, z dvakratnim potegom raklja. Postopek smo ponavljali, dokler
nismodobilido!l ol enega g¢g.t elvea | sae ojde itsiosvk ovimmaséj@r ma 2z a
sitot i skar ska bamjesmezad ugitlid insd tekolo vodo in |

delce) ter tisk ponovili. Ob koncu smo tiskov
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Natisnili smo vizitke (Slika 9), mape (Slika 10) in pisemske ovojnice (Slika 11).

TJASA ARMIC

Avtomati ArmiE d.0.0,
FE Sentvid pri 12h

1296 Sentvid p

Slika 9: Komlazd i | i ca pr vega (vizitk (desno) zlieno (dgoraj)gnehchimo t i s k a

stranjo (spodaj)

Slika 10: K an & n | niatisnjene mape z licno in hrbtno stranjo (zgoraj) ter notranjostjo

(spodayj)

ARMIC®
-

Slikall: Konl na wverzija nat izslogptipome (zgoiaj}ielogstipcen lov oj ni c e
(spodaj)
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Sugenje vzorceyv
Kon|l ane odtise na papirnem substratu smo sugi
BS-B400 (Ruian Huada Machinery Co. Ltd., Kitajska), dvakrat po 45 sekund pri 100 A C .

3.2 Metode pr eskuganj a

3.2.1 Met ode preskuganja mikrokapsul

3.21.1 Opazovanje mor f ol ogki h | astnosti in dol ol anje
Za opazovanje morfol ogki h ikleisonskionkroskopdSMe upor a
6060 LV (Jeol, Japonska). Sekundarni elektroni, kijjhspovr gi ne preparata iz
gar ek, K i ot oltkoel k er edgol edujtevopirjeparvatst i | no
mikroskopsko slikoz mo gnost j o Iraa[2l]. Vzoroeisimo pped apazovanjem

namestili na kovinske nastavke in jih predhodno naparili z zlatom. Med analizo smo
ugotavljali izgled in pogkodovanost mikrokaps

Tri posnetke mikrokapsul smo nadalje uporabili za izvedbo analize velikosti mikrokapsul
v programu ImageJ (Wayne Rasband, USA). Na vsaki predlogi smo zajeli in izmerili po
100 mikrokapsul ter njihovo velikost izrazili v mikrometrih [ € nM programu Microsoft
Excel smo izdelali histograme porazdelitve velikosti in krivulje skupne porazdelitve

veli kosti digelih mikrokapsul

3212 Prepustnost sten digelih mikrokapsul
Prepustnost stenldisgnel|l iph emiekj @akappw dveh razl
ki jo opisuje Gu mi @2}, snfo d o | oprepustmost ovoj ni ce di gel i h mikr

temperaturi 135 A CZa namene testiranja smo izdelali aluminijaste posodice velikosti 5

I 7 Mew.j enje smo izvedli istolasno v treh para
natehtali od 1,5 do 2 g suspenzije mikrokapsul. Sugenj e smo i zvajal. %
sugilniku priACempermitnoui, 1B5I | emer smo vzor
izsugil ni ka, jih st eht alkguba mase stehtanégh Vzorca pa38 | Vv su
minutah pomenik ol i | i jene vodez gsimnek padel eg mi kr okapsul (sul
suspenziji, ki se izraluna po enalbi [1]:

OQBICHDG G UR 61 i Qba "QE)QTE'QOT?—GT[QJ nT [1]
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kjer je AO tega vzorca [g] pred tehtanjem in

Nadal jnja izguba mase pripada prepustnost:i i
mikrokapsul in se izraluna po enal bi [ 2] :
Vi QR oI Be@I am@@uQnsmeﬁbsDQmeipnn [2]

kierieAS0 tega vzorca [And tpeg @ 0v 2d rnaud alhgli npo n mi |
60, 90, 120, 150 in 180 min). Na podlagi pridobljenih meritev smo izdelali diagrame in
dol olili skupni del eg jedrnega materiala skoz

Z drugo metodo, ki jo opisujejo Hwang in ostali [33], smo d o | oplepuktiost sten v

normalnih razmerah. Di mikrdkapsules mo sugi | i pr Adn4e Agsr at ur i
| asom sugemgsat dpaknipri prave aluminijastih posc
Zgoraj opisanemu. Sugenj e smo i zvajali petdnievsakdaha@ci j sker
istiuripasmovzorce stehtal. i n j i hizgubo maisd suspenzijezsmp Vv s U g
i zralunali na peemepkmenual i n kot v

3.2.2 Met ode preskuganja papitigskomeigm nembstr at

3.2.2.1 Gramatura
Gramaturajemasalm?papi r j a i mi[34]§Ze tetganje gragnature smo iz vseh

gtirih vzorcev izrezald@ deset preizkugancev z
Preizkugance smo vsakega posebej stehtali na
Gvica). V skladu s20R{35smbaondomht 80) 5i3@obl jeno t
preralunali \V.Ggraanadtuuroo sImom dpagdiredaisubstrataypzed r ¢ € m

tiskom in po njem.

3.2.2.2 Debelina

Debelina papirja je razdalja med vzporedno spodnjo in zgornjo stranjo papirja in je

i zr agmmp4] v Debelino gtirih vzorcev in desetilt
velikostilOcml 10 c¢cm smo i zmer il na aparatu Mitut oy
postopku, opisanem v standardu 1ISO 534:2011 [36]. V skladu s standardom smo vsak
preizkuganec posebe] pol ogi li na meril ni pod
merjenje debeline smo uporabil[iZ ©20iQ Okogi&gi S

meriln i nastavek (noga gt. 2) s pr e’indlakemmed 6 mm o
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merilnima nastavkoma 100 kPa. De b el i no s mo d pdpiméga bubstrataz or c e m

pred tiskom in po njem.

3.2.2.3 Hrapavost po metodi Bendts en

Hrapavost papirjapometodiBe ndt sen j e kolilina zralnega tok
obrolem merilne glave aparata in preizkugance
standardom I1SO 8791-2:2013 [37]. Hrapavostgt i ri h vzorcev (po deset
vsak vzorec), vsako stran posebej A (zgornja) in B (spodnja), smo izmerili na aparatu

PTA Bendtsen (PTI T paper testing instruments, Avstrija). St ran preizkuganca
merili, j e bil a obrnjena navzgor, preizkugance pa
stekl eno pl og Hrapawst smmizmejilieszoljcean. papirnega substrata pred

tiskom in po njem.

3224 Zr al na pr epo meaddirBendtsen
Zralno prepustnost papirja s mdPTinieaperitestngna apar

instruments, Avstrija) po metodi Bendtsen, postopku, opisanem v standardu ISO 5636-

3:2013[38] . Zmpalepawstnost smo meril. na gtirih vzo
vsak vzorec), za vsako stran posebej, A (zgol
Prehod zraka skozi pr ei z Knagpwst enwo izinezili veorcenra § e n v

papirnega substrata pred tiskom in po njem.

3225 Omol enj e

Z drop testom ali testoms kapljico preizkugamo omol |l jivo
hidrofilnost/hidrofobnost materialai papi rja. V 100 ml destilirane
g natrijevega karbonata. S pomoljo kapal ke sm
z merilnikamlliadasi zviped j anj a kapljice v preizk

na 600 sekund. Dr op wWwlsuxz osrncoi hp r(ep az kduggsad ti mrae i
vsak vzorec), od vsakega vzorca po pet preiz
preizkugancev(spadga). ©Omo & h j iBvost smo i zmeril:@ V

substrata pred tiskom.

3.2.2.6  Kapilarna vpojnost po metodi Klemm

Kapilarno vpojnost po metodi Klemm smo merili po postopku, opisanem v standardu ISO

8787:1986 [39]. Kapilarno vpojnost smo izmerilina desetihp r ei z k wged ni ckiohs t i 15
170 mm. Pet preizkugancev za prelno (CD) in p
za vsak vzorec. En del preizkuganca smo pritroc
pomol il i v 1 c¢cm dest iubhhgmmei zvmodrei.l iPovilgd nmi nv
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preizkuganec. | zmer j ena Kapilambrnvpomdst sseizmerdir aga v

vzorcem papirnega substrata pred tiskom.

3.2.2.7 Vizualnaocena odti sov z wuporabo optilnega mikro
Vizualno oceno p o v r @gdtisoesmoizdelaliz opti |l nim digital-nim mik
Lite (Dino-Li t e, ZDA) in ralunal ni § ki Mizugno ogmoa mom D

povr gine odtisov «itidkaogmio s&zkedli pri $0-krakri o i2@0«riatni e g
povel Bveul evali s wseh ogtienyenity logotgpov, in sicer po dva
preizkuganca zworce$mapatviziika in pisemriska nvejnica).

3.2.2.8 Vizualna ocena odtisov z uporabov r s t @ elektronsk e mikroskopij e

SEM smo uporabili za anal i z o paprnvihr sybstratov pred tiskom in po njem.
Povrgine s mwi S5@koatin d0-kratni in 500-k r at ni p\rvetl ialvn o
elektronsko mikroskopijo smo izvajalina vr s tem Elektronskem mikroskopu JSM-6060

LV (Jeol, Japoska). Vzorce smo pred opazovanjem namestili na kovinske nastavke in jih

predhodno naparili z zlatom.

3.2.3 Met ode senzorilnega preskuganj a

Eksperimentalni del magistrske naloge smo razdelili na dva dela.

- Prvi del preliminarnega s enz or itlensetgiar anj a vpliva vonja |
nenem zaugitju | e ba 2016.i Namen degantestvamjp fe ebinb r
ugotoviti, al i vV onj po kavi spodbudi mi mo i
popijejo.

-V drugem delu s enzor i festiranjpasmo ugotavljali intenzivnost ter
dolgotrajnost vonja potiskanih vzorcev in vizitk.
Met odol ogi j a preskuganj a t ako prvega kot dr

nadaljevanju.

3231 Metodol ogija preliminarnega testiranja vp
njenem zaugitiju

V drugi nskamt pmd | ,&kitsefukvarja § prodajo prek prodajnih avtomatov,

jebilseptembra2 016 i zveden preliminarni preskus vpli

zaugitju. Preskuganj e9.pM6do8x ®*R@16 B0| dasu, dedo

dni od ponedeljka do petka med 7. in 15. uro.
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Potek testiranja: Tr i vrele za kavo smo napolnili.i S pr
kave. Vrel niteme et avenoalpiust il odprte za bol|j
prostor. Vrele so bil ejenagtnenvvhgdevpedietie, skpzieddver
katerega vstopajo vsi zaposl eni in stranke. C
gel je po pitju kave smo [Rednazaposlehe delacegmomo| j o i

intervjuvali enkrat tedensko (skupaj g t i 1).iStkanka $mo intervjuvali enkrat ali dvakrat

ob prihodu v podjetje. Osem strank je priglo
enkrat, gtiri stranke pavaksab VAnkediji etajne i v Ntao xiall et
ni so vedel i, da sodel uj e] dizavadi paaganja ristneijing( t a k o

odgovorov). Na koncu zadnjega intervjuja smo jih v p r B Zpajihovo dovoljenje glede
uporabe odgovorov v raziskovalne namene magistrskega dela. Vsi anketiranci so podali

ustno privolitev v raziskavo. Rezultati intervjujev so prikazani v poglavju 4.3 Rezultati z

razpravo.
3232 Senzorilno ocenjevanje vonj a

Senzorilno ocenjevanje vonja smo izvedl:| na o
mape. Vzorci vel i kost i so8bili potisiani s sitotiskarsko barvo z dodanimi

mi krokapsul ami . Za vsako sodelujolo testno o

Sodelovalo je 17 testnih oseb.

Senzorilno ocenjevanj e Vvonpetakratkoesetini h vzorcev
- prvo testiranje je bilo izvedeno takoj po tisku (20. 11. 2017),
- drugo po enem mesecu od izvedenega tiska (18. 12. 2017),
- tretje po dveh mesecih od izvedenega tiska (15. 1. 2018),
- letrto po treh mesedl22 2018)ini zvedenega tiska
- peto po gtirih mesec¢lk.B2@8). i zvedenega tiska

S e n z o r ¢ehjavanje wnja smo izvajali dopoldne, vedno v istem prostoru, v katerem
ni bil o drugega motelega vonj a. Vzorce smo hr
shr anj ev alZa ocenjgvanget vkorcev smo pripravili anketni list Senzor i | no

prei zku ga(prijogal)v on

Testiranje se je izvajalo po natanlno opisane
je prejela petvzorcev,0 z nal eni h o din amketai lisdiSe mpzeotr i | no prei z Kkt
vonja. Pred testiranjem smo testno osebo prosili, naj si umije roke z antibakterijskim

rastlinskim tekolim milom Balea (Balea, Avstr

testiranju vsak vzorec najprej povonjala in ocenila intenzivnost vonja ter intenzivnost
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(brez vonj a, k omaj Zzaznaven vonj, rahredl| ivioaj ,
na anketnemlistu. Nat o j e po Vv zoi desnodlevot degno)pddrgnildse v o
prstom, vzorec spet povonjala ter na anketnem listu spetoznal i | a i nMaegnzi vnec
(brez vonj a, k omaj Zaznaven vonj , r.aesmd vonj,
oseba je vonj posameznih vzorcev primerjala in podala ocene. Pri vsakem naslednjem
testiranju je testna oseba preizkusila (podr
vzorec posebej uporabila drug prst (naprimerl e smo pri drgnjenju vzor
kazal ec, smo pri drgnjenju vzorca gt. 2 mor 8
testiranja je prikazan v Preglednica 1.
Preglednical: Shematski nalrt testiranja senzoril|lne
Vzorec/ Takoj po Po Po Po Po
termin tisku 1 mesecu | 2mesecih | 3 mesecih | 4 mesecih
vonjati 1 vonjati 1 vonjati 1 vonjati 1 vonjati 1
V1 drgniti T drgniti 1 drgniti 1 drgniti 1 drgniti 1
vonjati vonjati vonjati vonjati vonjati
vonjati T vonjati 1 vonjati 1 vonjati 1
V2 vonjati drgniti 1 drgniti 1 drgniti 1 drgniti 1
vonjati vonjati vonjati vonjati
vonjati 1 vonjati i vonjati i
V3 vonjati vonjati drgniti i drgniti 1 drgniti 1
vonjati vonjati vonjati
vonjati i vonjati i
V4 vonjati vonjati vonjati drgniti T drgniti 1
vonjati vonjati
vonjati 1
V5 vonjati vonjati vonjati vonjati drgniti 1
vonjati
Pred vsakim testiranjem smo testne o0sebe povy
l ahko vplivali na rezultate )t.esQdlroalnijlai (spmoe hsle:
rezultate testirancev upogtevali, l e je velin
3.23.3 Senzor icénjevanjeo/onja vizitk s strani testnih oseb in strank

Ocenjevanje vonja vizitk s strani testnih oseb

T Vsaka testna oseba je na prvem

testiranju dobila vizitko, ki jo je morala shraniti v denarnico in jo hraniti vse do konca

testnega obdobja. Po treh mesecih smo vizitko zamenjali z novo, ki so jo morali prav

tako hraniti v denarnici. Vizitke, ki so jih prejele testne osebe na prvem testiranju, so bile
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natisnjene z mikrokapsulami, izdelanimi v prvi seriji. Te mikrokapsule niso oddajale tako
prijetnega in svegega vonja kot mi krokapsul e,
testne osebe dobi | eTemmikrokapsulerso eddajale leok prijetenam j u .

bol j avtentil|l en vonj,izpetanek prvi serijik ot mi krokapsul e

Ocenjevanje vonja vizitk pri strankah smo prei zkugalpdtiskamimigi zi t k a
tiskarsko barvo in dodanimi d i g e ikrokapsulami. Sodelovalo je 13 strank. Izvedli

smo dve ocenjevanji. Prvo ocenjevanje je bilo izvedeno, ko smo spet natisnili vizitke,
drugopapo gtirinajsti h dneehsmo gipravih @ankemilig (plogg e v zor
2). Prav t ako pnaetosvem nij e kiolti mtau kfpritogad}y k o or odj e

Ocenjevanje se je izvajalo tako, da je vsaka stranka dobila vizitko in anketni list. Pred

N

ocenjevanjem tokrat stranke nismo prosili, n a j S i umi je roke, s aj
rezultate, ki bi bili podobni v realnem poslovnem svetu. Stranka je na prvem ocenjevanju

vizitko najprej povonjala in ocenila njeno intenzivhost vonjaterga oznal il a na ank
listu. Nato je povizitkig t i r i k T desno i( leve ivdesno) podrgnila s prstom in spet

povonjala vzorec ter izrazila svojo oceno in morebitne opombe vonja na anketni list.

Stranka je ocenjevanje vonja vizitke ponovil a

3.24 Anketa Vo n j kot meaorotjeet i ngko

Po konl ani h tedimrieiosebenijpolnile gseo an¥enmjo kot mar ket i
orodje (priloga 3). Anketa je vsebovala osemr a z | i | rviph atgeapigrvi vpraganj
bila zaprtegatipa,tr i v pr aganj a s dzagstitip zaodgttion tigor)inipn tahn a
smo poleg vpraganja =zaprtega t zapasmogpelege | i iz
odgovora post awdprtegatigpeen v pv p g pagepy kjl ¢ u raegiramje o
|l ustev od najbol]j pomembnega do naj man|j pomem

Tako v primeru senzorilnega testiranja kot tu
rangiranja (oceno)i zr al unal ni z metodo tolpkoomwrnaongial.i WVr atne
(1 ,% zrelativno frekvenco odgovorov (f%; x = 1, €,5) pri posame
zmnogke segteli [§kladno z enal bo

6 OOk (BZQD ¢z’ 0z’Qbh TZOP 0vZTOP
pTT [3]

31



4 REZULTATI Z RAZPRAVO

4.1 Rezultat preiskav mikrokapsul
4.1.1 Morfologija mikrokapsul

Na Slika 12 so prikazani posnetki mikrokapsul z vonjem kave. Kot je razvidno, so bile

mi krokapsul e sferilne, razlil nih veli kosti
suspenzi jiromasobileivbod eonze, kar pomeni, da je iz nj
V v el i nbile mkiokagsale lepo ohranjene.

Slika 12: SEM posnet ekihmpikrokapsui zivanjend kae ¢SEM; 50-kratna (levo),
250-kratna (na sredini) in 500-kratna (desno)p ov el)av a

4.1.2 Merjenje velikosti mikrokapsul

S pomol j o [(Sbka 12 desno)yvnarejenih s SEMom, in programa ImageJ
(Wayne Rasband, USA)s mo d ol ol mikrokapsu. | i k ost

Na Slika 13 je prikazana porazdelitev velikosti mikrokapsul z vonjem kave. Z diagrama

jerazvidno,dajebilavel i na mi k r7d/# \avplikosthemp B ol j u med 0, 7 i
O m Druge mikrokapsule so bile ved, o okol i 40 Om. Manj ge mi kr
odporne od vel | i[2] imtaensut rp @loe dsiillnaoce. r avzeplojkae o
prisotnost velikih mikrokapsul bi pomenila, da se prit i sku hitreje razpol

substanca p a iz mi krokapsul e iztel e S spr el
mi krokapsule so obilajno bol]j odporne na stri
v svojem jedru vonj, ki se.sprogla |l e ob drgn
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